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פורסם המחקר הסופי על ביטוחי הבריאות הפרטיים

של  תשלומים  על  לאסור  ממליצה  התחרות  רשות 
עמלות מבוססות פרמיה מחברות הביטוח לסוכנים. 
זאת, במסגרת הדוח הסופי על המחקר של הרשות 
בנושא ביטוחי הבריאות הפרטיים, שנערך לבקשת 

רשות שוק ההון. 
דוח הביניים הראה שרוב הסוכנים מוכרים פוליסות 
ביטוח של חברה אחת או שתיים בלבד, והציף תופעה 
רחבה של ביטוחי יתר )כפל ביטוח(. החלק השני של 
המחקר עסק בתמריצי סוכני הביטוח בתחום ביטוחי 

הבריאות. 
מצליחות  הביטוח  חברות  כי  מעלים  הממצאים 
מוכר  מוצריה  שאת  החברה  זהות  על  להשפיע 
הסוכן ללקוחותיו וזאת באמצעות תמריצים כלכליים 
שמעניקות חברות הביטוח לסוכנים. ברשות התחרות 
מציינים כי ממצאים אלה "מטרידים, נוכח ההנחה של 

מרבית המבוטחים כי הסוכן נמצא 'בצד שלהם'". 
הרשות ממליצה לבצע שינויים מרחיקי לכת במודל 
לסוכנים  ליצור  כדי  הביטוח,  סוכני  של  התגמול 
תמריצים שיבטיחו מתן ייעוץ המשרת בצורה טובה 

יותר את טובת המבוטחים. 
ברשות ממליצים: 

של  הבסיסי  המבנה  את  לבחון  מקום  יש   .1
נגזר  הסוכן  של  התגמול  במסגרתו  התשלומים, 
מדובר  הפוליסה.  בגין  הפרמיה  מדמי  בעיקרו 
בפרמטר שמשקף את הערך של העסקה מנקודת 

אך  הביטוח.  חברת  של  המבט 
הפרמטר שמבטא את ערך העסקה 
הוא  הלקוח  של  המבט  מנקודת 
כספי  תשלום  תוחלת  הפוך:  בדיוק 
הביטוח.  תקופת  לאורך  למבוטח 
שתגמול  לכך  לפעול  יש  משכך, 
הסוכן יתבסס בחלקו על פרמטרים 
הפרמיה.  דמי  גובה  מלבד  אחרים 
"עמלת  לסוכן  שתשולם  למשל, 
הביטוח  שחברת  עמלה  תביעה": 
שנגזרת  הביטוח  לסוכן  תשלם 
ידי  על  ששולמו  תביעות  מהחזרי 
שרכשו  למבוטחים  הביטוח  חברות 

למכור  תמריץ  לסוכן  ייווצר  בכך  פוליסות.  ממנו 
את  למקסם  שצפויים  המוצרים  את  למבוטחים 

תוחלת ההחזר שלהם.
ברשות התחרות מדגישים אין באמור כדי להמליץ 
מדמי  שנגזרות  עמלות  של  מוחלט  ביטול  על 
הפרמיה. עמלות אלה עשויות לפצות את הסוכן על 
מכירת  לצורך  הנדרשת  החד-פעמית  ההשקעה 
יש  אך  יציב.  הכנסה  מקור  לו  ולהבטיח  הפוליסה 

לפעול לצמצם את משקלן.
בונוסים,  בצורת  תגמול  מתן  על  לאסור  יש   .2
פרסים והטבות כמו גם תגמול עבור עמידה ביעדים 
מחברות הביטוח לסוכן, ולקבוע כי כל תגמול חייב 

להיות בדרך של תשלום כספי בלבד. 
של  מודעותו  את  להגביר  מומלץ   .3
של  התמריצים  למבנה  המבוטח 
לתת  יש  עובד.  הוא  שאיתו  הסוכן 
בעצם  שיש  למגבלות  הדעת  את 
במיוחד  ללקוחות,  נוסף  מידע  הצגת 
מוצע  משכך,  פיננסיים.  בעולמות 
הכלכלה  מתחום  בכלים  להיעזר 
את  להגביר  מנת  על  ההתנהגותית 
האפקטיביות של פתרונות אלה. כך, 
את  רק  רואה  הלקוח  היום  למשל, 
הסכום הכולל שהוא משלם לחברת 
חברת  בין  וההתחשבנות  הביטוח, 
ברשות  הקלעים".  "מאחורי  נעשית  לסוכן  הביטוח 
אחד  סכומים:  בשני  הלקוח  את  לחייב  ממליצים 
לסוכן בגובה העמלה ואחד לחברת הביטוח בגובה 
רבות  לתרום  צפויה  זאת  הצגה  "צורת  הפרמיה: 
התמריצים  למערך  באשר  המבוטח  של  למודעות 
ובין  מוצרים  בין  לתחר  לו  יעזור  ובכך  הסוכן,  של 
נוספים להגברת  ניתן להוסיף צעדים  סוכנים. לכך 
כגון  דומים,  בשווקים  ננקטו  שחלקם  השקיפות 
המכירה  בגין  לסוכן  המשולמת  העמלה  שיקוף 
מספר  שיקוף  בשוק,  הממוצעת  העמלה  מול  אל 
החברות עמם מתקשר הסוכן, שיקוף יחסי בעלות 

רלוונטיים ועוד".

רשות התחרות ממליצה לאסור על 
תשלום עמלה המבוססת על הפרמיה 

<< :
mayabh@oren-ins.co.il
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· חתמ/ת פרט אלמנטרי 
   סניפים אזור, באר שבע

· חתמ/ת עסקים - ידע וניסיון 
   של 5 שנים לפחות בתחום העסקי

· נציג/ת שרות טלפוני - רכב ודירה
· נציג/ת מכירות טלפוני – נסיון וידע  

   בביטוח דירה – חובה

· מתאמ/ת פגישות  
· משווק/ת פנסיוני - רישיון סוכן 

    חובה, ניסיון ומתן שירות  בתחום 

   מכירות פנסיוני ופרט

· נציגת שרות והפקה – ביטוח דירה     
   נסיון חובה

· רכזת תביעות – אלמנטרי

 לחלופין מציעה הרשות לפעול לכך שתגמול הסוכן יתבסס בחלקו על פרמטרים אחרים 
מלבד גובה דמי הפרמיה  למשל, עמלת תביעה המשקפת את הסכומים ששולמו 
למבוטחים  הרשות גם ממליצה לבטל את הבונוסים לסוכנים עבור עמידה ביעדים

מיכל הלפרין
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ודאו שהלקוחות שלכם יודעים
איפה הפנסיה שלהם

דאגו לעתיד לקוחותיכם וצרפו אותם לקרן הפנסיה של אלטשולר שחם
מקום ראשון בתשואות ב-5 השנים האחרונות במסלולים תלויי גיל*

*הנתונים לקוחים מתוך אתר "פנסיה נט" של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון ומתייחסים לתשואה נומינלית 
ברוטו מצטברת לתקופה שמיום 1.6.2016 ועד ליום 31.5.2021 )כולה( של קרן הפנסיה המקיפה של החברה
במסלולים תלויי גיל עד גיל 60 בהשוואה לכל קרנות הפנסיה המקיפות במסלולים תלויי גיל עד גיל 60 בשוק בתקופה 
זו. אין באמור תחליף לייעוץ ו/או שיווק פנסיוני אישי המותאם לצורכי או התחייבות להשגת תשואה או דירוג דומה.
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הדיון עסק בפיצוי בגין נזקי הצפה אשר נגרמו מפריצת 
מי תהום בפרויקט הבנייה "מגדל אמות אטריום"

המחוזי  המשפט  בבית 
נדונה  מרכז-לוד 
אמות  של  תביעתה 
)התובעת(  השקעות 
אשר יוצגה על ידי עו"ד 
כנגד  אטיאס  אלישע 
 )1 )הנתבעת  הפניקס 
אשר יוצגה על ידי עו"ד 
קבי  ועו"ד  שחק  שי 
כלל  וכנגד  דמבינסקי 
 )2 )הנתבעת  ביטוח 
אשר יוצגה על ידי עו"ד 
פסק  אגולסקי.  רינה 
 ,2021 יולי  ב-4  ניתן   )46618-12-14 )ת"א  הדין 

מפי סגן הנשיאה, השופט אורן שוורץ.
בפני בית המשפט המחוזי הונחה תביעה כספית 
 13 בגין נזקים שנאמדו על ידי התובעת על סך 
מיליון שקל, בגין אירועי הצפות שהתרחשו אגב 

עבודות בנייה.
הבנייה  בפרויקט  כיזמית  שימשה  התובעת 
החפירה,  עבודות  אטריום".  אמות  "מגדל 
הדיפון והשפלת מי התהום בוצעו על ידי חברת 
לפי  צמנטכל(.  )להלן:  בונה  צמנטכל-סולל 
של  א'  שלב  במהלך  התביעה,  בכתב  הנטען 
עבודות הבנייה, שכללו בין היתר, הקמת שמונה 
אחת,  קרקע  וקומת  קרקעית  תת  חניה  קומות 
חדרו מי תהום אל תוך בור החפירה והציפו אותו. 
נזקיה  להטבת  זכאית  היא  כי  טענה,  התובעת 
את  שביטחו  ביטוח  חברות  הן  מהנתבעות, 
הואיל  בו.  שפעלו  הקבלנים  ואת  הפרויקט 
והנתבעת 1 )להלן: הפניקס(, דחתה את דרישת 
 2 והנתבעת  ביטוח,  תגמולי  לתשלום  התובעת 
)להלן: כלל( לא מסרה תגובה לדרישה לתשלום 
תגמולי ביטוח, הוגשה תביעה זו לבית המשפט. 
הפוליסה  כי  הפניקס,  טענה  הגנתה  בכתב 
הגדירה מקרה ביטוח ככזה אשר כולל שלושה 
אולם  צפוי.  ובלתי  פתאומי  פיזי,  נזק  יסודות: 
עוד  הנדון.  במקרה  התקיימו  לא  אלו  יסודות 
את  לכסות  נועדה  הפוליסה  כי  הפניקס,  טענה 
מי שסבל מנזק, אך במקרה הנדון לתובעת לא 
נגרמו נזקים והיא לא נשאה בעלויות התיקון של 

מקרה הביטוח. 
לחברת  הנפיקה  כי  הגנתה,  בכתב  טענה  כלל 
עבודות  לביטוח  פתוחה"  "פוליסה  ובינוי  שיכון 
שיכון  של  בנות  חברות  גם  שכיסתה  קבלניות, 
לא  הפוליסה  זאת,  עם  צמנטכל.  ובהן  ובינוי 
יותר  בני  מבנים  הקמת  אוטומטי  באופן  כיסתה 
מארבע קומות תת קרקעיות, אלא אם התקבל 
ספציפית  תוספת  פי  על  ורק  מראש  אישור 
דיווחה  לא  צמנטכל  הנדון,  במקרה  לפוליסה. 
שמונה  של  והדיפון  החפירה  עבודות  ביצוע  על 
בבקשה  כלל  אל  פנתה  ולא  מרתפים,  קומות 

לבטח עבודות אלה. 
הראיות  ובחינת  הצדדים  טענות  שמיעת  לאחר 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל. 
תחילה, ציין המחוזי  כי עוולת הרשלנות מורכבת 
חובת  הפרת  זהירות,  חובת   : יסודות  משלושה 
זהירות וגרימת נזק. קבלן שנוטל על עצמו ביצוע 
בחובת  חב  והבנייה,  התשתיות  בתחום  עבודות 
זהירות כללית לבצע עבודות אלה במקצועיות, 
ייעודן. אם לא פעל הקבלן על  כדי שימלאו את 
פי נורמות של מקצועיות סבירה, עליו לצפות כי 

יהיה אחראי לנזק שעלול להיגרם עקב כך. 
בהתאם, קבע המחוזי, על קבלן המבצע עבודות 
את  לבצע  כללית  זהירות  חובת  מוטלת  דיפון 
עבודתו כראוי ובמיומנות סבירה. כלומר, לצקת 
בין  כאשר  מלאה,  בחפיפה  האלמנטים  את 
מבלי  תקע",  "שקע  חיבור  נדרש  האלמנטים 
שייווצרו מרווחים בין האלמנטים שדרכם יפרצו 

מי תהום אל שטח הפרויקט. 
אירוע  לקרות  הסיבה  כי  קבע  המשפט  בית 
בפרויקט  המדופן  הבור  תוך  אל  המים  פריצת 
על  הסלאריים  הקירות  של  רשלני  ביצוע  הוא 
בעלויות  נשאה  התובעת  כן,  כמו  צמנטכל.  ידי 
וקבלן  הביצוע  קבלן  כלפי  והתחייבה  התיקון 
יישוב  לאחר  העלויות  ביתרת  לשאת  המשנה 
לקבלת  זכאית  התובעת  לפיכך,  תביעתה. 
פיצוי בגין הנזקים שנגרמו כתוצאה מפריצת מי 

התהום אל בור החפירה בפרויקט. 
עוד הוסיף המחוזי, כי ככלל הוא יימנע מלפסוק 
קיימת  זאת,  עם  האומדנה.  דרך  על  פיצויים 
הכרה שיפוטית בדבר קיום שיקול דעת שיפוטי 
לפסיקת פיצוי על פי אומדן. הנטייה להשתמש 
סבל  הנפגע  כאשר  בולטת,  כזה  דעת  בשיקול 
מנזק של ממש, וכאשר הפער בין הערכה בדרך 
של אומדן לבין הערכה על פי ראיות מוצקות אינו 
פער גדול במיוחד. במקרה הנדון, ברור כי נגרם 
בגין השפלה עודפת של מי תהום,  נזק  לאמות 
אך נוכח הקשיים בהערכת הנזק, ראוי כי הפיצוי 

יוערך על דרך האומדנה.
שכלל  רק  לא  כי  ציין,  המחוזי  המשפט   בית 

הנזקים שנגרמו  בגין  דבר  לא שילמה לתובעת 
לה, אלא היא אף לא השיבה להודעת הזהירות 
שנשלחה אליה על ידי צמנטכל. בנסיבות אלה, 
לשאת  ועליה  הביטוח  חוזה  את  כלל  הפרה 
כנגד  התביעה  עילת  כן,  כמו  המימון.  בהוצאות 
לחוק   68 סעיף  הוראות  על  התבססה  כלל 
חוזה הביטוח, שמקנה לצד שלישי זכות תביעה 
ישירה נגד המבטח ויוצר "יריבות ישירה" ביניהם. 
המבטחת,  את  לתבוע  לניזוק  הזכות  הקניית 
אף שלא כרת עמה חוזה, נועדה להבטיח שמי 

שסבל מנזק אכן יפוצה. 
בית המשפט המחוזי הבהיר, כי בהינתן שאירוע 
פריצת מי התהום נכללו במסגרת פוליסת חבות 
מוצר ופוליסת אחריות מקצועית, הרי שפוליסת 
לא  שיורית,  פוליסה  שהיא  שלישי,  צד  ביטוח 
להקים  כדי  בו  שהיה  ביטוחי  כיסוי  העניקה 
לתובעת עילת תביעה כנגד כלל. כמו כן, עבודות 
ועיגון לא עלו כדי "הקמת מבנה"  חפירה, דיפון 
באופן המסייג את תחולתה של פוליסת ביטוח 

עבודות קבלניות באשר למבנה דנן.
כי  ציין,  המחוזי  המשפט  בית  כן,  על  יתר 
הפוליסה  לפי  ביטוח  מקרה  של  התרחשותו 
של  בהתקיימותם  מותנה  הפניקס  שהקימה 
פיזי;  נזק  או  אובדן   : מצטברים  תנאים  שלושה 
ובלתי צפוי מראש; לא חלים החריגים  פתאומי 
החפירה  לבור  המים  פריצת  אירוע  לפוליסה. 
ובלתי  פתאומיים  פיזיים  נזקים  לתובעת  הסבו 
הרי  חריגים,  ובהיעדר  אלה  בנסיבות  צפויים. 
ולכן  ביטוח"  "מקרה  הגדרת  על  ענה  שהאירוע 

נכלל תחת הכיסוי הביטוחי בפוליסת הפניקס.
בחלקה  התביעה  את  קיבל  המחוזי  דבר,  סוף 
כנגד  המכריע  ובחלקה  הפניקס  כנגד  המזערי 
וחייב, בהתאם לכך, את הנתבעות לפצות  כלל 
את התובעת בגין נזקי ההצפה שנגרמו מפריצת 

מי התהום. 
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט העליון.

הכותב הינו מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

המחוזי: מה בין אחריות 
מקצועית לבין חבות המוצר 

ולבין אחריות צד ג’ 

תרגומי יונתן
תרגומים בכל תחומי הביטוח, כולל פוליסות, חומר שיווקי, הצעות מחיר וכו’

מומחיות בתרגום דוחות כספיים של חברות ביטוח
נסיון של 25 שנה בתחום הביטוח 

כדאי לקבוע פגישת היכרות: 054-4757622
jmtargum@gmail.com
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 ,Ever given אכן יש הסכם בין רשות תעלת סואץ ובעלת האונייה
אך בפועל, אם יש סיום, הוא רק למערכה הראשונה

ולפעמים החגיגה 
)לא( נגמרת

הניסוח  איננו  זה  נכון, 
שם  של  המדויק 
והולחן  שנכתב  השיר 
שמר,  נעמי  ידי  על 
נוספה,  "לא"  המילה 
שלפנינו  במקרה  כי 
חוגג?(  )מי  החגיגה 
לא  הסתיימה.  לא 
שונים  גורמים  מעט 
הבינלאומי,  בשילוח 
הביטוח,  בתעשיית 
החברתיות  ברשתות 
ובתקשורת מצאו לנכון להתלהב מהעובדה שיש 
האונייה  ובעלת  סואץ  תעלת  רשות  בין  הסכם 
בהם  ימים  ממאה  יותר  ולאחר   ,Ever given
היא הייתה מעוכבת באגם המר, לאחר שחסמה 
לשבוע את המעבר בתעלה, היא מפליגה לדרכה 

ובא סיום "טוב" לסאגה הזו. 
רק  הוא  סיום,  יש  ואם  אחרת,  התמונה  בפועל, 
למערכה הראשונה. כמה מערכות עוד צפויות? 
למי  יודעים  בוודאי  אתם  התוצאות?  יהיו  מה 

ניתנה הנבואה. 
היה  הרי  השמחה?  את  משביתים  אנו  ומדוע 
טקס עם זרנוקי מים והשתתפות מכובדים כאות 
שאמרו/כתבו  היו  הרי  מאחורינו?  שהכול  וסימן 
שיש הסכם ובעלי האונייה סגרו הקצוות. יש אף 
שהרחיקו לכת וידעו לספר מה סכום הפשרה. על 
כך נאמר: אז אמרו!. הסיבה הבסיסית לפסימיות 
טרם  בהרפתקה  "השקטים"  שהשותפים  היא 
לשלם  קרי  מעורבותם,  את  להפעיל  נתבקשו 
באופן ישיר או באמצעות חברת הביטוח שלהם. 

נכון, אנחנו מתכוונים לבעלי המטענים. 
העובדה הבסיסית, שקשה להתעלם ממנה, היא 
שבעל מטען שילם למוביל )בין אם זה הבעלים / 
מנקודה  מטען  הובלת  עבור  המשלח(   / החוכר 
שעלות  לכך  מודעים  כולם  אלו  ובימים  ל-ב',  א' 
איננה  לאירופה  הרחוק  מהמזרח  ההובלה 
במחירי העבר הלא רחוק, אלא במחירים גבוהים 

ביותר. 
הציפיה הסבירה היא לקבל עבור התשלום את 
ביצוע משימת ההובלה כיאות, אך כאן המבוטח 
הסביר נתקל לפחות בשתי הפתעות, שגם אם 

היה מודע להם, לא האמין ש"לי זה יקרה". 
משלושה  יותר  של  משמעותי  איחור  האחת: 
מוצרים  שעבור  המטען,  קבלת  במועד  חודשים 
פגי תוקף זה עלול להיות קריטי, אבל גם לאחרים. 
או  עומדת להסתיים  לגבי מוצרים שעונתם  מה 
אף הסתיימה? מה לגבי אותם מוצרים שמובלים 
עבדו  המערכות  אם  גם  טמפרטורה?  בבקרת 

כנדרש, עדיין יש משמעות לזמן שחלף. 
למען הסר ספק, אין רשימה של גורמים שאמורים 
לפצות על ה"נזק" ואתה, בעל המטען, רק צריך 
יש  זאת,  לבחור מי מהם. ההפך הוא הנכון. עם 

פוליסות מסוימות או ליתר דיוק סעיפי ביטוח ימי 
מיוחדים, שבהם יש כיסוי בילט אין לאיחור, אבל 
לנכון  מוצא  אינו  לכך,  מודע  אינו  הצרכנים  רוב 
לבקש כיסוי זה, ו/או להשתמש בתמליל ההולם. 
מבטחים  שיש  לכך  מגיע  האבסורדי  המצב 
כיסוי  שיש  לדעת  כדי  מספק,  ידע  להם  שאין 
זאת,  עם  שלהם.  בפוליסות  מהתמליל  כחלק 
לתת  יכול  שלמעשה  מוצר  הוא  שביטוח  היות 
 moral hazard )למעט  מצב  לכל  התייחסות 
לבקש  אפשר  תמיד  אזי  שבאישיות(,  סיכון   -
כיסוי לרעיונות שונים ומשונים, כולל איחור. האם 
אותו,  לתת  ישמחו  שהמבטחים  לומר  אפשר 
גדול.  ספק  הולמת?  לפרמיה  בתמורה  אפילו 
שכאלו,  כיסויים  על  אחת  לא  שחתם  מי  בתור 
כולל אפילו קנסות בגין איחור, אני מרשה לעצמי 

לומר – אפשרי. 
אבל  מובנת,  פחות  והיא  השנייה,  ההפתעה 
כנראה יותר כואבת )בחשבון הבנק( היא ההכרזה 
על היזק משותף – General average. בשלב 
על  האונייה  בעלי  הודיעו  האירוע,  של  מוקדם 
שתהליך  )למרות  פשוטה  היא  והמשמעות  כך 
אחד  כל   – מסובך(  ולעיתים  מסורבל  היישום 
בעל  של  שותף  להיות  הופך  המטענים  מבעלי 
יורק  כללי  )במגבלות  האונייה בהוצאות האירוע 

אנטוורפן(. 
כלומר, חלק לא קטן מהכספים שיעברו מיד ליד 
בעקבות האירוע יהיו של בעלי המטענים או אם 
– של מבטחיהם.  הם מחזיקים בפוליסת ביטוח 
על  מדובר  אחד?  כל  של  התשלום  שיעור  מה 
להימשך  שעשויה  ממושכת  התאמה  פעולת 
קטנים  באירועים  מעולם  דברים  )והיו  שנים 

וקלים בהרבה מהנוכחי(. 
משמעית,  חד  בצורה  מבהירה  הזו  העובדה 
לבין  האונייה  בעלי  בין  שנעשה  סיכום  שכל 
רשות התעלה, עלול לחייב את בעלי המטענים 
בתשלום בפועל, למרות שאין להם שום אחריות 
בשנים.  מאות  הים  כללי  אלו  האונייה.  לתפקוד 
לנכון  שמצאו  גורמים  אותם  שכל  אומר,  גם  זה 
כך  שילמו  האונייה  שבעלי  בכתובים  לציין 
את  מבינים  אינם  דולרים,  מיליוני  מאות  וכך 
התהליכים בעולם הימי. יתר על כן, כל הידיעות 
אינם  בעין,  תשלום  של  מוחלטים  מספרים  על 
אמורים  )או  מבינים  הכול  כי  למציאות,  תואמים 
להבין( מדוע המידע נשאר תחת מעטה חשאיות. 
יו"ר  הודעת  הוא  בפומבי  שיצא  היחיד  הפרט 
רשות התעלה על הבטחת בעלי האונייה למסור 
חלק  זה  האם  "מתנה"?  זו  האם  גוררת.  להם 
מפרט  אין  אחר?  משהו  זה  האם  מהתשלום? 
ואין מסביר. הכול בשלב הזה בשו שו... מוחלט. 
אלו  הם  לציבור  שידועים  היחידים  הנתונים 
שהתפרסמו בעקבות דיוני בית המשפט המצרי 
– הדרישה המקורית של רשות התעלה, הצעת 
הנגד של בעלי האונייה וההפחתה של הדרישה 

השותפים  אין  והלאה  זו  מנקודה  המקורית. 
שהזכרנו קודם, שותפים למידע. 

שני  לפחות  יש  האונייה  של  שבצד  לזכור  יש 
הם  האם  והחוכרים.  הבעלים   – שונים  גורמים 

"פה 
בתחילת  ביניהם?  מסכימים  הם  האם  אחד"? 
ביניהם  משפטי  מאבק  על  ידיעות  היו  האירוע 
בלונדון. מה עתה? הכול חסוי? בנוסף, יש לזכור 
לגוף  מבטחים  יש  האונייה  בעלי  של  שבצד 
האונייה שבאחריותם גם ההיזק המשותף, אך יש 
גם "מבטחים" P&I Club שהם אמורים לשלם 
האם  אחרות.  כספיות  דרישות   / הוצאות  על 
הקלאב של החוכרים גם הוא בתמונה? הערפל 
המצב  ראיית  על  מקשה  זה(  במקרה  )האבק 

לאשורו. 
יש מספר לא מבוטל של גורמים שפעלו מעשית 
ממקום  האונייה  שחרור  של  הראשון  בשלב 
החסימה והרבה כסף הוצא עבור פעולות שונות. 
האם הכול מהווה חלק בהוצאה של GA? האם 
כולו תואם את הכללים? סביר שלא, וכאן מקור 

של קושי )אחד מני רבים( בהכנת דוח מסכם. 
יש לזכור שמדובר במספר גדול מאד של בעלי 
מטענים, ורק איסוף המסמכים מהם עלול לקחת 
זמן ממושך. כבר אמרנו שהחגיגה לא הסתיימה? 
עתה יש להמתין לתחילת הפריקה של המכולות 
בעלי  שיהיו  להניח  סביר  שם  כאשר  ברוטרדם, 
מטענים שיצטרכו, עקב חוסר קיום ביטוח, לתת 
מטענם.  לשחרור  להביא  כדי  במזומן  פיקדונות 
עקב כך, נוכל אולי לדעת סדרי גודל של סכומים 

שמעורבים בהיזק המשותף. 
נכון שרואים את האונייה מפליגה לכיוון היעדים 
המקוריים שלה, אך מה עשוי / עלול להיות מצב 
בעל  של  הבנק  חשבון  ומצב  אחד  מצד  המטען 
אפילו  שקשה  שאלות  אלו  מבטחיו,  או  המטען 

להעריך, נכון להיום. 
של  גלים  להיווצר  יתחילו  זו,  בהזדמנות  האם 
ואולי  ויכוחים  כתבות,  בקול,  מחשבות  דיבורים, 
ה"היזק  של  קיומו  להצדקת  בקשר  דיונים  אף 
המשותף" במאה ה-21? הרעיון של ביטול מעשי 
שיש  העובדה  עקב  ונפל,  פעם  מדי  עלה  שלו, 
לא מעט שמעדיפים את המצב הקיים. עם זאת, 
הנוכחי,  האירוע  של  העצומים  הממדים  בגלל 
המעורבים,  מספר  ומבחינת  סכומים  מבחינת 
גדל,  הגדולות  האוניות  שמספר  העובדה  ולאור 
אולי תהיה "דחיפה" בכיוון הבלתי שמרני שחושב 

שהגיע הזמן לתקן את ה"מעוות". 
הנזק  בהתאמת  שהטיפול  לקוות  חייבים  אנו 
ההשתתפות  את  מכנים  )כך  ה"תרומה"  וחישוב 
הכספית של כל גורם ב-GA( ייעשה באופן הוגן, 
ולהתחיל  "לקום מחר בבוקר  כולנו  ונוכל  מהיר, 

מבראשית", כמילותיה של נעמי שמר. 

הכותב הוא מומחה לביטוח ימי

מאת אבי בן חורין

ביטוח ימי
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smart travel במיוחד עכשיו הפניקס
הדור הבא של של ביטוח נסיעות לחו"ל 
עם אפליקציה שמתאמת
רופא בחו"ל 24/7 ומשלמת במקומכם
פרטים במוקד סוכנים:
tipul@fnx.co.il  |  *5091

השירות הינו לרוכשים פוליסת נסיעות לחו"ל של הפניקס SMART TRAVEL ובכפוף לתנאי הפוליסה המלאים וסייגיה. השירות יינתן 
באמצעות אפליקציה של חברת אייר דוקטור בע"מ )Air doctor ltd(, בהתאם לתנאי השימוש באפליקציה. הקבלה לביטוח הינה 

בכפוף לתנאי ההצטרפות והחיתום בהפניקס חברה לביטוח בע"מ.
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רשות שוק ההון יוצרת מסלול 
ירוק לקבלת רישיון סוכן תאגיד

הפיקוח מסדיר לראשונה את ההתמחויות 
בענף: ניגוד עניינים הנובע מקשר בין 

מאמן למתמחה יפסול התמחות

המסלול מיועד לסוכני הביטוח המחזיקים בידיהם כבר רישיון סוכן ביטוח ליחיד

 בביקורות שנערכו זוהו פרקטיקות פסולות של התמחות  על כן הרשות מוצאת לנכון להסדיר 
כללים ונורמות לקיומה של התמחות נאותה, הן מצד המאמן והן מצד המתמחה  ההוראות 

החדשות, כך סבורים ברשות, יגבירו את נאותות וטיב ההתמחות וישפרו את מקצועיות המתמחה

רשות שוק ההון החליטה על הקמת מסלול ירוק 
לקבלת רישיון סוכן תאגיד. ברשות מציינים כי 
לשפר  להקל,  הליכים,  ולקצר  לייעל  במטרה 
הביטוח  סוכני  לציבור  הניתן  השירות  את 
ביטוח  סוכן  רישיון  כבר  בידיהם  המחזיקים 
ליחיד, ומתוך הנחה כי ציבור בעלי הרישיון כבר 
בטרם  בדיקות  ועבר  הרשות  ידי  על  מפוקח 
נפרד  מסלול  פתיחת  על  הוחלט  רישיון,  קיבל 
הירוק"(,  "המסלול  )להלן:  סוכן  רישיון  לבעלי 

בעת בקשה לקבלת רישיון סוכנות ביטוח. 
ברשות מוסיפים: "מסלול זה יהווה מסלול יעיל, 
קצר ומזורז יותר לקבלת רישיון סוכנות ביטוח. 
ויחסוך  הרישיון  מבקש  על  יקל  זה  מסלול 
להגשה  הנדרשים  מהמסמכים  חלק  הגשת 
למשרדי  הגעה  למנוע  יאפשר  וכן  זה  בנוהל 

הרשות לצורך קבלת הרישיון".
המסלול הירוק מיועד לאוכלוסיות הבאות:

בעלי  שכל  ביטוח  סוכנות  רישיון  מבקש   .1
המניות בחברה או כל השותפים בשותפות הם 
בעלי רישיון סוכן ביטוח בתוקף בענפי הרישיון 

המבוקשים לסוכנות הביטוח.
2. מבקש רישיון סוכנות ביטוח, אשר המבקש 

להיות בעל שליטה בו קיבל היתר שליטה מאת 
הממונה בגוף מוסדי.

חוזר אקטואר ממונה

במקביל פרסמה הרשות את הנוסח הסופי של 
לאקטואר  ביחס  ההוראות  את  המגדיר  החוזר 

הממונה. 
בחוזר נקבע כי נוכח האחריות הרבה המוטלת 
והאתגרים המקצועיים  על האקטואר הממונה 
אקטואר  להתמודד,  נדרש  עימם  הרבים 
ביטוח  בתחום  לראשונה  המתמנה  ממונה, 
הראשונה  השנה  במהלך  לליווי  יידרש  מסוים, 
אחר  אקטואר  ידי  על  ייעשה  הליווי  לתפקידו. 
תכנית  באמצעות  התחום,  באותו  ניסיון  בעל 
ליווי מפורטת, שתקבל את אישור הממונה על 
התיקון  מטרת  כי  מציינים  ברשות  ההון.  שוק 
היא "להבטיח כי לאקטואר הממונה יהיה מערך 
ליווי ותמיכה מקצועי, במסגרתו יוכל להתייעץ 
ניסיון,  בעל  מאקטואר  ומשוב  הערות  ולקבל 
כך שיעמדו בפניו הכלים המיטביים שיאפשרו 
שמירה  תוך  כראוי,  תפקידו  את  למלא  לו 

לטובת  גבוהים  מקצועיים  סטנדרטים  על 
יהיה  לא  כי  מובהר,  כן  והחברה.  המבוטחים 
מאחריות  לגרוע  כדי  מלווה  אקטואר  במינוי 

האקטואר הממונה לפי כל דין".
האקטוארים,  אגודת  נשיאת  קאופמן,  דפנה 
מסרה: "אנו תומכים ושמחים על תיקון החוזר 
המאוחד לעניין אקטואר מלווה לאקטואר, אשר 
מונה לראשונה לאקטואר ממונה. התיקון נועד 
התמיכה  במתן  האקטוארי  הליווי  את  להסדיר 
ההיקפית לאקטואר הממונה בתפקידו החדש, 
בתחומי  עבודתו  ורגישות  חשיבות  מתוקף 
את  ומחזק  מוסיף  התיקון  והפנסיה.  הביטוח 
לאקטואר,  שיש  המיוחד  המקצועי  המעמד 
לרבות  בתעשייה,  המהותיים  השינויים  לאור 
החדש  החשבונאי  והתקן  הסולבנסי  מודל 
עומד  האקטואר  מעמד  חיזוק   .IFRS17
שוק  רשות  על  הממונה  לעמדת  בהלימה 
ההון, ד"ר משה ברקת. בדבריו בכנס האגודה 
לראות  שאיפתו  כי  הממונה  ציין  השנה,  ביוני 
באקטואר בכיר חבר הנהלה בחברות הביטוח 
מרכזי  ניהולי  ציר  היותו  בשל  הפנסיה,  ובגופי 

בעולם של עלויות הון ורווחיות".

רשות שוק ההון פועלת להסדיר את אופן ביצוע 
הביטוח  בתחומי  הרישיון  בעלי  של  ההתמחויות 

והפנסיה. 
כחלק מדרישות הדין לקבלת רישיון סוכן ביטוח, 
פנסיוני  שיווק  סוכן  רישיון  או  פנסיוני  יועץ  רישיון 
נדרש לעבור תקופת התמחות בת ששה חודשים. 
למידה  חניכה,  הכולל  תהליך  היא  ההתמחות 
שיווק  סוכן  ביטוח,  סוכן  שבמסגרתו  והדרכה, 
פנסיוני או יועץ פנסיוני, שיש בידיו רישיון מתאים 
את  ומדריך  מלמד  חונך,  מתמחים,  לקבל  וזכאי 
הרישיונות,  אחד  את  לקבל  שמבקש  המתמחה 

לפי העניין.
ברשות מציינים כי ההתמחות נועדה להבטיח את 
לקבל  שמבקש  מתמחה  של  המקצועית  הרמה 
לטפל  שלו  היכולת  ואת  הרישיונות,  אחד  את 
התלויים  ובעמיתים  במבוטחים  בעתיד  כיאות 
תחומי  כי  העובדה  על  בדגש  מקצועי,  כגורם  בו 
הביטוח והחיסכון ארוך הטווח אינם נהירים דיים 
בין  מובנים  וידע  כוחות  קיימים פערי  וכי  לציבור, 
לרעת  למבוטח,  המנהלת  החברה  או  מבטח 

המבוטח. 
פסולות  פרקטיקות  של  ובחינה  זיהוי  לאחר 
הרשות  שערכה,  בביקורות  הרשות  שמצאה 

להסדיר  אמיתי  צורך  יש  כי  לנכון  מוצאת 
נאותה,  התמחות  של  לקיומה  ונורמות  כללים 
ההוראות  המתמחה.  מצד  והן  המאמן  מצד  הן 
נאותות  את  יגבירו  ברשות,  סבורים  החדשות, 
וטיב ההתמחות וישפרו את מקצועיות המתמחה 

בבואו להיכנס בשערי המקצוע.
מתמחה  קבלת  לפני  כי  נקבע,  היתר  בין 
יוודא המאמן  להתמחות תחת פיקוח של מאמן, 
מול המתמחה את התאמתו של המתמחה ויבהיר 
למתמחה את הציפיות והדרישות המצופות ממנו. 
להתמחות  נאותים  תנאים  לקבוע  מוצע  כן  כמו 
של  ומיקומו  בשבוע  עבודה  ימי  מספר  כגון 
המתמחה בקרבתו של המאמן על מנת לאפשר 

פיקוח קרוב ושוטף. 
עוד מוצע לקבוע מספר מינימלי של תכנים אשר 
נאותה:  להתמחות  המקצועי  הבסיס  את  יהוו 
לוודא  היא  אלו  בסיסיים  תכנים  הגדרת  "מטרת 
רחב  היקף  בהתמחותו  יפגוש  שהמתמחה 
מעבודתו של בעל רישיון, לרבות עבודה מעשית 
מול מבוטחים, עבודה משרדית כהכנה לפגישות 
וכן פעולות שנדרש מבעל רישיון  מול מבוטחים, 
המבוטחים".  מול  הפגישות  לאחר  גם  לבצע 
רבה  חשיבות  קיימת  כי  מדגישים  ברשות 

בעבר  ששווקו  קיימים  מוצרים  יכיר  שהמתמחה 
מענה  לתת  שיידע  מנת  על  עוד  משווקים  ואינם 
מקצועי בבוא היום להיקף רחב ככל האפשר של 

מבוטחים ומוצרי ביטוח.
עניינים  ניגוד  יש  בהם  במקרים  כי  נקבע  עוד 
הנובעים מכפיפות של מאמן למתמחה בהווה או 
כנאותה.  יהיה להכיר בהתמחות  ניתן  לא  בעבר, 
שבו  מצב  למנוע  היא  זו  הוראה  של  מטרתה 
פועלים בניגוד עניינים ולכן די בכך שקיים חשש 
למנוע  כדי  כאמור  עניינים  לניגוד  אובייקטיבי 

קיומה של התמחות נאותה.
בניגוד  שכר  ללא  יעבוד  לא  נקבע,  כך  מתמחה, 
להוראות הדין. במקרה של יחסי קרבה בין מאמן 

למתמחה הדבר ישוקף לרשות. 
מסוים  מספר  בו  עבודה  במקום  כי  נקבע  עוד 
של  קיומן  על  שאמון  גורם  יוגדר  מתמחים,  של 
כי כל התנאים לקיומה  זה שיוודא  הוראות חוזר 
של התמחות נאותה מתקיימים. גורם זה לא יבוא 
במקומו של המאמן או המתמחה לעניין האחריות 
בנוסף.  אלא  נאותה  ההתמחות  של  להיותה 
פעילות  זה  ובכלל  ההתמחות,  כי  נקבע,  לבסוף 
יתועדו  בהתמחות,  המתמחה  ופעילות  המאמן 

בדרך שניתן יהיה לבקר ולפקח על ההתמחות.

רגולציה
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המבטחת הציעה למבוטחים "פשרה" בניכוי שיעורים ניכרים מן הנזק

התבקעות מאגר מים 
של מערכת כיבוי אש

המבוטחת  החברה 
באחסנה,  עוסקת 
אריזות  ומכירת  שיווק 
לחקלאות,  וחומרים 
אש  בביטוח  ובוטחה 
מורחב ואובדן תוצאתי 
"פיסגה",  במהדורת 
נוזלים  נזקי  הכוללת 
בנוסח  והתבקעות 
"אובדן  בה:  המקובל 
ידי  על  שנגרם  נזק  או 
הימלטותם  מים...עקב 
למיתקנים  נזק  או  אובדן  וכן  מכלים...  מדוודים, 
ועקב  התבקעותם  עקב  ותכולתם  האמורים 
על  עבירה  או  שפיכה  דליפה,  גלישה,  נזילה, 
הנוזלים... אובדן  לרבות  הנ"ל,  של  גדותיהם 

עצמם".
פעילות  של  לוגיסטי  כמרכז  המשמש  במתחם, 
מאגר  מבנה  של  התבקעות  ארעה  המבוטחים, 
מתחם  להצפת  שגרמה  רב  בנפח  עילי  מים 
עגול  מתכתי  )במבנה  המים  מאגר  הפעילות. 
חלק  היווה  מטר(  כ-4  ובגובה  מטר   10 בקוטר 
שנגרם  והנזק  אוטומטית  אש  כיבוי  ממערכת 
למשאבות  עצמו,  למאגר  מוחלט  נזק  היה 
חדרו  מים  חירום.  ולגנרטור  הכיבוי  מערכת 
וגרמו  הסמוכים  למבנים  הכניסה  לספי  מבעד 
נזק למלאי ולתכולה. המערכת הנדונה הותקנה 
והיקפו  גורמי הנזק  ולבדיקת  לפני כעשר שנים, 
סיכונים,  בהנדסת  מומחים  שמאים  הוזמנו 
של  בסיסית  "חולשה  אותרה  שבממצאיהם 
שגרמו  האיטום,  ביריעות  וכשל  המאגר,  מבנה 
להחלשת  שפעלה  וחיצונית  פנימית  לקורוזיה 
מחברי המבנה, והביאו לקריסתו". נקבע כי מאגר 
הראויות,  ההנדסיות  בדרישות  עמד  לא  המים 
הקמתו  שבעת  למרות  התקנתו,  לפני  שנתקנו 
לדעת  אש.  מכבי  ואישור  מעבדה  תקן  קבל 
ו/או  החומר  בעייפות  הנזק  סיבת  המומחים 
המאגר.  מבנה  קונסטרוקציית  על  יתר  בעומס 
עוד קבעו בתחקירם כי "שכבת החלודה העידה 
על תהליך כשל ממושך של דליפות אשר גרמו 
לקורוזיה". לפליאתם "משך עמידות המאגר היה 
אמורים  "היו  הקורוזיה  וסימני  גילו",  מכפי  ארוך 
כשל  על  מצביעים  אשר  אדומים'  'אורות  לעורר 

הממשמש ובא".
כולה,  הכיבוי  למערכת  המאגר  חשיבות  לאור 
שהושבתה לעת הזאת, בוצע חיבור זמני לצנרת 
ובהקמה  מידי  בתכנון  והוחל  המרחבית,  ההזנה 
שאיבת  עבודות  )לרבות  חליפית  מערכת  של 
מים, שטיפת רצפות, בינוי ויישור מצעים( על ידי 

יועץ מומחה.

הפוליסה וכיסוי נזק הדרגתי מנוזלים 

משנשאלתי לדעתי בדבר תחולת הכיסוי הייתה 
עמדתי כי הנזק, למבנה המאגר ולרכוש הסובב 

אותו, נכלל בין סיכוני הפוליסה הנדונה.
למרות הנאמר בדוחות המומחים לגבי הדרגתיות 
כי  לי  היה  נראה  זמן  לאורך  והתפתחותו  הנזק 
נוזלים  נזקי  בביטוח  המקובלת  הכיסוי  הגדרת 
האמור  זה  שהוא  הנזק,  גילוי  למועד  מתייחסת 
המכונה  זה  והוא  הביטוח,  בתקופת  לקרות 
"מקרה הביטוח". גישה זאת נתקבלה כמוסכמת 
תיקוני  )ראה  וחסכון  ביטוח  ההון,  רשות  ידי  על 
הפוליסה לביטוח דירות ותכולתן( ואף המבטחים 

הסכימו לקביעתה. 
ידי  על  נצפתה  לא  שארעה  ההתבקעות 
המבוטחים, ובוודאי שלא הייתה ודאית מבחינתם. 
זהו המבחן לנזק בר-ביטוח, ובמצב המאגר, שלא 
לפגוע  כדי  להבנתי  היה  לא  הנזק,  טרם  נצפה 
בזכות המבוטחים לשיפוי. נראה, כי הם שקדו על 
תחזוקת המיתקנים )על ידי מינוי קבלני אחזקה( 
וקיימו כנדרש את המלצות הפוליסה. לא ניכרה 
הזנחה מצידם. דעת המומחים, שליקויי הקורוזיה 
"היו אמורים לעורר 'אורות אדומים' אשר מצביעים 
נראית  עתיד("  )בלשון  ובא  הממשמש  כשל  על 
מקום  ומכל  ותו-לא,  בדיעבד"  כ"חוכמה  בעיני 
נחרצת  אחריות  כל  למבוטחים  מגדרת  אינה 
אופן,  בכל  בזכותם.  לפגוע  כדי  בה  שיש  ובוטה, 
אין בלשון הפוליסה שלילת "נזק מתמשך" שיחד 
"רשלנות-רבתי"  יוצרת  והתבשלותו  ציפייתו  עם 
מצד המבוטח. מבין הערות דוחות השמאים ניתן 
גורמי  של  לכאורה  לאחריותם  רמיזתם  למצוא 

תחזוקה ובדיקה אחרים דווקא.

Replacement Cost - ביטוח בערך כינון

נוחה  הייתה  לא  המבטחת  דעת  הנראה,  ככל 
לא  שלכאורה  העובדה  ומן  הנזק  מהדרגתיות 
נתגלו בעתותיהם גילויו המקדימים. בסוגיה זאת 

דעתי היא שאין לה אלא להלין על עצמה:
לביטוח  חוזה  ביודעין  כרתה  המבטחת  א. 
בו  לכלול  והסכימה  רבות,  שנים  בן  מיתקנים 
סיכונים  ברירת  כינון".  ב"ערך  שיפוי  תוכנית 
להתייחס  אמורה  מבטח  של  סבירה  )"חיתום"( 
ל"הכבדות" הצפויות בביטוח נכסים רב-שנתיים, 
ל"הכבדות"  שונות  סיבות  ותכולותיהם.  מבנים 
אלה: עייפות חומרים, אי התאמה לתיקני בטיחות 
חדשים שהופקו מלקחי עבר, הפחתת ערך רבה 
והפרש ניכר בין "ערך כינון" ובין "ערך שוק" של 
נמנעים מבטחים  הנכס. בשווקי הביטוח בעולם 
מביטוח נכסים שלא עומדים עוד בתיקני הלימות 
 Corporate בספרו   ,Macdonald ותחזוקה. 
The Roland Press( Risk Control(, מבהיר 
את  המעריכים  מבטחים  קרובות,  לעיתים  כי, 
שיעורי הפחת והבלאי של מבנה ביותר מ-50%, 
מסווגים אותו כ"בלתי ניתן לביטוח" )עמוד 202(. 
ל"הכבדות"  המבטחים  ערניים  בישראל  גם 
נכסים רבי שנים על סיכוניהם, ומסתייגים, למשל, 
מביטוח כלי רכב שגילם גבוה, ציוד הנדסי מיושן 
מספר  מעל  שגילם  מסוימים  ביתיים  ומכשירים 

שנים מוגדר, וכדומה. בביטוח הנדסי )בפוליסות 
"שבר מיכני" והקמה( נועד מסמך מיוחד לשיפוי 
שבמקרים  ובוודאי  בוודאי  ישנות.  מערכות 
כאלה אין ההסכמה לבטח "ערך כחדש" מובנת 
לנכס.  הבסיסי  הביטוח  הוסכם  אם  גם  מאליה, 
בפוליסה  המבטח.  בה  חב   – משהתקיימה  אך 
ההחלטה  חיפזון  כזה.  גידור  כל  צוין  לא  הנדונה 
של המבטח בעת כריתת החוזה, או בעת חידושו, 
מאוחרות  להסתייגויות  צידוק  להוות  יכול  אינו 
בדרכי השיפוי ובהיקפו. מבטח שהסכים להחיל 
אכן   – מיושן  נכס  על  כינון"  "ערך  סעיף  את 
בשל  נוספות  ניכרות  עלויות  לכיסוי  התחייב 
"פער הדורות", ובסתירה בין שתי הוראות בחוזה 
גיסא-  ומאידך  כחדש,  נכס  ערך   – גיסא  )מחד 
רשויות"(  "דרישת  וללא  "שיפורים"  ללא  כינון 
יש  "יש לבכר את ההוראה אשר  כי  מכריע הדין 
של  האמיתית  כוונתם  את  כמבטאת  לראותה 
הצדדים לפוליסה וכמגלה את מטרתה העיקרית 
של זו" )ע"א 12/58 מוטור יוניון בע"מ נ. פרובק(. 
לדעת פרשנים: "ההכרעה בסתירה מבוססת על 
את  המגשימה  ההוראה  עדיפה  החוזה;  תכלית 
תכלית החוזה על פני ההוראה שאינה מגשימה 
את תכלית החוזה" )א. ברק, פרשנות החוזה, נבו, 

עמוד 590(.
או  "משופר"  נכס  בינוי  המונעת  הוראה  ועוד:  ב. 
"נרחב" יותר לא תואמת את כוונת החוזה לשקם 
השיקום,  בעת  הרווחים  בסטנדרטים  "ישן"  נכס 
ככל שמדובר בשיפורים בלתי אלקטיביים. מטרת 
ההרחבה של "ערך כינון" היא לאפשר למבוטח 
הנוכחית  ההכרחית  בעלות  נכסו  את  לשקם 
בע"מ  הישראלי  הפניקס   191/80 ע"א  )ראה 
השיפוי  לדרך  ואח'(.  בע"מ  דבורה  מלון  נ.  ואח' 
ישן"(  תמורת  "ישן  )ולא  ישן"  תמורת  "חדש  של 
הצדקה כלכלית וסוציאלית חשובה, בהתבססה 
הנכס  של  הממשי  ערכו  בקבלת  כי  ההנחה  על 
שכן  )הפעילות(,  את  לשקם  המבוטח  על  יקשה 
יהיה עליו להוסיף כספים מכיסו. לפיכך מסכים 
אם  הגנת-אמת,  המבוטח  על  להגן  המבטח 
יחפוץ המבוטח להשיב את מצבו )הפונקציונלי( 
דומה  תורתית  מבחינה  לקדמותו.  הנכס  של 
ולא  בעין"  ל"תגמולים  כזה  שיפוי  לכאורה 
והוא מותנה לא בעצם קרות  ל"תגמול במזומן", 
זאת  דווקא.  הממשי  תיקונו  בעצם  אלא  הנזק 
בביטוחו  לקבוע  המבוטח  שעל  לכך  הסיבה 
לאחר  השיקום  את  נכוחה  הצופה  ביטוח  סכום 
נזק )Full Restoration(. כך נוהגים המבטחים 
 D.J.Jess , The Insurance of )ראה  בחו"ל 

 .) Butterworth ,Commercial Risks
הציעה  לולא  אלה  בסוגיות  מאריך  הייתי  לא 
שיעורים  בניכוי  "פשרה"  למבוטחים  המבטחת 

ניכרים מן הנזק.

בעבר  סיכונים,  וניהול  ביטוח  יועץ  הוא  הכותב 
למנכ"ל  ומשנה  בהפניקס  ראשי  כחתם  שימש 

כלל ביטוח

מאת יעקב קיהל

חוות דעת
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פעילות רבה בתחום הרכישות 
והמיזוגים בחציון הראשון

התבצעו   2021 של  הראשונה  במחצית 
סוכני  בין  ומיזוג  רכישה  עסקאות   338
 17.7% של  בשיעור  גידול  וברוקרים,  ביטוח 
כך   .2020 של  הראשונה  המחצית  לעומת 
 Optis ידי  על  שפורסמו  מנתונים  עולה 

 .Partners LLC
השנה  ביצעו  הראשונים  הרוכשים  עשרת 
עסקאות   161 )לעומת  עסקאות   174
ויתר   )2020 של  הראשונה  במחצית 
 146 164 עסקאות )לעומת  הרוכשים ביצעו 

עסקאות במחצית הראשונה של 2020(.
Acrisure LLC הוא המוביל את הרשימה 
של  בתחום  ברוקרים  עסקאות.   31 עם 
רכוש ותאונה היו מעורבים ב-188 עסקאות 

 .)55%(

התבצעו 338 עסקאות רכישה ומיזוג בין סוכני ביטוח וברוקרים

 Holiday Barometer  2021 של  סקר 
 the Europ Assistance ידי  על  פורסם 
)EA) והנתונים נאספו על ידי חברת המחקרים 
Ipsos בין ה-5-20 במאי השנה.  הבינלאומית 
הקיץ  תוכניות  את  לחקור  שמטרתו  הסקר, 
ואישה  איש  אלף   14 דגם  הנסיעות,  והעדפות 
איטליה,  בריטניה,  ארה"ב,  כולל  מדינות  ב-14 
אוסטריה,  גרמניה,  שוויץ,  ספרד,  צרפת, 

פורטוגל, בלגיה, פולין, סין ותאילנד. 
על פי נתוני הסקר:

בתקופת  לנפוש  מצפה  מהאירופאים   57%  •
 .)2019 לעומת   6% של  בשיעור  )ירידה  הקיץ 
אזרחי אירופה יצאו לנופש יותר מהאמריקאים 
ויותר   )53%( מהסינים  יותר   ,)50%(
חלה  מסוימות  במדינות   .)44%( מהתאילנדים 
גרמניה   – בקיץ  נופש  תוכניות  בעריכת  ירידה 

-21%, בריטניה -14% ובלגיה -12%. 

בתקציב  ירידה  על  מדווחים  האירופאים   •
האמריקאים.  מאשר  יותר  שלהם  הנופש 
 20% ב  קטן  האירופאים  של  הנופש  תקציב 
)לעומת 2019( לעומת הירידה בשיעור של 2% 

בלבד אצל האמריקאים. 
הם  והבלגים  האמריקאים  הבריטים,   •
את  ורואים  נופש  לגבי  ביותר  האופטימיים 
השנים 2022 ו-2023 כשנים של חזרה לשגרת 

הטיולים והנופשים. 
• 47% מהאירופאים יטיילו במדינתם ואילו שלא 

יעשו כן מעדיפים לנפוש בספרד ואיטליה. 
מקום  משריינים  מהאירופאים   35% רק   •
אצל  ל-47%  בהשוואה  וזאת  מראש  נופש 
אצל  ו-50%  הסינים  אצל   37% האמריקאים, 

התאילנדים. 
45% מהאירופאים אמרו שיגדילו את ביטוח   •

הנסיעות שלהם בהשפעת הקורונה.

השנה  ביוני  ב-18  שהחלה  סערות  של  סדרה 
והסתיימה ב-30 ביוני, שלוו בגשמים עזים וברד, 
אירו  מיליארד   1.7 של  בהיקף  לנזקים  גרמו 
 the של  ההערכה  פי  על  דולר(  מיליארד  )כ-2 
 Association of the German Insurance

 .Industry (GDV)
הגרמנית.  בהיסטוריה  לשיא  נחשבים  הנזקים 
נזקי  בגין  הם  הכולל  מהסכום  דולר  מיליארד 
וחברות  עסקים  בתים,  תכולת  לבתים,  רכוש 
תעשייתיות. 600 מיליון אירו שולמו בגין נזקי ברד 

- מיליון דולר שולמו בגין נזקי טבע אחרים.
בתחום ביטוח הרכב שולמו 700 מיליון אירו בגין 
275 אלף תביעות למכוניות שנפגעו על ידי ברד. 
רק   ,GDV ידי  על  שהתפרסמו  נתונים  פי  על 
46% של הרכוש בגרמניה מבוטח כך שהנזקים 

הכלכליים גדולים יותר. 

57% מהאירופאים ינפשו בקיץ 
אך התקציב יקטן ב-20%

סערות יוני גרמו בגרמניה 
לנזקים מבוטחים בהיקף 

1.7 מיליארד אירו

באמצעות דיוידשילד סוכנות לביטוח חיים )2000( בע”מ, החברה המבטחת – דיויד שילד חברה לביטוח בע”מ, בכפוף לתנאי ההצטרפות וחיתום רפואי, ובהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה.

הצטרפו לסוכני הביטוח שכבר הבינו, ומצרפים לקוחות מכל רחבי העולם.
agentservice@passportcard.co.il :לפרטים נוספים, צרו קשר עם מוקד השירות לסוכן

 עכשיו במיוחד,
לא נשארים בלי ביטוח רפואי 

!DavidShield של
עולם של הטבות למבוטחים:

מוקד שירות 24/7 / כיסוי רפואי נרחב
בעברית ובאנגלית / בשגרה ובחירום

שירות ייעוץ רפואי טלפוני 24/7
ללא צורך לצאת מהבית
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ביטוח וביטוח משנה 
בצל הקורונה

משנה  ביטוח 
 ,)Reinsurance (
רגיל  לביטוח  בדומה 
הסיכון  העברת  הוא 
מגורם  הכלכלי 
כאשר  לאחר,  אחד 
הסיכון  משנה  בביטוח 
ביטוח  מחברת  עובר 
לחברת  מקומית 
חברות  משנה.  מבטח 
הן  המשנה  ביטוח 
גלובליות  ענק  חברות 

בעלות הון רב יותר ויכולת גדולה הרבה יותר.
מאוד  משמעותי  נדבך  מהווה  משנה  ביטוח 
מעולם הביטוח וכל חברת ביטוח נתמכת במבטח 
משנה כזה או אחר. גם מבחינת הרגולציה ישנם 
להשתמש  מבטחים  מחויבים  בהם  תחומים 
חייב  מעסקיהם  מסוים  ואחוז  משנה  במבטח 

להיות מבוטח אצל מבטח משנה.
גדול  בהיקף  סיכונים  לבטח  נועד  משנה  ביטוח 
מהיכולת הכלכלית הטבעית של חברות הביטוח, 
אשר  גבוהים,  נזקים  של  קיצון  במקרי  בעיקר 
הביטוח,  חברת  להתמוטטות  להוביל  עלולים 
התחייבויותיהן.  את  לפרוע  היכולת  חוסר  בשל 
הביטוח  חברות  עצמן  על  לוקחות  אותו  הנטל 
תמורת   .)retention )באנגלית  שייר  מכונה 
מעבירות  הסיכון  וחלוקת  המשנה   ביטוח 
מקבלות  שהן  מהפרמיה  חלק  הביטוח  חברות 

מלקוחותיהן.
קיימים שני סוגי ביטוח משנה - פקולטטיבי וחוזי. 
ספציפית  עסקה  בסיס  על  נערך  הפקולטטיבי 
נערך  וחוזי  ביטוח  אותו  עבור  פרטני  וחיתום 
מראש חוזית לשנה בדרך כלל עבור כלל עסקי 
חברות  אדמה.  רעידת  ביטוח  למשל  החברה, 

הביטוח רוכשות ביטוח משנה חוזי מראש.
מגפת הקורונה לא פסחה גם על עולם הביטוח. 
מבטחי  על  ולא  הרגילים  המבטחים  על  לא 
המשבר  בתחילת  כי  לראות  ניתן  המשנה. 
בין  הביטוח,  לחברות  עצומים  הפסדים  נרשמו 
אם  ובין  וכו׳,  נדל״ן  ההון,  בשוק  בהחזקות  אם 

בתשלום תביעות, אובדן פרמיות וכדומה. 
את  עשו  הביטוח  חברות  האחרונים  בעשורים 
מההון  הכסף,  "מגלגול"  שלהן  הרווחים  עיקר 
אשר  הביטוח  חברות  מביטוח.  ופחות  ופחות 
צברו הון רב השקיעו אותו בתחומים שונים. נוכח 
המצב הזה, מגפת הקורונה גרמה לכך שהכסף 
עבד "פחות" עבור חברות הביטוח מבעבר ולכן 
ההכנסה  מקור  את  בחזרה  לבקש  אלו  חזרו 
נוצר  ולכן  ביטוח  פרמיות  והוא  שלהן  המקורי 

ייקור מיידי.
בתחילת המגפה ראינו כי התחומים אשר נפגעו 
בעיקר הם כמובן, ביטוח הנסיעות לחו״ל וביטוחי 

אשר  רבים  עסקיים  ביטוחים  גם  כמובן  הרכב. 
כיסויים,  צמצום  עקב  משמעותית  בצורה  קטנו 
ביטוחים  ביטולי  וכמובן  עובדים  מספר  הקטנת 
עסקים  או  שנסגרו  עסקים  אלפי  עקב  רבים 
פוליסות  וביטלו  הוצאות  לצמצם  שהחליטו 

לגמרי.
ביטוחי  לרכוש  אפשרו  לא  החברות  בהתחלה 
לרכוש  אפשרו  ולא  הרחוק  למזרח  נסיעות 
לאחר  סיבה.  מכל  נסיעה  ביטול  מסוג  פוליסות 
סגירת שדה התעופה הופסק השיווק של ביטוח 
עקב  הרכב,  ביטוחי  בתחום  לחלוטין.  הנסיעות 
המצב שבו מאות אלפי ישראלים עבדו מהבית או 
יצאו לחל״ת, ירד השימוש ברכב הפרטי בצורה 
וכך  דרכים  תאונות  פחות  היו  אמנם  דרמטית. 
הפרמיות  גם  אך  הצטמצם,  התביעות  תשלום 
המגיפה  במהלך  משמעותית.  בצורה  נחתכו 
יצאו חברות הביטוח בביטוחי תשלום ביטוח לפי 
היקף הנסיעה, תוכניות שאכן הורידו משמעותית 

את מחירי ביטוח הרכב בשנה וחצי האחרונות.
בעידן  המשנה  מבטחי  של  כבדים  הפסדים 
הקורונה עלולים לגרום להם לצאת או לצמצם 
הטווח  ארוכי  הביטוחים  בשוק  פעילותם  את 
אף  יהיו  הסיעוד.  בתחום  שקרה  כפי  בישראל, 
מבטחי משנה מסוימים, שעשויים להגיע לקשיי 
בקיבולת  הצמצום  את  שיחריף  דבר  נזילות, 
שיתופי פעולה בישראל ויגרום לחברות הביטוח 

המקומיות להפסיד על ההתחייבויות הישנות.
 ,2019 של  הראשון  ברבעון  כי  לראות  ניתן 
כ-1.98  של  מצרפי  רווח  רשמו  הביטוח  חברות 
מיליארד שקל, לעומת הפסד מצרפי של כ-2.85 
מיליארד שקל ברבעון המקביל ב-2020. חברות 
עם  ביחד  מאז  התאוששו  הישראליות  הביטוח 
התאוששות שוק ההון. חברות הביטוח סיימו את 
2020 עם רווח מצרפי של  הרבעון השלישי של 

כ-1.3 מיליארד שקל.
לביטוח  בביקוש  עלייה  לראות  ציפייה  הייתה 
משנה מצד חברות הביטוח בחלק מהתחומים, 
שלהן.  החשיפה  את  לנהל  מבקשות  הן  כאשר 
בביקוש  ירידה  לראות  עשויים  אנו  שני,  מצד 
לטפל  כדי  מתערבות  ממשלות  בהן  במקומות 
בבעיות בעצמן. באופן כללי הציפייה היא לראות 
עלייה  רואים  אנו  וכאשר  בביקושים,  עלייה 

בביקוש אנו רואים עלייה במחיר.
יחד עם זאת, עתות משבר הם גם זמנים שבהם 
ניתן לחשוב על מקורות הכנסה נוספים, לחשוב 
מחוץ לקופסא ולכתוב פוליסות שלא היו קיימות 
אשר  חדשות  למצוקות  מענה  ולתת  בעבר, 

משבר הקורונה יצר בעולם. 
ההזדמנות  את  לנצל  יכולים  משנה  מבטחי 
חדשה.  מגיפות  פוליסת  למשל  לייצר  כדי  הזו 
הביטוח  חברות  וגם  המשנה  ביטוח  חברות  גם 
יצטרכו לוודא שהתנאים אכן נאותים ומתאימים 

החדש  המידע  לאור  מורחב,  או  חדש  במוצר 
ממגפת  הכלכלה  התנהגות  על  שקיבלנו 

הקורונה.
של  תהליך   2020 בתחילת  כבר  ראינו  בנוסף, 
הקשחה של תנאי הביטוח מצד מבטחי המשנה. 
התחזקה  זו  מגמה  המגיפה  תחילת  מאז 
כדי  התהדקו  הביטוח  חוזי  כאשר  והתגברה 
למגיפה  שקשורים  כיסויים  במפורש  להחריג 
זה  מהלך  מתחדשים.  או  חדשים  ביטוח  בחוזי 
מקשה על מבטחים לקנות ביטוח משנה שיקנה 

להם הגנה נאותה לפי הצרכים שלהם.
התערבות  לראות  ניתן  היה  הישראלית  בזווית 
כדי  הביטוח  בתחומי  הרגולטור  של  מסוימת 
ולהקל על האזרחים במדינה. רשות שוק  לבוא 
ההון הנחתה את חברות הביטוח ללכת לקראת 
הלקוחות מעבר למה שנדרש בימים רגילים, בין 
הקלה  פוליסות,  והשבתת  הקפאה  ידי  על  אם 
ביטוח  תקופות  הארכת  תביעות,  תהליכי  על 

למפוטרים או יוצאים לחל״ת וכו׳.
התאמות  לבצע  החל  הישראלי  השוק  בנוסף 
הנדרש  ההון  למשטר  והתאמה  האירופי  לשוק 
פעולות   - בארץ  הרגולציה  לתנאי  בניגוד  שם, 

אשר יקלו על חברות הביטוח בארץ.
כמו כן כל חברות הביטוח ביצעו ויבצעו שינויים 
בחלוקת  והן  אדם  בכוח  הן  בהתייעלות  רבים 
מעבר  העובדים,  לבתי  המשרד  בין  עבודה 

לדיגיטציה ושיווק אגרסיבי יותר.
לסיכום, מגפת הקורונה לא פסחה גם על עולם 
דרשה  המגפה  התחומים  בשאר  כמו  הביטוח. 
מהחברות הגדולות במשק לחשב מסלול מחדש 
הביטוח  חברות  הקיים.  למצב  עצמן  ולהתאים 
הישראליות פעלו לשינוי חלק מהפוליסות תחת 
מעקב הרגולטור בזמן שהתרגלו לחוקי המשחק 
לעומת  בישראל,  מרחוק.  בעבודה  החדשים 
מבצע  בזכות  לשגרה  חזרו  החיים  העולם, 
לקדמותו,  חזר  שהכל  ונדמה  הנרחב  החיסונים 
הישראליות  הביטוח  חברות  כי  להניח  ניתן  אך 

הפיקו לקחים להמשך. 
מבחינת מבטחי המשנה, גם הם נדרשו ויידרשו 
עם  שייחתמו  חדשים  חוזים  התאמות.  לבצע 
מבטחים ראשיים, פוליסות חדשות, חיתום יסודי 
לתביעות.  הקשור  בכל  עמדות  והקשחת  יותר 
יותר  גדולה  מעורבות  שנראה  הנמנע  מן  לא 
של מבטחי משנה בתוך חברות ביטוח ראשיות 
מתבצע  התביעות  תשלום  שהליך  לוודא  כדי 
יכול  לא  הביטוח  עולם  שנכרתו.  החוזים  לפי 
על  כן,  ועל  ללא מבטחי המשנה שלו  להסתדר 
אף כל הקשיים הכרוכים, הם איתנו להישאר, בין 

אם בזמני משבר ובין אם בזמנים רגילים.

הכותב הוא דיקן בית הספר לביטוח באקדמיית 
נתניה

מאת פרופ' זיו רייך, רו"ח

פוליסה מארח
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מבטחים ומבוטחים

 קבוצת פיטים אחזקות נכנסה כמשקיע בשי שיר  בין המשקיעים: מייסד 
באפי ג'קי אלפסי, תומר קיויתי ומשה שמשי  - בעלי סוכנות הביטוח עתיד בטוח

לאחר הכנסת משקיע 
– בית הסוכן שי שיר 
חנך משרדים חדשים

בית הסוכן שי שיר חנך השבוע 
כחצי  זאת,  חדשים.  משרדים 
חברת  כניסת  לאחר  שנה 
כמשקיעה  אחזקות  פיטים 
המשקיעים  בין  בסוכנות. 
במסגרת  לסוכנות  שנכנסו 
מייסד  פיטים:  של  ההשקעה 
באפי ג'קי אלפסי, ותומר קיויתי 
סוכנות  בעלי   - שמשי  ומשה 

הביטוח עתיד בטוח. 
השתתפו  המשרדים  בהשקת 
בהם  הביטוח,  בענף  בכירים 
שירביט,  מייסד  נוף,  רב  יגאל 

למנכ"ל  משנה  להראל,  לאחרונה  שנמכרה 
בהפניקס  בכיר  סמנכ"ל  מור,  מוטי  הפניקס 
בכירה  סמנכ"לית   – אסלן  חני  מילר,  שלמה 
בכיר  סמנכ"ל   – שמעוני  בני  מבטחים,  במנורה 
בהראל, עינת חדש - ראש מערך ביטוחי הפרט 
ומנהל  מנכ"ל  עוזר   – גולדהמר  יוסי  בהכשרה, 

מרחב  מנהל   - ברעם  רן  בווישור,  פרויקטים 
ירושלים והדרום בכלל ביטוח, ואחרים,.

ידי  שיר שי סוכנות לביטוח נוסדה ב-2008 על 
תחומי  בכל  עסקה  היא  כסוכנות  שרעבי.  שי 
מוניות.  בביטוח  היתר  בין  והתמחתה  הביטוח 
פעולה  בשיתוף  נכנסו  האחרונה  השנה  בחצי 

אמר  שרעבי  ביטוח.  סוכני   16
בשיחה עם פוליסה כי המטרה 
ולקדם  סוכנים  לקלוט  היא 
אותם על ידי מיזוגים ורכישות: 
רגיל.  סוכן  בית  לא  "אנחנו 
הוא  הביטוח  סוכני  של  הפחד 
הדיגיטציה  כל  עם   – להיעלם 
סוכן  פה,  בשוק.  והשינויים 
וגם  בית  גם  מקבל  שנכנס, 
שיתוף  רוצים  אנחנו  דיגיטציה. 
לגזור  ולא  הסוכן,  עם  פעולה 

עמלה מעליו".
לפני  נכנסה  קרויטורו  קארין 
ששימשה  לאחר  לסוכנות,  כמנכ"לית  כשנה 
כמנהלת מחלקת ערוצי הפצה בפספורטכארד. 
החדשים  מסרה: "המשרדים  קרויטורו 
ביטוח  לסוכני  מקצועי  בית  מהווים  שהושקו 
ביטוח  ופתרונות  שירותים  ממעטפת  הנהנים 

מתקדמים".

קארין קרויטורוג’קי אלפסי שי שרעבי

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.passportcard.leadomat
https://apps.apple.com/il/app/leadomat-by-passportcard-il/id1073366865?l=iw
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ניהל את תחום הפיתוח העסקי בכל 
חברות הקבוצה, וליווה, בין היתר, את 
כניסת חברת דרכים לתחום השמשות

בשלוש וחצי השנים האחרונות שימש כמנכ"ל 
הראל המשמר מחשבים, ניהל את חטיבת 

טכנולוגיות וכיהן כמשנה למנכ"ל הראל ביטוח

 טוב רוכש ממיטב דש 40% מסוכנות רימונים תמורת 
4.6 מיליון שקל כאשר מיטב דש תחזיק לאחר העסקה 

ב-48% מרימונים  במקביל רוכשת מיטב דש מטוב 
9% ממניות מיטב דש סוכנות לביטוח תמורת 6 מיליון 

שקל, במטרה להגיע לאחזקות של 100% בסוכנות

שמעון גליל 
מסיים תפקידו 
כמשנה למנכ"ל 

קבוצת שחר

רונן טוב מסיים 
תפקידו כמשנה 

למנכ"ל מיטב דש; 
ימשיך לכהן כיו"ר 

חברת הגמל והפנסיה

אייל אפרת, מנהל חטיבת 
הטכנולוגיות בהראל, פורש

אייל אפרת, מנהל חטיבת הטכנולוגיות בהראל, החליט 
היום  הראל  הודיעה  כך  ולפרוש,  תפקידו  את  לסיים 
יסיים את תפקידו ב-1 באוקטובר  )ד'( לבורסה. אפרת 

 .2021
מ-13  יותר  בהראל  עבד  אפרת  כי  נמסר  מהחברה 
שנה. בשלוש וחצי השנים שחלפו שימש כמנכ"ל הראל 
המשמר מחשבים וכן ניהל את חטיבת טכנולוגיות וכיהן 

כמשנה למנכ"ל הראל ביטוח. 
ועל  פוריות  עבודה  שנות  על  לאפרת  הודתה  הראל 
תרומתו לקבוצה: "בתקופתו של אפרת כמנהל חטיבת 
טכנולוגיים  כלים  מגוון  והוטמעו  פותחו  הטכנולוגיות 
מתקדמים, אשר סייעו בהתפתחות עסקיה של החברה 
אבטחת  לצד  ולסוכנים,  ללקוחות  השירות  שיפור  תוך 
המידע על אודות לקוחות החברה והגנה על זכויותיהם". 

גליל מסיים תפקידו כמשנה  שמעון 
של  ושיווק  עסקי  פיתוח  למנכ"ל 
קבוצת שחר. גליל חותם בכך ארבע 
את  ניהל  בהן  שחר,  בקבוצת  שנים 
חברות  בכל  העסקי  הפיתוח  תחום 
הקבוצה, וליווה, בין היתר, את כניסת 
השמשות.  לתחום  דרכים  חברת 
לפני תפקידו בשחר שימש 33 שנים 
 – בתפקידים שונים בקבוצת שגריר 
השיווק  מנהל  היה  שבהם  האחרון 

של הקבוצה. 
נתח  את  הגדלנו  "בשחר  לדבריו, 

בענף.  משמעותי  שחקן  כעת  ואנחנו  התחומים,  בכל  השוק 
התקשרנו עם רוב חברות הביטוח, והקבוצה על כל החברות 
ככל  בתפקידי  אמשיך  אני  ותתפתח.  תמשיך  שלה  הבנות 

שאתבקש, עד שיימצא מחליף". 
כי  הדגיש  אך  חדש,  תפקיד  מצא  טרם  כי  עוד  מסר  גליל 
השאיפה שלו היא להשתלב בענף הביטוח המתחדש מבחינה 

טכנולוגית ודיגיטלית. 

דש,  מיטב  למנכ"ל  כמשנה  תפקידו  מסיים  טוב  רונן 
אך ימשיך לכהן כיו"ר חברת הגמל והפנסיה של בית 

ההשקעות.
בהודעה שפרסמה מיטב דש היא דיווחה בנוסף על 
הסכם שנחתם בינה לבין טוב, לפיו מיטב דש תרכוש 
מטוב 9% ממניות מיטב דש סוכנות לביטוח, בתמורה 
דש  מיטב  תחזיק  העסקה  לאחר  שקל.  מיליון  ל-6 
היא  כי  דיווחה  החברה  הסוכנות.  ממניות  ב-97% 
אצל  שנמצאים  הנותרים  ה-3%  את  לרכוש  פועלת 

צד ג'.
עוד הוסכם כי סוכנות הביטוח של מיטב דש תמכור 
בתמורה  רימונים  הסוכן  בית  ממניות   40% לטוב 

ל-4.6 מיליון שקל. לאחר העסקה תחזיק הסוכנות 48% מרימונים, כאשר 12% 
הנותרים יוחזקו אצל גורם שלישי.

מבטחים ומבוטחים

שמעון גליל

רונן טוב

אייל אפרת

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו -
סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות

ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

רכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
סודיות
מובטחת




