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ענקית הביטוח הגלובלית ויליס 
רוכשת את סוכנות הביטוח לידרים 

 מוויליס נמסר לפוליסה כי היא נכנסת למו"מ בלתי מחייב לרכישת לידרים  מדובר 
יהיה בכניסה ראשונה של ויליס - ברוקר הביטוח השלישי בגודלו בעולם - לישראל

אורן מזרח
הדרך שלך להצלחה

 Willis( ויליס  הגלובלית  הביטוח  ענקית 
Towers Watson( נכנסת פורמלית לישראל 
נודע  – כך  לידרים  ורוכשת את סוכנות הביטוח 
בפוליסה,  אתמול  שנחשף  לאחר  לפוליסה. 
ללידרים  ישראל  מארש  בין  ממושך  מו"מ  כי 
בסופו  שתרכוש  מי  כי  היום  מתברר  התפוצץ, 
של דבר את לידרים היא ויליס – ברוקר הביטוח 

השלישי בגודלו בעולם.
בוויליס מסרו לפוליסה כי החברה נכנסה למו"מ 

ראשוני, בלתי מחייב לרכישת הסוכנות. 
ומזרח  מרכז  תחום  ראש  הל,  תומסון  פמלה 
כי  מסרה   בוויליס,  ואפריקה  המזה"ת  אירופה, 
שני  עבור  מרגשת  צמיחה  בהזדמנות  מדובר 
בהשקעות  מתרכזים  "אנחנו  בהסכם.  הצדדים 
איכותיות, כישרונות ייחודיים ושווקים משגשגים. 
האסטרטגיה  את  משקף  לידרים  עם  ההסכם 
איכותית,  כסוכנות  לידרים  של  המוניטין  הזו. 
הישראלי  בשוק  ידוע  יושרה  ובעלת  חדשנית 
ומעבר לו וערכים אלה תומכים בערכים שלנו". 

העסק  את  "בנינו  לידרים:  מנכ"ל  חיימוב,  עודד 
ונכנסים להסכם  יותר מ-20 שנים,  הזה במשך 
בהתפתחות  הבא  הצעד  זה  ראש.  בכובד  הזה 
ויליס,  כגון  גלובלית  שותפה  לצד  עבודה  שלנו. 

הישראלי  השוק  את  מכיר  שלה  שהצוות 
עבור  גם  ערך  תייצר  השכנים,  השווקים  ואת 
ידי אפשרות להצעות  הלקוחות שלנו. זאת, על 
המגעים  אנליטיות.  ויכולות  מידע  נוספות,  ערך 
להסכם  להגיע  ומקווים  פירות,  כה  עד  נשאו 

רשמי בקרוב״. 
וכעת  הבנות,  מזכר  על  חתמו  הצדדים  שני 
נמסר,  עוד  הרכישה.  השלמת  לקראת  יתקדמו 
כי ויליס פעלה במשך שנים רבות בישראל והיא 

מכירה היטב את השוק הישראלי. 
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משרדי ענקית הביטוח ויליס 
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רווחי שיא בענף: הפניקס רשמה רווח 
חציוני כולל של 1.15 מיליארד שקל
 התשואה על ההון בחציון הנוכחי:  30% בחציון המקביל עמד הרווח על 171 מיליון שקל  אתמול 
אישר דירקטוריון החברה תוכנית רכישה עצמית של מניות החברה לתקופה של שנה בהיקף של עד 

100 מיליון שקל  הפניקס אקסלנס פנסיה וגמל הועברה מהפניקס ביטוח להפניקס אחזקות 
לבעלי  כולל  חציוני  רווח  רושמת  הפניקס 
המניות בסך של 1.153 מיליארד שקל, ותשואה 
29.6%, בהשוואה לרווח בסך של  על ההון של 
אשתקד.  המקביל  בחציון  שקל  מיליון  כ-171 
כולל  רווח  על  הקבוצה  מדווחת  השני  ברבעון 
ותשואה  שקל  מיליון   797 של  המניות  לבעלי 
44.2%, בהשוואה לרווח בסך של  על ההון של 
אשתקד.  המקביל  ברבעון  שקל  מיליון  כ-748 
הבוקר  שפרסמה  הכספי  מהדוח  עולה  כך 

החברה. 
הפניקס מציגה צמיחה גבוהה במגזרי הפעילות 
הנכסים  ובסך  הקבוצה  התמקדה  בהם 
מבטאות  נמסר,  כך  אלו,  תוצאות  המנוהלים. 
בצמיחה  ממוקדת  אשר  הקבוצה  יכולות  את 
בתחום  במצוינות  זמן,  לאורך  ערך  ויצירת 
ההשקעות וניהול הסיכונים ובחתירה והשקעה 
מתמדת לשיפור והובלה בכל מערכי הפעילות 
והשירותיים  האופרטיביים  הטכנולוגיים, 
הקבוצה  של  התחרותי  היתרון  להגדלת 

ולהרחבה של בסיס הלקוחות. 
ודמי  בחציון הראשון שיעור הצמיחה בפרמיות 
גמולים עמד על כ-34%, מ-9.4 מיליארד שקל 
שקל  מיליארד  ל-12.6   2020 הראשון  בחציון 
המנוהלים  בנכסים   .2021 הראשון  בחציון 
שיעור הצמיחה עמד על כ-22%, מסך של 234 
של  לסך   2020 בדצמבר  ל-31  שקל  מיליארד 
286 מיליארד שקל ל-30 ביוני 2021 )בתוספת 
סך  שקל  מיליארד   43 של  בסך  חח"י  נכסי 
מיליארד   329 על  עומד  המנוהלים  הנכסים 

שקל ל-30 ביוני 2021(.
התוכנית  ממימוש  וכחלק  השני,  ברבעון 
ערך  ויצירת  להשבחה  שהוצגה  האסטרטגית 

הקבוצה,  של  הפורטפוליו  בחברות 
בבורסה  הנפקתה  בהצלחה  הושלמה 
האשראי  חברת  של  ערך  לניירות 
)כ- לשליטה  עלייה  תוך  גמא  העסקי 

והעלייה  מההנפקה  כתוצאה   .)61.6%
לשליטה רשמה הפניקס ברבעון השני 
רווח הון חד פעמי לאחר מס בסך של 
הפניקס  כן,  כמו  שקל.  מיליון  כ-220 
השליטה  מכירת  את  לקדם  ממשיכה 

בחברת הדיור המוגן עד-120.
במהלך הרבעון השני הועברה הפניקס 
בעין  כדיבידנד  וגמל  פנסיה  אקסלנס 
אחזקות  להפניקס  ביטוח  מהפניקס 
בכוונת  השלישי  הרבעון  ובמהלך 
החברה להשלים את המיזוג עם חברת 

הלמן אלדובי גמל.
מהחברה נמסר, כי "תוצאות אלו הן פרי 
עבודה מאומצת של כל עובדי הקבוצה 
ומנהליה ושל השותפים הטבעיים שלנו 
הפנסיוניים  היועצים  הביטוח,  סוכני   –
אנחנו  בבנקים.  הפיננסים  והיועצים 
ושיפור  מתמדת  השקעה  כי  מאמינים 

מתמשכת  השקעה  הקבוצה,  ללקוחות  הערך 
ובשותפים  הקבוצה  בתשתיות  האנושי,  בהון 
ביצועי  את  זמן  לאורך  תשפר  שלנו  הטבעיים 

הקבוצה בכל המדדים".
דירקטוריון  אישר  באוגוסט(  ה-24  )ג',  אתמול 
מניות  של  עצמית  רכישה  תוכנית  החברה 
 100 החברה לתקופה של שנה בהיקף של עד 
נסחרות  בו  שהמחיר  היות  וזאת  שקל,  מיליון 
מניות החברה במועד ההחלטה מהווה הזדמנות 
שבדק  ולאחר  לחברה  ראויה  וכלכלית  עסקית 
כי החברה עומדת במבחני החלוקה על פי הדין.
החברה  דירקטוריון  אישר   2021 יולי  בחודש 
 ESG נושאי  ומדידת  ליישום  עבודה  תוכנית 
מינה  הדירקטוריון  בנוסף,  הפניקס.  בקבוצת 
על  תפקח  אשר  לנושא,  ייעודית  משנה  ועדת 
דיווחים  שילוב  תוך  העבודה  תוכנית  יישום 

עיתיים לדירקטוריון.

תוצאות עסקיות עיקריות

בתקופת  מס  לפני  הכולל  הרווח  כללי:  ביטוח 
שקל  מיליון  כ-410  של  לסך  הסתכם  הדוח 
בהשוואה לרווח כולל לפני מס בסך של כ-67 
מיליון שקל בחציון המקביל אשתקד. התוצאות 
בארץ  הפיננסיים  בשווקים  מהעליה  הושפעו 
הפיננסיים  בשווקים  לירידה  בהשוואה  ובעולם 
בחציון המקביל אשתקד בעיקר עקב התפשטות 
נגיף הקורונה. העליה ברווח החיתומי בתקופת 
הדוח בהשוואה לחציון המקביל אשתקד נובעת 
בגין  בעיקר מהקטנת ההתחייבויות הביטוחיות 
האוויר  מזג  נזקי  ומהשפעת  קודמות  שנים 
והפסד בענף ביטול טיסה בעקבות התפשטות 

נגיף הקורונה בחציון המקביל אשתקד.  
הכולל  הרווח  טווח:  ארוך  וחיסכון  חיים  ביטוח 
 2021 שנת  של  הראשון  לחציון  מס  לפני 
הסתכם לסך של כ-691 מיליון שקל בהשוואה 
מיליון   60 כ-  של  בסך  מס  לפני  כולל  להפסד 

שקל בחציון המקביל אשתקד. 
לחציון  מס  לפני  הכולל  הרווח  חיים,  בביטוח 
של  לסך  הסתכם   2021 שנת  של  הראשון 
כ-662 מיליון שקל בהשוואה להפסד כולל בסך 
אשתקד.  המקביל  בחציון  שקל  מיליון  כ-67 
בהשוואה  הושפעו  הדוח  בתקופת  התוצאות 
מהעליה  בעיקר  אשתקד  מקבילה  לתקופה 
בריבית  שינוי  השפעת  מהשקעות,  בהכנסות 
 636 כ-  של  בסך  העליה  מיוחדות.  והשפעות 
מיליון שקל בהכנסות מהשקעות נוסטרו נבעה 
בעיקר כתוצאה מהעליות בשווקים הפיננסיים 
ניהול  דמי  לגביית  הביאו  אשר  ובעולם  בארץ 
משתנים  בסך של כ-372 מיליון שקל בתקופת 
בתקופה  ניהול  דמי  גבית  לאי  בהשוואה  הדוח 
נגיף  התפשטות  בעקבות  אשתקד,  מקבילה 
בפוליסות  הפיננסי  במרווח  ועליה  הקורונה, 

המבטיחות תשואה.
בהשוואה  הדוח  בתקופת  הריבית  השפעת 
לקיטון  הביאה  אשתקד  מקבילה  לתקופה 
ברווח בסך של כ-192 מיליון שקל, וזאת בעיקר 
בתקופה  הריבית  עקום  מעליית  כתוצאה 

המקבילה אשתקד.
ביטוח בריאות: הרווח הכולל לפני מס בתקופת 
שקל  מיליון  כ-19  של  לסך  הסתכם  הדוח 
226 מיליון שקל,  כ-  בהשוואה לרווח בסך של 
בתקופת  התוצאות  אשתקד.  המקביל  בחציון 
המקביל  לחציון  בהשוואה  הושפעו  הדוח 
בסך  ברווח  מירידה  בעיקר  אשתקד 
כתוצאה  שקל  מיליון   248 כ-  של 
השפעות  מיוחדות.  מהשפעות 
והנחות  מחקרים  מעדכון  נבעו  אלו 
הגדילו  אשר  ובריאות  סיעוד  בענפי 
הדוח  בתקופת  הביטוח  עתודות  את 
בהשוואה  וזאת  שקל   מיליון   50 בסך 
והנחות  במחקרים  לשינויים  בעיקר 
אקטואריות, אשר הקטינו את עתודות 
אשתקד  המקבילה  בתקופה  הביטוח 

בסך כ-198 מיליון שקל. 
לפני  הכולל  ביטוח: הרווח  סוכנויות 
של  לסך  הסתכם  הדוח  בתקופת  מס 
כ-111 מיליון שקל בהשוואה לסך של 
המקביל  בחציון  שקל,  מיליון  כ-78 
נובעת  ברווח  העלייה  עיקר  אשתקד. 
מצמיחה וגידול במכירות של הסוכנויות 
וזאת בהמשך ליישום האסטרטגיה של 
חדשות  סוכנויות  ברכישות  החברה 
בארץ  הפיננסיים  בשווקים  ועלייה 
הכנסות  על  השפיעו  אשר  ובעולם, 

מהשקעות הנוסטרו של החברה.

דוחות כספיים

מקורות הרווח )לפני מס( של החברה 
בחציון הראשון של 2021

תוצאות החברה בהשוואה לחציון 
המקביל אשתקד )במיליוני שקלים( 
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חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל
כפוף לתנאי הפוליסה וחיתום רפואי

לא משנה לאן, לא משנה מתי
ולא משנה לכמה זמן

למרות הצפי לתחלואה כבדה: פספורטכארד 
החליטה להמשיך לבטח נוסעים לאומן

 על רקע החלטה של חברות ביטוח אחרות שלא לבטח נוסעים לאוקראינה, במטרה 
שלא להיחשף לתחלואה בקורונה בעיר אומן, בפספורטכארד נערכים למספר מבוטחים 

כפול מהרגיל  כחלק מההיערכות הוקמה מרפאה ונבחר מראש מלון למבודדים
למרות הצפי להדבקה מסיבית ותחלואה כבדה 
בקורונה בקרב נוסעים לעיר אומן לקראת ראש 
פספורטכארד החליטה להמשיך  השנה, חברת 
לחברות  בניגוד  זאת,  לאומן.  נוסעים  לבטח 
את  לבטח  להפסיק  שהחליטו  בענף  אחרות 

הנוסעים ליעד זה. 
על רקע המדיניות שננקטה בחברות האחרות, 
מהלקוחות  רבים  כי  מעריכים  בפספורטכארד 
נערכים  כן,  על  לפספורטכארד.  יגיעו  שנדחו 
אנשי החברה למספר מבוטחים כפול מהרגיל. 
ההדבקה  לשיעור  הן  מענה  לתת  מנת  על 
מהרגיל,  הגדול  המבוטחים  ולמספר  הגבוה 
על  מישורים  במספר  נערכים  בפספורטכארד 

מנת להתמודד עם התחלואה הצפויה.
מרפאה  להקים  היה  שננקט  הראשון  הצעד 
מרפאה  איתרו  בחברה  קורונה.  לחולי  ייעודית 
לתת  שתוכל  מנת  על  אותה  וציידו  מקומית 
מענה לחולים בקורונה. זאת, על רקע העובדה 
שמדובר באזור ללא תשתיות איכותיות לטיפול 
בנפגעי הנגיף. מדובר, ככל הידוע, במהלך חסר 
שמקימה  ישראלית  ביטוח  חברת  של  תקדים 
לא  )שעוד  קורונה  חולי  לטובת  בחו"ל  מרפאה 

חלו(.

להיקף  נערכו  בחברה   – כן  כמו 
נבחר  כן,  על  מבודדים.  של  גדול 
מענה  שייתן  מלון  בית  מראש 
ועל  בנוסף,  מבוטחים.  לאותם 
קיצון,  למקרי  להיערך  מנת 
מראש  התרעה  העבירה  החברה 
למקרה  רפואי  פינוי  לספקי 
רפואיות  פינוי  טיסות  שיידרשו 

חזרה לישראל. 
על מנת להתמקד בטיפול בחולי 
קורונה, הוחלט בחברה שהמענה 
תספק  שהחברה  המיידי 
הכרטיס  באמצעות  ללקוחותיה 
רפואיים  למקרים  יהיה  המגנטי, 
בלבד. החברה הודיעה כי תביעות 

בחברה  ארצה.  החזרה  אחרי  יטופלו  רכוש  על 
בזמן  זה  מסוג  באירועים  גם  לטפל  מעדיפים 
הפס"  "רוחב  את  לנצל  מעדיפים  אולם  אמת, 
ניהול  לצורך  הביטוחיים  האירועים  תפעול  של 
אירועים רפואיים בלבד – מתוך הבנה שצפויים 
להיות אירועים רבים. בנוסף, על מנת לוודא כי 
כל המבוטחים מקבלים את כל המידע הרלוונטי 
טרם הנסיעה, הוחלט שהרכישות יבוצעו על ידי 

המוקד של פספורטכארד בלבד. 
עלויות  את  לכסות  מנת  על 
החברה  המרפאה,  הקמת 
תשלום  תוספת  לגבות  החליטה 
מעבר  ליום,  דולרים  שלושה  של 
הבסיסית.  הפוליסה  לעלות 
למרות תוספת תשלום זו, בחברה 
שייגרם  ההפסד  כי  מעריכים 
על  עומד  מבוטח  כך  על  לחברה 

כ-100 דולר. 
קבוצת  נשיא  קצף,  אלון 
מסר  ודיוידשילד,  פספורטכארד 
לפוליסה: "על מנת להמשיך לתת 
שירות לסוכנים שלנו וללקוחותינו 
לבטח  להמשיך  בחרנו  הקבועים, 
מדובר  שלא  למרות  זאת,  לאומן.  הטסים  את 
שם  תהיה  כי  מוחלטת,  ודאות  אלא  בהערכות, 
המשתמע  כך  על  בקורונה,  המונית  הדבקה 
נסיעות  ביטוח  למכור  ממשיכים  אנחנו  מכך. 
שעשינו  כפי  בדיוק  הנוכחי,  התחלואה  בגל  גם 
 .2020 באפריל  הקורונה  התפרצות  של  בשיא 
אני רואה בכך עוד הוכחה לכך שביטוח נסיעות 

צריך לעשות רק באמצעות סוכן ביטוח".  

אלון קצף, נשיא קבוצת 
פספורטכארד ודיוידשילד

https://polisa.news/%d7%97%d7%93%d7%a9%d7%95%d7%aa/%d7%9e%d7%a6%d7%9e%d7%a6%d7%99%d7%9d-%d7%a1%d7%99%d7%9b%d7%95%d7%a0%d7%99-%d7%a7%d7%95%d7%a8%d7%95%d7%a0%d7%94/
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דאגו לעתיד לקוחותיכם וצרפו אותם לקרן הפנסיה של אלטשולר שחם
מקום ראשון בתשואות ב-5 השנים האחרונות במסלולים תלויי גיל*

נומינלית  וחיסכון ומתייחסים לתשואה  *הנתונים לקוחים מתוך אתר "פנסיה נט" של רשות שוק ההון, ביטוח 
החברה הפנסיה המקיפה של  קרן  של  )כולה(   31.7.2021 ליום  ועד   1.8.2016 לתקופה שמיום  מצטברת  ברוטו 
במסלולים תלויי גיל עד גיל 60 בהשוואה לכל קרנות הפנסיה המקיפות במסלולים תלויי גיל עד גיל 60 בשוק בתקופה 
זו. אין באמור תחליף לייעוץ ו/או שיווק פנסיוני אישי המותאם לצורכי או התחייבות להשגת תשואה או דירוג דומה.

ודאו
שהלקוחות

שלכם יודעים
איפה הפנסיה

שלהם
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בפני בית המשפט הונחה תביעה לפיצוי התובע בגין נזק גוף שנגרם לו 
עקב נפילה ופגיעה שהתרחשה במתחם קבר אבדימי דמן בחיפה

השלום  משפט  בבית 
תביעתו  נדונה  ברמלה 
)התובע(  פלוני  של 
ידי  על  יוצג  אשר 
מושקט  יעקב  עו"ד 
שילה  אהרן  ועו"ד 
הארצי  המרכז  כנגד 
המקומות  לפיתוח 
 ,)1 )הנתבע  הקדושים 
ישראל  מדינת  כנגד 
כנגד   ,)2 )הנתבעת 
לביטוח  חברה  ענבל 
אשר   )3 )הנתבעת 
עמותה  וכנגד  מושקוביץ  יוסי  עו"ד  ידי  על  יוצגו 
)הנתבעת  עלמין  בתי  הזנחת  למניעת  הפועלת 
4( אשר יוצגה על ידי עו"ד ישראל גור ועו"ד מלי 
כצובר. פסק הדין )ת"א 1967-09-19( ניתן ביולי 

2021, מפי סגן הנשיאה, 
השופט מנחם מזרחי. 

המשפט  בית  בפני 
לפיצוי  תביעה  הונחה 
גוף,  נזק  בגין  התובע 
אשר נגרם לו עקב נפילה 
שהתרחשה  ופגיעה 
אבדימי  קבר  במתחם 

דמן בחיפה.
בכתב  הנטען  פי  על 
התאונה  התביעה, 
ב-2015,  התרחשה 

יחד עם חבריו במבנה הקבר.  עת ביקר התובע 
ממפלס  הנמוך  במפלס  מצוי  הקבר  מתחם 
המבקרים  על  כן,  ועל  הקבר,  שסביב  הרצפה 
לרדת שתי מדרגות על מנת להגיע לקבר עצמו. 
דרכה  האמורות,  במדרגות  ירד  שהתובע  בעת 
בברכו  ונפגע  מטה  נפל  הוא  ב"אוויר",  רגלו 
הקבר  למתחם  בכניסה  כי  נטען,  השמאלית. 

מותקנות מדרגות לא שוות בגודל ולא תקניות.
להכריע:  היה  צריך  המשפט  בית  בה  הסוגיה 
לפתחו של מי רובצת האחריות למתחם הקבר 
המדובר, ובתוך כך למפגע אשר הוביל לנפילתו 

של התובע ולנזקיו.
הראיות  ובחינת  הצדדים  טענות  שמיעת  לאחר 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל.
של  בתמונות  עיון  כי  המשפט  בית  ציין  תחילה, 
נוכח עדותו של התובע, בהחלט  מקום האירוע, 
מדרגות  בהיעדר  מפגע  של  קיומו  על  לימד 
סדורות ותקניות, אשר מאפשרות כניסה בטוחה 

של מבקרים אל תוך מתחם הקבר.
הראשון,  הרפואי  במסמך  כי  ציין,  המשפט  בית 
ניתן היה למצוא את  ידי התובע,  צורף על  אשר 
על  טענה  כולל  התובע,  של  בדיקותיו  פירוט 
נכתב  לא  אך  שמאל,  בברך  סבל  מהם  כאבים 
אמנם,  הקבר.  במתחם  הנפילה  בעניין  דבר 

רישום מיידי של הגרסה מחזק את ראיות התובע, 
אולם בנסיבות המקרה הנדון, כאשר קיים חיזוק 
של  עדותו  התקבלה  נוסף,  אמין  חיצוני,  ראייתי, 
התובע ולפיה אמר לגורם הרפואי מה אירע, אך 

הדברים לא נרשמו על ידו. 
נפילתו  כי  המשפט  בית  קבע  לזאת,  בהתאם 
של התובע, כפי שתוארה על ידו, הוכחה כנדרש 
לבחון  המשפט  בית  על  כן,  על  האזרחי.  בהליך 
על מי רובצת האחריות למתחם הקבר המדובר 
של  לנפילתו  הוביל  אשר  למפגע  כך,  ובתוך 

התובע ולנזקיו.
נציג הנתבעת 1 )המרכז( מסר בעדותו כי המקום 
מגבלות  בשל  אולם  המרכז,  ידי  על  מתוחזק 
עוד  מצומצם.  תחזוקה  צוות  לרשותו  תקציב, 
הוגשה   2007 משנת  כי  המרכז,  נציג  הוסיף 
לאפוטרופסות  )העמותה(   4 הנתבעת  בקשת 
של מתחם הקבר, אשר אושרה על ידי בית הדין 

הרבני. 
המרכז,  נציג  לטענות  התייחס  המשפט  בית 
וקבע כי אין הוא מקבל את התירוץ ולפיו המקום 
מתוחזק באופן מכוון ברף מזערי, שלא מאפשר 
קושי  משום  כנדרש,  אחזקה  צוות  להעמיד 
תקציבי, כטענה המעניקה פטור מאחריות, שכן 
להימנע  המרכז  על  היה  הדברים,  מצב  זה  אם 

מלאפשר גישה לציבור הרחב אל מתחם הקבר. 
אולם המרכז איפשר בכל זאת את הכניסה, ולכן 
כעומק  חוסר תקציבי.  כל פתחון פה של  לו  אין 
הרשלנות וכעוצמת הסיכון הקיים מן המפגע, כך 
גם היקף התחזוקה הנדרשת מן המרכז, אך הוא 

כשל בכך.
אשר  הגופים  כי  המשפט,  בית  הוסיף  עוד 
התרחש  בו  במקום  וחזקה  שליטה  מפעילים 
שווים.  בחלקים  והעמותה,  המרכז  הם  האירוע 
המקומות  לכלל  ביחס  סמכותו  מכוח   - המרכז 
גוף מנהלי שבכוחו  זהו  הקדושים שלט במקום. 
שירותי  מעניק  הוא  המקום,  על  מרות  להפעיל 
בעל  ולכן  מטעמו  צדקה  קופות  מציב  ניקיון, 
אינטרס כלכלי במקום. כמו כן, העמותה תחזקה 
את המקום, שילמה את הוצאות החשמל וביצעה 

במקום אחזקה שוטפת.
כי  המשפט  בית  קבע  לעיל,  שהובא  כל  לפי 
ניהלו  והעמותה  המרכז 
ברשלנות,  המתחם  את 
שלום  את  סיכנה  אשר 
והתנהגותם  הציבור, 
של  לקיומו  גרמה 
הוביל  אשר  המפגע, 
של  לנפילתו  לבסוף 

התובע ולנזקיו. 
המשפט  בית  דבר,  סוף 
קיבל את התביעה וחייב 
לשלם  הנתבעות  את 
 47,070 של  סך  לתובע 
טרחת  ושכר  משפט  הוצאות  בתוספת  שקל, 

עו"ד.
עד למועד כתיבת שורות אלו, לא ידוע אם הוגש 

ערעור לבית המשפט המחוזי.

הכותב הינו מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

הנתבעות ניהלו את המתחם 
ברשלנות שסיכנה את שלום הציבור

Insurtech
Israelnews

מגלה עניין בתעשיית 
האינשורטק הישראלית?

אני רוצה להירשם

מגזין האינשורטק 
היחיד בישראל

ו-מקבוצת
www.polisa.newsחדשות הביטוח הפנסיה והפיננסים

פוליסה

קבר רבי אבדימי דמן בחיפה 
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john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו - סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

סודיותרכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
מובטחת

אייל דבי, מנהל מחקר מניות בלאומי שוקי הון:

ציפינו לדוחות חזקים אבל 
אין ספק שהפניקס הפתיעה

יש שלושה מרכיבים מרכזיים שהיטו את הרווחיות כלפי מעלה בצורה 
חזקה; רווחים חריגים מהשקעות, דמי ניהול יחסית גבוהים - כתוצאה 

מהרווחים בפוליסות המשתתפות ברווחים - והשפעות מיוחדות
מגדל  של  התוצאות  "אחרי 
ציפינו  ביטוח  וכלל  אחזקות 
של  מאוד  חזקים  לדוחות 
שלוש החברות הנותרות, אבל 
הפתיעה  שהפניקס  ספק  אין 
 – העוצמה"  מבחינת  אותנו 
כך אמר היום אייל דבי, מנהל 
מחקר מניות בלאומי שוקי הון 
בעקבות פרסום דוח הפניקס 

)ראו ידיעה בעמוד 3(.
שדווח  הכולל  הרווח 
שקל,  מיליון  ב-797  הסתכם 
המשקפים תשואת הון אדירה 
)במונחי  מ-44%  יותר  של 
"מבט  והוסיף:  דבי,  ציין  שנה( 
הרווחיות  הרכב  על  מהיר 
היא  שברובה  מגלה  שדווחה 
ארעית וחריגה. ועדיין, למרות 

שאנו סבורים שכ-70% מהרווח שנרשם ברבעון 
השוטף  המרכיב  חד-פעמי,  בבחינת  הוא  השני 
שכל  הון  ותשואת  שוטפת  רווחיות  גוזר  שנותר 

חברת ביטוח הייתה מתהדרת בה". 
ביטוי  מקבלת  לא  רווחיות  אותה  דבי,  לדברי 
השערים  נסיקת  "למרות  המניה:  במחיר  הולם 
שהפניקס  העובדה  ולמרות  האחרונה,  בשנה 
ביחס  ומשמעותית  ברורה  בפרמיה  מתומחרת 
לתעשייה, הרי שבאופן אבסולוטי, כלומר ביחס 
אחר  רבעון   - מציגה  שהיא  הביצועים  לאיכות 
רבעון ושנה אחר שנה - היא עדיין נסחרת באופן 

בולט מתחת לערכה.
"הרווחיות המדווחת מול זו השוטפת: זו בוודאי 
מעט  גם  זה  ביטוח  ובחברות  מתמטיקה,  לא 
מסובך להעריך את התוצאות המייצגות באופן 
מדויק, אבל בהחלט ניתן לאמוד את הסביבה בה 
מצויה רווחיותה השוטפת של החברה. כשאנחנו 
הפניקס  עליהן  הרבעון  בתוצאות  זאת  עושים 
דיווחה, אזי יש שלושה מרכיבים מרכזיים שהיטו 
את הרווחיות כלפי מעלה בצורה חזקה; רווחים 
גבוהים  יחסית  ניהול  דמי  מהשקעות,  חריגים 
המשתתפות  בפוליסות  מהרווחים  כתוצאה   -
הקטנת  )בעיקר  מיוחדות  והשפעות   - ברווחים 
עתודות, כפועל יוצא של השפעת הריבית ושינוי 

בהנחות(".
הדירקטוריון  דוח  פי  על  מהשקעות:  רווחים   •
השני  ברבעון  ההשקעה  רווחי  החברה,  של 

בלא  הסתכמו  השנה  של 
שקל.  מיליון   553 מ-  פחות 
מהרווח  מחצית  בדיוק  זה 
מס(,  )לפני  שדווח  הכולל 
ומובן שהוא הושפע דרמטית 
מביצועיהם החזקים של שוקי 
ההון בתקופה. מאחר שאנחנו 
מעריכים את רווחי ההשקעה 
 660 שבין  בטווח  השוטפים 
בשנה  שקל  מיליון  ל-700 
מיליון   170 של  גודל  )סדר 
לנכות  יש  אזי  ברבעון(,  שקל 
מיליון שקל מרווחי   380-385
בתקופה  שנזקפו  ההשקעה 
עודפת  הכנסה  פשוט  זו   -

וחריגה.   
• דמי ניהול גבוהים: דבי אומד 
הממוצעים  הניהול  דמי  את 
בכ-0.6% מסך הנכסים המנוהלים, מה שאומר 
הובילו  ברווחים  המשתתפות  שהפוליסות 
ברבעון השני לדמי ניהול עודפים בסך של כ-40 

מיליון שקל.
ושינוי  הריבית  שינויי  מיוחדות:  השפעות   •
השנה,  של  השני  ברבעון  אקטואריות,  בהנחות 
הכנסה  ורישום  העתודות  להקטנת  הובילו 
מנטרל  שדבי  שקלים,  מיליוני   327 של  חריגה 

במלואה.
שלוש  את  מחברים  "אם  שוטף:  כולל  רווח   •
השפעה  מקבלים  שלעיל,  החיוביות  ההשפעות 
אומר  שקלים",  מיליוני   750 של  כוללת  חיובית 
דבי. לדבריו, מדובר בכמעט 70% מהרווח הכולל 
)לפני מס(, מה שאומר שהרווח השוטף  שדווח 
מדווחת  מרמה  יצנח  כלומר   - בהתאמה  יקטן 
ל-240-250  מס(  )לאחר  שקל  מיליון   797 של 
מיליון שקל - "זו רווחיות גבוהה בכל קנה מידה, 
שהרי  המניה,  נסחרת  בו  למחיר  ביחס  בוודאי 
-14% של  מרשימה  הון  תשואת  משקפת  היא 

13% לשנה" – כך דבי.
המישורים  בכל  נמשכת  הצמיחה  לדבריו, 
המנוהלים  הנכסים  היקף  העוצמה:  ובמלוא 
שקל,  מיליארד  ב-329  הרבעון  בסוף  הסתכם 
מהלמן  שנרכש  את  מהם  מנכים  אם  שגם  כך 
מתחילת   22% של  גידול  מקבלים  אלדובי, 

השנה. 
מדובר  "אין  דבי.  אומר  אדירה",  צמיחה  "זו 

בתופעה נקודתית, או חדשה, שכן קצב צמיחת 
לשיעור  נושק  הפניקס  של  המנוהלים  הנכסים 
שנתי דו-ספרתי בעקביות ובמשך תקופה מאוד 
הציגו  )בשייר(  שהורווחו  הפרמיות  גם  ארוכה. 
צמיחה חדה, תוך שהן מסתכמות ברבעון השני 
 10% ב-2.4 מיליארד שקל, המהווים עלייה של 
4.5% מול הרבעון  ו-  ביחס לתקופה המקבילה 
בפרמיות  הצמיחה  עיקר  השנה.  של  הראשון 
הטווח  ארוך  והחיסכון  החיים  מביטוחי  הגיעה 
)17%(, אך גם בביטוח הכללי נרשמה עלייה של 
3% - מול הפרמיות שנגבו בתקופה המקבילה".

בוודאי משמח  זה  דבי על הרווחים מהשקעות: 
לעמיתים  גם  גבוהות,  כך  כל  הכנסות  לרשום 
הרמה  את  מייצגות  אינן  הן  אבל  לחברה,  וגם 
השוטפת בשום צורה. רק לשם קבלת תחושה, 
ב-4.3  הסתכמו  האמורות  שההכנסות  נאמר 
מיליארד שקל ברבעון השני של השנה, כאשר 
5.5 מיליארד שקל בשנה  ב-2020 הן עמדו על 

כולה.  
 253 529 מיליון שקל, מול  דמי ניהול: עמדו על 
ו-1.4 מיליארד  מיליון שקל בתקופה המקבילה 
"קפיצת   .)2020( שעברה  השנה  בכל  שקל 
מביצועי  כאמור  נובעת  האמורה  המדרגה 
השווקים, שהניבו תשואות גבוהות ובהתאם דמי 
ניהול עסיסיים בפוליסות המשתתפות ברווחים. 
בכמה  שדווח  הסכום  את  להפחית  יש  כאן  גם 

עשרות מיליוני שקלים" – כך דבי.
ביתר  אם  והכלליות:  ההנהלה  בהוצאות  עלייה 
הרי  מרוסנות,  יחסית  היו  ההוצאות  הסעיפים 
קפיצה  רשמו  והכלליות  ההנהלה  של  שאלה 
השני  ברבעון  המקבילה.  לתקופה  ביחס  חדה 
שקל,  מיליון  ב-425  הסתכמו  הן   2021 של 
המקביל  ברבעון  שקל  מיליון  ל-324  בהשוואה 
שזו   ,30% של  בגידול  מדובר  שעברה.  בשנה 
עלייה לא קטנה. עם זאת, צריך לזכור שהרבעון 
השני של 2020 התאפיין ברמת הוצאות נמוכה.   
הדוחות  את  שמנקים  לאחר  גם  דבי,  לדברי 
מכל ההכנסות החריגות והרעשים, נותרים עם 
אחזקות  הפניקס  ומוצקה;  ברורה  אחת  עובדה 
 13%-14% של  שוטפת  הון  תשואת  מייצרת 
נסחרת  בו  השמרני  ההון  שמכפיל  כך  בשנה, 
כיום המניה רחוק מלשקף זאת בצורה נאמנה. 
המניה מומלצת על ידו בהמלצת "קנייה", במחיר 
יעד של כ-41.5 שקל, המשקף פער של כ-20% 

ביחס למחיר השוק.

אייל דבי
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smart travel במיוחד עכשיו הפניקס
הדור הבא של של ביטוח נסיעות לחו"ל 
עם אפליקציה שמתאמת
רופא בחו"ל 24/7 ומשלמת במקומכם
פרטים במוקד סוכנים:
tipul@fnx.co.il  |  *5091

השירות הינו לרוכשים פוליסת נסיעות לחו"ל של הפניקס SMART TRAVEL ובכפוף לתנאי הפוליסה המלאים וסייגיה. השירות יינתן 
באמצעות אפליקציה של חברת אייר דוקטור בע"מ )Air doctor ltd(, בהתאם לתנאי השימוש באפליקציה מדינת היעד וזמינות 

הרופא בה. הקבלה לביטוח הינה בכפוף לתנאי ההצטרפות והחיתום בהפניקס חברה לביטוח בע"מ.
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השופטת התייחסה בין השאר ל"שבי הרגולטורי" שבו קשרי הרגולטור 
והחברות המפוקחות חזקים יותר מהאינטרס של החוסך הבודד

מיטב דש חויבה להחזיר לעמיתים 
סכום של כרבע מיליארד שקל, בשל 

גביית דמי ניהול בניגוד להסכמים
שופטת בית המשפט המחוזי בתל אביב, ד"ר מיכל 
אגמון גונן, פסקה היום )ד'( כי על קופת הגמל דש 
להחזיר לעמיתים סכום של יותר מרבע מיליארד 
להסכמים  בניגוד  ניהול  דמי  גביית  בשל  שקל, 
ותוך הפרת חובת הנאמנות שהיא חבה כלפיהם. 
פסק הדין ניתן במסגרת תובענה ייצוגית שהגישו 
גמל  דש  מיטב  של  הגמל  בקופת  עמיתים  שני 
ופנסיה בע"מ, בטענה כי זו גבתה מהם דמי ניהול, 

בניגוד למה שהוסכם עמם עת הצטרפו לקופה.
קופת  רכישת  על  בהרחבה  עמדה  השופטת 
רפורמת  במסגרת  דש  בידי  תגמולים  הגמל 
בכר, ועל כך שהיה עליה לעמוד בהסכמים שהיו 
בפסק  לרכישתה.  קודם  עמיתיה  עם  לקופה 
בכלל  המוסדיים  למשקיעים  בנוגע  מקיף  דין 
אגמון  השופטת  עומדת  בפרט,  הגמל  וקופות 
חייבים  בהן  הנאמנות  חובות  על  בהרחבה  גונן 
כספי  "ניהול  לעמיתיהם:  המוסדיים  המשקיעים 
למשקיעים  מקנה  עצומים  בהיקפים  חוסכים 
ולהפעילו  לנהלו  שיש  רב,  כוח  המוסדיים 
כי מאחורי כלל המשקיעים  לזכור  יש  באחריות. 
עובדים,  חוסכים,  מיליוני  עומדים  המוסדיים 
עליהם  הסומכים  אחרים,  ומשקיעים  פנסיונרים 
בידיהם, פשוטו כמשמעו.  ומפקידים את עתידם 
  With great:האמרה שהובאה בפתח הדברים
 power comes great responsibility... זו 
תמצית וליבת פסק הדין – כוח רב מחייב אחריות 
רבה - על המשקיעים המוסדיים מוטלות חובות 

נאמנות, לאור הכוח הרב שבידיהם...". 
הניהול,  דמי  בעניין  דיון  נערך  הדין  בפסק 
דמי  של  החשיבות  על  עומדת  כשהשופטת 
הניהול והשלכת שיעור דמי הניהול על הכספים 
שיוותרו בידי החוסכים: "לאור העובדה שחיסכון 
נגבים  ניהול  ודמי  טווח,  ארוך  מוצר  הוא  פנסיוני 
האחוז  עשירית  שכל  הרי  רבות,  שנים  לאורך 
העלאה בדמי הניהול, הנגבית מסכומים גבוהים 

עלולה  זניחה,  לכאורה  הנראית  שנים,  לאורך 
לעת  שיוותרו  בכספים  משמעותי  לשינוי  להביא 

זקנה".
הגמל  קופת  של  גלגוליה  את  סקרה  השופטת 
עומדים  העמיתים  עם  ההסכמים  כל  כי  וקבעה 
בתוקפם. עוד קבעה כי ניתן לערוך הסכמים חוץ 
תקנוניים בנוגע לדמי ניהול, היינו שחברות יכולות 
עמיתים  קבוצות  עם  שונים  להסכמים  להגיע 
הסכמים  וכי  הניהול  דמי  לרכיב  בנוגע  שונות 
אלו נכרתו בשעתו )עד שנת 1977( עם עצמאים 
וכן עם אנשי צבא הקבע, מכוח הסכם  ושכירים 

בין צה"ל לבנק הפועלים. 

באשר לעמדת הממונה

לשנות  רשאית  היא  לפיהן  טענות  העלתה  דש 
על  בהתבסס  הניהול  דמי  את  צדדי  חד  באופן 
של  משתמעת  עמדה  על  אסדרתיים,  שינויים 
הממונה על אגף שוק ההון ועל דוקטרינות חוזיות 
שונות. אשר לשינויים אלה קבעה השופטת, כי אין 
ההשקעות  "תחום  קיימים:  חוזים  להפקיע  בהם 
חוקים,  ידי  על  מפורט  באופן  מוסדר  המוסדיות 
טענה  לקבל  אין  הממונה.  והוראות  תקנות 
ראשית  בחקיקה  שלא  אסדרתי,  שינוי  כל  לפיה 
החוסכים  בין  קיימים  חוזים  יפקיע  מפורשת, 
טיבם  מעצם  שנועדו  המוסדי,  לגוף  והמשקיעים 
אדם,  של  עבודתו  שנות  במהלך  לחול  וטבעם 

שנים ארוכות ורבות". 
כי במקרה זה לא  אשר לעמדת הממונה, נקבע 
ניסיונות  אלא  הממונה,  של  דעת  חוות  הייתה 
אגף  של  ומצגות  שונים  חוזרים  לפרש  דש  של 
שוק ההון. השופטת התייחסה לטיעון לגבי "שבי 

רגולטורי":
המפוקחים  הגופים  לטובת  להטיה  חשש  "יש 
לאור הקשר השוטף בין רשות שוק ההון )ולפניה 

קופות  את  המנהלות  לחברות  ההון(,  שוק  אגף 
שאינם  העמיתים  עם  הקשר  ומנגד  הגמל, 
האגף  עם  בקשר  נמצאים  ואינם  מאורגנים 
כציבור, אלא כבודדים בצורה של הגשת פניות או 
הנתבעת,  כדוגמת  המנהלות,  החברות  תלונות. 
לזכור  יש  ומאורגנים...  יציבים  חזקים,  גופים  הן 
מומחים  יושבים  המנהלות  החברות  בראש  כי 
בתחום הגמל... ובעיקר, לאגף שוק ההון ולחברות 
כשלעצמו,  חשוב  משותף,  אינטרס  המנהלות 

בשימור יציבות החברות המנהלות". 
בין  חוזה  כי  קבעה  החוזיות  לדוקטרינות  אשר 
אינו  וגם  יחס,  חוזה  אינו  הגמל,  לקופת  עמיתים 
ניתן לשינוי מכוח ההלכות הנוגעות לחוזה שאינו 

קצוב בזמן.

יחסים מיוחדים

לב פסק הדין וחשיבותו נוגעים לפרק על הפרת 
הקופה.  עמיתי  כלפי  דש  של  הנאמנות  חובת 
את  הפרה  דש  כי  קובעת  גונן  אגמון  השופטת 
ההסכמים עם העמיתים בכך שגבתה דמי ניהול 
בניגוד להסכמים עמם. אולם, המשיכה וקבע כי 
במקרה זה, לאור היחסים המיוחדים בין הצדדים, 
בהפרת  גם  אלא  חוזה,  בהפרת  אך  מדובר  אין 
חובת נאמנות שהיא חמורה הרבה יותר. לדבריה: 
חוזיים...  ליחסים  ואמון,  נאמנות  יחסי  בין  "השוני 
נובע מנסיבות יצירת היחסים... לעיתים יהיה שוני 
בתרופות, ולעיתים, כמו במקרה שלפניי, מבחינה 
מעשית התרופה תהיה זהה. אולם, חשוב להבחין 

בחובה שהופרה... 
ענייניו  בניהול  עוסקת  והאמון  הנאמנות  "חובות 
וכוח  של אחר, ככלל במערכות בהן פערי מידע 
בין הצדדים, שאז האינטרס הוא קידום ענייניו של 
בעל הנכס, ובמקרה של המשקיעים המוסדיים, 
את  מנהל  הידע,  בעל  החזק,  שהצד  העובדה 
לעומתה,  )העמיתים(.  החלש  הצד  של  רכושו 
של  רצון  על  מבוססת  החוזית  היחסים  מערכת 
רצון  שלו,  טובתו  את  לקדם  מהצדדים  אחד  כל 
ומגבילה אותו אך  בו כלגיטימי,  שהמשפט מכיר 

בחובה לנהוג בתום לב... 
חובות  להפרת  חומרה  ביתר  מתייחס  "המשפט 
הפרות  חוזה.  להפרת  מאשר  ואמון,  נאמנות 
במסגרת דיני החוזים עוסקום בהפרת הבטחות 
מעילה  הן  הנאמנות  חובות  בעולם  הפרות  ואילו 
לא  הנתבעת  כן,  כמו  אחרים...  של  בכספיהם 
נקטה בגילוי נאות ומלא, ושלחה, כאמור, הודעה 
פרסום  של  במסווה  הניהול  דמי  העלאת  לעניין 
לא  בפתח.  אז  שעמדה  החדשה  לשנה  וברכות 

כך על נאמן לנהוג".
השופטת הורתה לדש להפסיק לגבות דמי ניהול 
להשלמות  בכפוף  ולהשיב,  הקבוצה,  מחברי 
שלא  שנגבו  הניהול  דמי  את  הסכומים,  לעניין 

כדין. 

סבורה  דש  "מיטב  לפסיקה:  דש  מיטב  תגובת 
עליה,  לערער  בכוונתה  שגויה,  ההחלטה  כי 

ומאמינה כי היא לא תישאר על כנה.
מלפני  מסמכים  הם  ההחלטה  מושא  כי  "יצוין 
ניהול  שדמי  למעשה  קובעת  היא  שנים.  כ-60 
של  לקבוצות  שנים  עשרות  לפני  שנקבעו 
יותר לשנותם  ניתן  לקוחות מסיבות שונות, לא 
קבוצות  אותן  מול  התנאים  כשמרבית  גם 
בסתירה  עומדת  ההחלטה  לחלוטין.  השתנו 
ומעמידה  חזיתית לתכליתה של רפורמת בכר 
עתידיות.  ורפורמות  אחרות  רפורמות  בסכנה 
שירותים  להעניק  החברה  על  ההחלטה,  לפי 
תמורה,  כל  ללא  ויקרים  מקצועיים  איכותיים, 
בהתבסס  לקוחות,  אלפי  למאות  ולנצח,  חינם 

על מסמכים משנות ה-60 של המאה הקודמת 
זו  החלטה  כיום.  נפקות  כל  להם  אין  שכבר 
כנגד  ענק  לתביעות  הדרך  את  לסלול  עלולה 
על  בישראל,  ביטוח  וחברות  ההשקעות  בתי 
נמוכים  ניהול"  "דמי  שילמו  אשר  לקוחות  ידי 
לתשואות  "זכו"  אך  הבנקים,  אצל  אפסיים  עד 
בגין  גבוהות  בנקאיות  עלויות  ושילמו  נמוכות 
ומכירה של  כגון עמלות קניה  פעילות בנקאית 
ניירות ערך ועוד עמלות בנקאיות והוצאות רבות.  
רוחבית  משמעות  להיות  עלולה  זו  "להחלטה 
על המשק. היא מכשירה למעשה סבסוד צולב 
על  בעתיד  ותקשה  וקונגלומרטים  במונופולים 
ביצוע רפורמות המבקשות לפרק את הריכוזיות 

במשק".

תגובת מיטב דש: בכוונתנו לערער



www.polisa.news פוליסה

10 25 באוגוסט 2021

שלמה ביטוח מסכמת חציון 
ברווח של 74 מיליון שקל

איילון רושמת רווח חציוני כולל של 
70.5 מיליון שקל לעומת הפסד 

של 77.5 מיליון שקל אשתקד

 קצב הגידול בפעילות מתרחב - החברה צומחת בקצב של 22% מתחילת השנה 
 אורי אומיד, מנכ"ל שלמה: הגידול החריג של החברה מחזק את העובדה כי 

סוכני הביטוח מצביעים באופן ברור על הרחבת הפעילות עם שלמה ביטוח

המנכ"ל אריק יוגב: איילון ממשיכה להשקיע בטכנולוגיה ובקידום 
הטרנספורמציה הדיגיטלית - במוצרים, בשירות ובתפעול

דוחות כספיים

 74 של  כולל  חציוני  רווח  רשמה  ביטוח  שלמה 
שקל  מיליון   5 של  הפסד  לעומת   – שקל,  מיליון 
בחציון המקביל 2020. ההפסד בחציון 2020 נובע, 
שווקי  על  הקורונה  מהשפעות  מהדוח,  עולה  כך 
ההון. רווחי ההשקעות בחציון הנוכחי עמדו על 71 
מיליון שקל לעומת הפסדי השקעות של 58 מיליון 

שקל בחציון המקביל אשתקד.
של  כולל  חציוני  רווח  נרשם  רכוש  רכב  בתחום 
שקל  מיליון   17 של  רווח  לעומת  שקל  מיליון   53
ברוטו  שהורווחה  הפרמיה  המקביל.  בחציון 
 258 לעומת  שקל  מיליון   350 על  עמדה  בתחום 
מיליון שקל – גידול של 35%. בדוח צוין כי החברה 
משמעותיים  גידול  שיעורי  להציג  ממשיכה 
התחרות  התגברות  למרות  ברוטו  בפרמיה 
בתחום פעילות זה, וכי החברה שמרה על תעריפי 
החברה למרות המגמה של תחרות שמתבטאת 

בהורדת המחירים בשוק. 
בתחום רכב חובה הרווח החציוני הכולל עמד על 
34 מיליון שקל לעומת הפסד של 13 מיליון שקל 
בחציון המקביל. הפרמיה שהורווחה ברוטו עמדה 
שקל  מיליון   312 לעומת  שקל  מיליון   328 על 

לרווח  המעבר  כ-5%.  של  גידול   –
בתקופת הדוח מיוחס כאמור לרווחי 
השקעות המיוחסים לענף בסך של 
הפסד  לעומת  שקל,  מיליון  כ-28 
בסך של כ-32 מיליון שקל בתקופה 
המקבילה אשתקד. מנגד חלה ירידה 
המשנה  מבטחי  מעמלות  בהכנסות 
והרעה  שקל  מיליון  כ-5  של  בסך 
חיתומית בסך של כ-8 מיליוני שקל, 
מבטחי  של  חלקם  מהקטנת  הנובע 

המשנה בחוזי ביטוח רכב חובה. 
בתחומי רכוש אחרים וחבויות נרשם 
רווח של 4.4 מיליון שקל לעומת רווח 

הפרמיה  המקבילה.  בתקופה  שקל  מיליון   1 של 
שהורווחה ברוטו בתקופת הדוח הסתכמה לסך 
של כ-77 מיליון שקל לעומת סך של כ-56 מיליון 
של  גידול  אשתקד,  המקבילה  בתקופה  שקל 
אלה  פעילות  בתחומי  בפעילות  הגידול  כ-37%. 
להתרחב  החברה  של  אסטרטגי  ממיקוד  נובע 
לתחומי פעילות נוספים מעבר לתחום הרכב, וכן 
פחות  מושפעים  אלה  שתחומים  העובדה  בשל 

מהתחרות העזה בתחומי הרכב. 
החברה  חילקה  הדוח  בתקופת 
והוא  שקל,  מיליון   35 של  דיבידנד 
שולם ב-2 באפריל. החברה פרסמה 
לקראת  תשקיף  כשבועיים  לפני 
בשוק,  הערכות  פי  על  הנפקה. 
 1-1.5 של  שווי  לפי  תונפק  החברה 

מיליארד שקל. 
מסר:  שלמה,  מנכ"ל  אומיד,  אורי 
"הגידול החריג של החברה בהיקף 
 20% מעל  של  בשיעור  הפרמיה 
את  מחזק  השנים,  בין  בהשוואה 
העובדה כי סוכני הביטוח מצביעים 
שלמה  עם  הפעילות  הרחבת  על  ברור  באופן 
מעודד  הרכב  בענף  החריג  הגידול  ביטוח. 
בתי  בענף  הגידול  היקפי  את  לשכפל  אותנו 
שסך  בעובדה  בהתחשב  וחבויות.  רכוש  העסק, 
של  בהיקף  הינה  זה  בשוק  הכוללת  הפעילות 
כ-10 מיליארד שקל, אנו צופים הגדלת הפעילות 
עם  המשותפת  העבודה  באמצעות  ניכר  באופן 

סוכני שלמה".

חברה  איילון  של  הכולל  הרווח 
של  הראשונה  במחצית  לביטוח 
בכ-70.5  הסתכם   2021 שנת 
על  תשואה  המשקף  שקל,  מיליון 
הפסד  לעומת  כ-20.7%,  של  ההון 
בתקופה  שקל,  מיליון  כ-77.5  של 

המקבילה אשתקד. 
רווח  החברה  רשמה  השני  ברבעון 
9 מיליון שקל לעומת רווח של  של 

644 מיליון שקל ברבעון המקביל. 
איילון  של  ברוטו  הפרמיות  סך 
לכדי  הסתכמו  הדוח  בתקופת 
בדומה   - שקל  מיליארד  כ-1.1 

אף  על  וזאת  אשתקד,  המקבילה  לתקופה 
ביטוח  בתיקי  החברה  שביצעה  משמעותי  טיוב 
ענפי הרכב, תוך הגדלת היקף הפרמיות בענפי 

הרכוש ובענפי החבויות.
למחצית  החברה  של  הרווח  כללי  בביטוח 
מיליון  בכ-28.6  הסתכם  השנה  של  הראשונה 

לעומת  כ-122%  של  גידול  שקל, 
שקל  מיליון   12.8 כ-  של  רווח 

בתקופה המקבילה אשתקד. 
הטווח  ארוך  החיסכון  בתחום 
כ-54.4  של  רווח  מציגה  החברה 
של  הפסד  לעומת  שקל  מיליון 
בתקופה  שקל  מיליון  כ-40.4 

המקבילה. 
של  רווח  מציגה  הבריאות  בתחום 
הפסד  לעומת  שקל  מיליון   1.9 כ 
בתקופה  שקל  מיליון   32.9 כ  של 
כ-13.8%  של  גידול  עם  המקבילה, 
כ-286.7  לכדי  הפרמיה  בהיקף 
מיליון  כ-271  של  פרמיה  לעומת  שקל  מיליון 

שקל בתקופה המקבילה אשתקד.
המשני  ההון  את  איילון  חיזקה  שעבר  בחודש 
המורכב שלה – לאור דרישות הסולבנסי וגייסה 
של  שקלית  בריבית  שקל  מיליון   115 של  סך 
ב'  סדרה  סחיר  אג"ח  להנפקת  במכרז   .3.2%

שקל.  מיליון  מ-200  יותר  של  ביקושים  נרשמו 
מדרוג  ע"י   A2 מדורגת  לביטוח  חברה  איילון 

.+BBB והאג"ח מדורגות
במחצית  "גם  כי  מציין,  יוגב  אריק  איילון  מנכ"ל 
את  לשפר  ממשיכים  אנחנו   2021 של  השנייה 
הביצועים הן בתוצאות החיתומיות והן במדדים 
התוצאות  גם  הדברים,  ומטבע  התפעוליים 
מהתשואות  לטובה  הושפעו  שלנו  הכספיות 
מאידך,  התקופה.  במהלך  ההון  בשוק 
השיפור  את  קיזזו  הריבית  ועקום  האינפלציה 
במרווח הפיננסי בעיקר ברבעון השני של השנה 
שקל.  מיליון   9 כ  של  בסך  הרווח  הסתכם  שבו 
ובקידום  בטכנולוגיה  להשקיע  ממשיכה  איילון 
במוצרים,   - הדיגיטלית  הטרנספורמציה 
השנה  במחצית  גם  כתמיד,  ובתפעול.  בשירות 
שחלפה, התמידו עובדי איילון, בנוסף לעבודתם 
אחריות  בלקיחת  גם  המסורה,  המקצועית 
שפר  שפחות  מאיתנו  לאלה  וסיוע  חברתית 

עליהם גורלם".

אורי אומיד, מנכ"ל שלמה

אריק יוגב, מנכ”ל איילון
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יתרונות הביטקוין הם 
בעיקר במה שאין לו

 בעשר השנים שחלפו הביטקוין מתחזק ומתעלם מהאזהרות של מומחים 
ורשויות  הוא כאן והצלחתו היא רק בשל כך שמשתמשים בוחרים לסמוך עליו 

 בשלב זה, רשות שוק ההון בישראל מתנגדת להשקעה מוסדית בביטקוין
מטבע  הוא  הביטקוין 
ביפן  שנוצר  דיגיטלי 
ידי  על    2009 בינואר 
סטושי  שנקרא  מי 
ברור  )לא  נקמוטו 
אותם/  אותו/  זה  מי 
 Satoshi אותה 
ולכן   Nakamoto
מחדל  כברירת 
זכר(.  כאל  הוא  היחס 
את  כתב  נקמוטו 
הגרסה הראשונה של 

פרוטוקול התוכנה והמטבע הדיגיטלי. למעשה,
תוכנות  באמצעות  מאוחסנים  ביטקויינים 
הממוקמים  דיגיטליים,  ארנקים  הנקראות 

בשרתים  או  מקומיים  במחשבים 
לאחסן,  ומאפשרים  מרוחקים, 
באופן  דרכם.  לרכוש  או  לסחור 
עקרוני, המערכת צריכה להבטיח 
שהסכום  כך  נכון,  תשלום 
מארנק  ינוכה  בתשלום  המועבר 

המקור.
עקב  פופולארי  נהיה  הביטקוין 
סביבו  הגבוהה  התנודתיות 
ושינויי שער החליפין שחווה מאז 
 2013 בנובמבר  ב-29  המצאתו. 
המטבע היה בשיאו - 1,186 דולר, 
שהיה פי עשרה ממחיר ההנפקה 

הראשוני שלו. 
בשנתיים  דולר  ל-200  ירד  הוא 

ואז עלה לכ-20 אלף דולר. בסוף  שלאחר מכן 
שנת 2020 המטבע הגיע לכ-40 אלף דולר.

נקמוטו המציא מנגנון שביכולתו לייצר מוצרים 
נדירים באמצעות עבודת מחשוב רבה. הביטקוין 
נוצר בתהליך שנקרא כרייה, בדיוק כמו בכריית 
ידי  על  חדש  ביטקוין  לכרות  אפשר  הזהב. 
מתמטיות.  חידות  בפתרון  אנרגיה  השקעת 
לייצור,  וקשים  יקרים  אלה  שמטבעות  מכיוון 
ואי אפשר מבחינה מתמטית לזייף או להעתיק 
להם  נותנים  שאנשים  כך  נדירים,  הם  אותם, 

ערך בדיוק כמו זהב.
כמות  את  רבה  בחוכמה  הגביל  גם  נאקמוטו 
המטבעות הכוללת בעתיד, כך שערך המטבעות 
כי  אומר  המטבע  של  הפרוטוקול  יירד.  לא 
המספר הכולל של המטבעות האפשריים יהיה 
השוואה,  לשם  מטבעות.  מיליון   21 הכול  סך 
אין לדעת כמה זהב עדיין קבור עמוק באדמה, 
וכמובן לא יודעים כמה דולרים ממשלת ארה"ב 
תחליט להדפיס, אבל אנו כן יודעים שהביטקוין 

מוגבל עד סכום מסוים וזהו זה.
מי  מזויף?  או  אמיתי  הביטקוין  אם  תדעו  איך 
שתי  את  פתר  נקאמוטו  המטבע?  של  הבעלים 

מנגנון  בין  וקישר  האלה  הבסיסיות  הבעיות 
כריית המטבעות לבין מנגנון רישום בעלות על 

המטבעות.
למשל  ורגילים,  חוקיים  מטבעות  כמו  שלא 
אשראי  באמצעות  שנוצרו  והשקל,  הדולר 
והדפסת מטבעות בלי גבולות, מספר מטבעות 

הביטקוין מוגבל. 
 ,2040 שנת  עד  ייכרה  שיש  מטבע  כל  כי  צפוי 
שברי   2,099,999,997,690,000 של  גבול  עם 

ביטקוין.
אין  פיזית,  צורה  אין  פיזי,  קיום  אין  למטבע 
במחשב  רק  הוא  קיומו  שטרות.  או  מטבעות 
והוא מאוחסן בארנקים, שהם למעשה כתובות 

דיגיטליות לכל האינטרנט.
ואף  כלשהי,  מוסדית  תמיכה  ללא  מטבע  זהו 

ידי  על  מוגבל  אינו  הוא  בו.  שולט  אינו  מוסד 
סוכנות  לו  ואין  המרכזי,  הבנק  או  המדינה 
הקובעת את מספרו הסידורי והפצתו. זוהי בעיה 
מרכזית של מטבע וירטואלי - הוא אינו מסתמך 
על שום ממשלה, בשום מדינה והוא לא מוגבל 
נוצר מתוך  ידי הבנק המרכזי. בעצם, הכול  על 
הרעיון של קידוד והבטחת כמות הכסף, כאשר 
הביקוש וערכו נקבע על ידי הציבור לפי הביקוש 

והאמון במטבע.
שזהו  היא  הביטקוין  נגד  העיקרית  הטענה 
במטבע  שמדובר  העובדה  אמיתי.  מטבע  לא 
אמיתי.  כסף  לא  שזה  אומרת  לא  וירטואלי 
בעיקר  הוא  אליו  שרגילים  הרגיל  הכסף  אפילו 
וירטואלי. זו שאלה של אמון במערכת הפיננסית 

והכלכלית ובמערכת הבנקאות המרכזית.
מדינה  נכסי  על  מבוסס  המקומי  המטבע  ערך 
יתרונות  לו  יש  עולמי,  וסחר  חובות  יש  שמולם 

השוואתיים ולהיפך. 
בלתי  למספר  כמעט  לחלק  ניתן  הביטקוין  את 
דבר  קטנים,  תשלומים  שמאפשר  מה  מוגבל, 
שאי אפשר במטבעות אחרים. לדוגמה, לשלם 
במקום  מגזין  או  עיתון  עבור  אגורות   1,000

היחידה  בהרשמה.  מסוים  לסכום  להתחייב 
"סטושי",  נקראת  הביטקוין  של  ביותר  הקטנה 
הנקודה  אחרי  השמיני  במקום  הנמצאת 
אם  שגם  קטנה,  כך  כל  יחידה  זו  העשרונית. 
סטושי  יחידת  שקל,  מיליון  שווה  יחיד  ביטקוין 
שווה רק אגורה וגם אותה ניתן לחלק עוד יותר, 

אם יהיה לכך ביקוש.
היתרון הגדול ביותר של הביטקוין הוא במה שאין 
בהיסטוריה  הראשון  המטבע  הוא  הביטקוין  לו. 
לו  אין  כלשהו.  גורם  של  אישור  ללא  שהונפק 
הוא  הכרייה  מרגע  מסוימת.  ממשלה  חתימת 
תלוי לחלוטין ברצון הטוב של המשתמשים. בכך 
הממשלתי  לכוח  אדישותו  את  הוכיח  ביטקוין 
בעשר  רגילים.  אנשים  של  לכוחם  ואהבתו 
ומתעלם  מתחזק  הביטקוין  האחרונות  השנים 
מהאזהרות של מומחים ורשויות. 
בשל  רק  היא  והצלחתו  כאן  הוא 
לסמוך  בוחרים  שמשתמשים  כך 

עליו.
במערכת  ביותר  החשוב  הדבר 
שאין  ברגע  אמון.  הוא  הפיננסית 
אמון, המערכות האלה יתמוטטו. 

אמון  שאין  ברגע  לדוגמה, 
ואנשים  הבנקאית  במערכת 
המערכת  כסף,  ממנה  ימשכו 
הבנקאית תתמוטט. ברגע שאתה 
לא סומך על הבנק המרכזי ומוכר 
את  וקונה  המקומי  המטבע  את 
יירד  המקומי  המטבע  המטבע, 

וכוח הקנייה שלו גם כן.
אחת הבעיות של הביטקוין - הוא יכול לשמש גם 
לעסקאות לא חוקיות בשל הפרטיות והאבטחה. 
או  משתמש  כל  אחר  לעקוב  לממשלה  קשה 
לעקוב אחר הנתונים שלו דרך כתובת הארנק 

הדיגיטלי. 
להשקעה  מתנגדת  בישראל  ההון  שוק  רשות 
מוסדית בביטקוין. הרשות דורשת מהרגולטורים 
שלה - חברות ביטוח וחברות השקעות, למסור 
בביטקוין  השקעותיהם  על  מפורט  מידע 
מתחילת השנה, כמו גם את הסיבות להשקעה.

אודות  על  מפורט  מידע  דורשת  גם  הרשות 
מתכוונת  הרלוונטית  שהסוכנות  ההשקעה 
לבצע בעתיד הקרוב, תוך ציון מדיניות ההשקעה 

ויעדי ההשקעה הצפויים.
הרשות, בניהולו של הממונה, ד"ר משה ברקת, 
זקוקה גם לתיעוד של כל דיוני ועדת ההשקעות 
כל  כולל  אלה,  בהשקעות  הדנים  חוקרים  של 
החומרים התומכים בהחלטות השקעה ומוגשים 

לוועדה.

הכותב הוא דיקן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

פוליסה מארח
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ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

 Germany’s Federal Financial
מעריך   Supervisory Authority )BAFIN(
מהשיטפונות  כתוצאה  המבוטחים  הנזקים  את 
אירו  מיליארד  כ-5.7  בסך  בגרמניה  האחרונים 
מבטחי  ידי  על  ישולמו  דולר  מיליארד   1 כאשר 

המשנה הגרמניים. 

השיטפונות נגרמו על ידי גשמים עזים שירדו בין 
 BAFIN של  ההערכה   .2021 ביולי  ל-18  ה-13 
מבטחים   150 בין  שנערך  סקר  על  נשענת 

ראשוניים ו-28 מבטחי משנה.
 Die Deutsche Versicherungswirtschaft
את  מעריך  הגרמני(  המבטחים  )איגוד   )GDV(

ל-5.5  אירו  4.5 מיליארד  בין  הנזקים המבוטחים 
אלף   190 על  מדווח   GDV-ה אירו.  מיליארד 
בסך  מקדמות  שולמו  ובגינן  שהוגשו  תביעות 
למגזר  אירו  מיליון  )כ-500  אירו  מיליון   700 של 
הפרטי וכ-200 מיליון אירו למגזר העסקי( על ידי 

המבטחים. 

הנזקים למבטחי המשנה נאמדים ב-1 מיליארד אירו

 תציע מסע של שנתיים מסביב 
לעולם  שוויה 235 מיליון דולר  Global Network-הוא חלק מ Brokers’ House

Partners של Gallagher ופעיל בעיקר בתחום 
הביטוח המסחרי וביטוח משנה פקולטטיבי

Gallagher רוכש 
את הברוקר הטורקי 

Brokers’ House

יאכטת הפאר 
Octopus נמכרה

הפיקוח הפיננסי בגרמניה 
מעריך את נזקי השיטפונות 

בגרמניה ב-5.7 מיליארד אירו 

באמצעות דיוידשילד סוכנות לביטוח חיים )2000( בע”מ, החברה המבטחת – דיויד שילד חברה לביטוח בע”מ, בכפוף לתנאי ההצטרפות וחיתום רפואי, ובהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה.

הצטרפו לסוכני הביטוח שכבר הבינו, ומצרפים לקוחות מכל רחבי העולם.
agentservice@passportcard.co.il :לפרטים נוספים, צרו קשר עם מוקד השירות לסוכן

 עכשיו במיוחד,
לא נשארים בלי ביטוח רפואי 

!DavidShield של
עולם של הטבות למבוטחים:

מוקד שירות 24/7 / כיסוי רפואי נרחב
בעברית ובאנגלית / בשגרה ובחירום

שירות ייעוץ רפואי טלפוני 24/7
ללא צורך לצאת מהבית

הודיע   Arthur J. Gallagher & Co הבינלאומי  הביטוח  ברוקר 
הטורקי  הביטוח  ברוקר  של  המניות  רוב  רכישת  על  אוגוסט  בתחילת 
 Brokers’ House )BH Sigorta ve Reasürans Brokerligi

)A.S. פרטי העסקה לא פורסמו. 
בטורקיה.  ראשונה  רגל  דריסת   Gallagher-ל מעניקה  הרכישה 
של   Global Network Partners-מ חלק  הוא   Brokers’ House
2014 ופעיל בעיקר בתחום הביטוח המסחרי  Gallagher עוד משנת 
וביטוח משנה פקולטטיבי. הברוקר, הפועל מאיסטנבול, ישנה את שמו 

ל-Gallagher והצוות הניהולי יישאר בתפקידו. 

Camper & Nicholsons רכשה 
 Octopus הפאר  יאכטת  את 
הנופש  ספינות  לצי  אותה  וצרפה 
חדרי   30 הכוללת  הספינה,  שלה. 
אירוח ו -30 חדרים לצוות המונה 63 
איש, תציע מסע של שנתיים מסביב 

לעולם שיחל בינואר 2022. 
 126.2 של  באורך  הספינה, 
ידי  על  ב-2003  נבנתה  מטר, 
 .Lürssen הגרמנית   המספנה 
הליקופטרים  שני  כוללת  היאכטה 

העליון,  הסיפון  על  המאוחסנים 
מטר   13 של  באורך  עזר  ספינת 
וצוללת ל-8 נוסעים ושני אנשי צוות. 
ספא,  לנוסעים  מציעה  היאכטה 
כושר,  חדר  קולנוע,  חדר  ספריה, 
חדר  אירוח,  חדרי  שחייה,  בריכת 
לחץ,  חדר  עם  המשולב  צלילה 
סיפון תצפית קדמי, מגרש כדורסל 
היאכטה  בתחתית  זכוכית  ורצפת 
 235 היאכטה  שווי  ימית.  לתצפית 

מיליון דולר. 
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זריזות בהליכי ביטוח – יעילות או סיכון?
נוצרה אי ודאות ביחסים החוזיים דווקא בענף הביטוח שכל תכליתו ליצור ודאויות, 

וזאת – למרות חוק חוזה הביטוח שנועד להגדיר ולמסגר את מוסכמות הענף
המחקר  בספרות  עיון 
דיני  בתחום  העיוני 
הביטוח מעלה זה זמן 
רגלי  דחיקת  את  רב 
המבטחים מפני עליית 
תפיסות  של  קרנן 
)כמשמען  צרכניות 
 Fair Traiding  –
 C o n s u m e r - ו
בדיני   )Society
וגם  בכללם,  החוזים 
בהם. לדעת מלומדים 
אוניברסיטת  ביטוח,  דיני  ושלינגר,  שוורץ  )ראה 
איננו עוד מכשיר  "החוזה עצמו  בר אילן, 2005( 
שבאמצעותו כל צד מיגן אך ורק על האינטרסים 
שלו, אלא מוטלת עליו החובה לשוות לנגד עיניו 
גם את האינטרסים של הצד האחר" ו"ערכים כמו 
אמון, סולידריות ואפילו אלטרואיזם באו במקום 

הדוקטרינה של 'ייזהר הקונה". 
ונתונים  עמומים  אלה  ערכים  גבולות  מטבעם, 
לפיתוח משפטי וזה כחצי יובל שנים עדיין קשה 
לשימוש  קונקרטיים  מנחים  "מודלים  להציב 
)בהם(". לדעת מלומדים, נוצרה אי ודאות ביחסים 
החוזיים דווקא בענף הביטוח שכל תכליתו ליצור 
ודאויות, וזאת – למרות חוק חוזה הביטוח שנועד 
לכאורה,  הענף.  מוסכמות  את  ולמסגר  להגדיר 
הקרוב  משפטי  למשטר  מעבר  בפסיקה  נוצר 
לאחריות מוחלטת המוטלת על המבטחים  )שם, 
שצמצמו  הלכות  אימוץ  ידי  על   )361-362 עמ' 
המבוטחים  על  החלה  הגילוי  חובת  את  מאוד 
לכדי איסור מצג שווא, מתן תשובות אך ורק על 
מיוזמתם  מידע  מלנדב  ופטור  שנשאלו  שאלות 

בעניינים שלא נשאלו עליהם במפורש. 
את  "להפנים  למבטחים  כך,  אם  היא,  אזהרה 
המבוטח"  כלפי  המבטח  אחריות  הרחבת 
ביטוחיים  טקסטים  על  "להקפיד   - ובהתאם 
של  למודעותם  ויובאו  בהירים  שיהיו  חוזיים, 
המבוטחים" על מנת )כך במפורש( להקשות על 

בית המשפט בחילוץ המבוטח ממחדליו. 
מרחיקת  פרשנית  להתפתחות  היא  הסכנה 
בבתי  לצמוח  העשויה  הביטוח,  לחוזי  מדי  לכת 
שהיו  המחמירים  לסטנדרטים  מעבר  המשפט, 
ברנר,  אלון  )ראה  דנא  מקדמא  ממילא  נהוגים 
שלהם  אקטואליות  פסיקות   .)77 עמ'  ביטוח, 
חן,  ברמת  הכנסת  בית  הלכת  סלוצקי,  )הלכת 
וגם הלכת פיקאלי שבוטלה בדיון נוסף( מעידות 
שעניינן  צרכניות,  דוקטרינות  אימוץ  ועל  כך,  על 
בציפיות המבוטח, הנהוגות בארה"ב. על מקומן 
בדעת  ראה  ביטוח  חוזי  של  הפרשנות  במדרג 
להבנתם   .)341-342 עמ'  )שם,  ושלינגר  שוורץ 
רבה  במידה  הגולל  "נסתם  לכאורה,   )380 )עמ' 
יכולתו של המבטח לנסח בטקסט הביטוחי  על 
החרגות אשר יסירו מעליו במקרים מסוימים את 
האחריות לתשלום תגמולי הביטוח". דוקטרינות 
אלה אכן נתקבלו בחרדה על ידי המבטחים )ראה 
למימוש  אירע  מה  שתהה  דאז  ביטוח  ביטאונם 

ציפיות המבטחים(. 

אצל  ולגבש  לעורר  כדי  בכך  יש  לכאורה, 
במלל  וקפדניות,  ראויות  הגנות  המבטחים 
להם  הצפויה  הוודאות  אי  מפני  ובנוהל, 
תהא  וכאשר  אם  מבוטחיהם,  עם  במחלוקות 
דעת משפטניהם שדרישת המבוטח לא עומדת 
הביטוח.  בכריתת  הסבירה  כוונתם  במבחן 
למרבה הפליאה לא כך הוא, ולדאבון הלב נוהלי 
על  הפיקוח  ידי  על  שפורסמו  ביטוח  תוכניות 
ורהוטים  נכונים  וניסוח  עריכה  להתוות  הביטוח, 
מוצאים  אנו  דיים.  צלחו  לא  ביטוח,  מסמכי  של 
הראוי  החיתום  להזנחת  למכביר  דוגמאות 
והמעמיק בשל לחצי שיווק אגרסיביים: בביטוחי 
ההצעה,  טופס  קוצר  קולקטיביים  ותאונות  חיים 
כדי  בהן  שאין  ספורות  שאלות  לכדי  קיים,  אם 
ירון  )ראה  כהווייתו  הפרטני  הסיכון  את  לשקף 
אליאס, ביטוח בריאות פרטי, הוצאת דין וביטוח, 
ידי מבטחים  34, בדבר הוויתור הנעשה על  עמ' 
מסוימים על ביצוע הליכי חיתום מסודרים לפני 
בעלויות  חסכון  מטעמי  הביטוח  חוזה  כריתת 
קשירת העיסקה( ; במחקר שנערך על ידי מקינזי 
"נעים  ב-17.8.21(  בפוליסה  )פורסם  ולימרה 
מבטחים רבים לכיוון של חיתום אוטומטי המדלג 
הפעילות  כי  נמצא  עוד  רפואיות”;  בדיקות  על 
חיתום  מאפשרת  לאחרונה  הנפוצה  הדיגיטלית 
עזר  ככלי  ביותר  וסילוק תביעות מהיר  אוטומטי 
למיניהם  מפיצים  הלקוחות;  מעגל  בהרחבת 
יכולתם  את  הביטוח  סוכני  בקרב  מפרסמים 
למבטחים  הצעה  טפסי  של  אוטומטי  לדיוור 
תשובות  צירוף  בדבר  החוק  הוראת  גם  שונים; 
המבוטח לפוליסה )סעיף 4 בחוק חוזה הביטוח( 
אינה מקוימת, לאור פרשנות מקילה שלה )ראה 
החזקה  בדבר   ,850 עמ'  המשפט,  כהן,  ח.  דעת 
שבכך מעיד לכאורה המבטח עצמו כי אינו רואה 
את התשובה כמהותית(; וכיוצא באלה. מסתבר 
מסמכי  להפקת  אדם  כח  משאבי  שגיוס  גם 
את  מסווג  לא  גופו,  לחיתום  ואפילו  הפוליסות, 
העוסקים בכך ברמה מקצועית קפידה, והחיתום 

מפנה את מקומו לניהול יעיל. 
אלה,  מתופעות  נוחה  אינה  המלומדים  דעת 
אליאס  למבטחים.  רב  סיכון  במרביתן  ורואה 
 )74-75 שוליים  הערות   ,9.22 פרק  ביטוח,  )דיני 
מאזכר את פסיקת ערכאות שבמקרים רבים יש 
מוויתור  כחלק  המבטח  התייחסות  את  לראות 
)Waiver( שבו המבטח עצם את עיניו, התרשל 
רשלנותו  שאלמלא  מאינפורמציה  והתעלם 
מושתק  אלה  במקרים  כי  נפסק  נחלתו.  הייתה 
המבטח מלטעון שלא ידע או שהוטעה, ולדעתו, 

נבדקת  המבוטח  הצהרת  בו  מצב  לקבל  אין 
בבחינת  הביטוח,  מקרה  קרות  לאחר  לראשונה 
ידי הפיקוח על  על  נשלל  חיתום בדיעבד שאכן 
משמעות  אלה  לאמירות  סביר.  ואינו  הביטוח 
לביטוחים  או  ובריאות  חיים  לביטוחי  רק  לא 
ציבורי  של  רכב  בביטוחי  )למשל:  קולקטיביים 
שבהם  אחרים,  לביטוחים  גם  אלא  עובדים( 
הפוליסה  מלל  בניסוח  המבטחים  מתרשלים 
הנדרשים,  המיגונים  של  ורצוף  מסודר  ובמצג 
ולא נשקלים היבטי הסיכון עד תומם. אימת נתח 
השוק והיקף מחזורי הפרמיה מכריעה את צרכי 
אחת  זאת  הביטוח.  עסקות  של  הראוי  החיתום 
הסיבות לכלילת פסקאות אוטומטיות וממוכנות 
מצד  לשון  שיבושי  למניעת  הפוליסה,  ברשימת 
מוסמכים.  נוסחים  וליצירת  בהפקתן  העוסקים 
שבה  בתביעות,  בטיפול  התגובה  מהירות  גם 
מתפארים מבטחים בפרסומיהם, עלולה להיות 
מהחלטות  חזרה  דרך  כשאין  להם,  מסוכנת 
זריזות שגויות. בהקשר זה ראוי לתהות על גיבושו 
)בחו"ל( של ביטוח פרמטרי )ביטוח המשלם פיצוי 
ללא  בפוליסה,  המוגדר  אירוע  בקרות  מוסכם 
ממקורות  מומש  שכבר  הנזק(,  היקף  הוכחת 
קטסטרופליים  בנזקים  ומוסדיים  פיננסיים 

שאירעו לאחרונה. 
מניסיוני למדתי כי גם הנחיות חיתום, המופצות 
בקרב חתמים על ידי ההנהלה, אינן עומדות בפני 
במדרג  עצמה.  וההנהלה  הסוכן  השעה,  לחצי 
פתרון  אין  מיוחדות  עסקות  לאישור  סמכויות 
ממצה, ונראה שגם תיפקודי בקרה וביקורת הם 

פאסיביים ומאוחרים.
משק  את  ליוותה  הללו  התופעות  מרבית  אכן, 
הביטוח שנים ארוכות, אך עתה נוספו: )א( מגמת 
שאת,  וביתר  ועוד,  עוד  המאפיינת  הצרכנות 
ידי  על  תחרות  עידוד  )ב(  ערכאות,  פסיקת  את 
ו)ד(  מבטחים,  של  מתרחב  היצע  )ג(  הרשויות, 
עם  יחד  עתה,  המתחוללת  הדיגיטציה  פלאי 
הצורך לפגוש את הלקוחות מעל במות נגישות, 
ממוכנות ומהירות תגובה. בנסיבות אלה מתגלה 
המחר.  אתגרי  בפני  לעמוד  המבטחים  חולשת 
בשמים  –"לא  השייקספירית  המובאה  כמאמר 
הביטוח  שמשק  ראוי   – בעצמנו"  אלא  האשמה 
שעוד  המשקית  בטלטלה  הצורך  כפי  יתמודד 

נכונה לו.  

בעבר  סיכונים,  וניהול  ביטוח  יועץ  הוא  הכותב 
למנכ"ל  ומשנה  בהפניקס  ראשי  כחתם  שימש 

כלל ביטוח

מאת יעקב קיהל

חוות דעת

תרגומי יונתן
תרגומים בכל תחומי הביטוח, כולל פוליסות, חומר שיווקי, הצעות מחיר וכו’

מומחיות בתרגום דוחות כספיים של חברות ביטוח
נסיון של 25 שנה בתחום הביטוח 

כדאי לקבוע פגישת היכרות: 054-4757622
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 יחליף את איסקנדר חדד שסיים תפקידו  מחאג'נה מסר 
לפוליסה כי יפעל לקדם את מעמדו של הסוכן הערבי ולהביא 
לפתרון הבעיות השוטפות שלהם כולל בעיית ביטוח החובה – 

במסגרתה הסוכנים הערבים מופלים, לטענתם, לעומת יתר הסוכנים 

עאדל מחאג'נה נבחר 
ליו"ר ועדת ההיגוי של 
סוכני החברה הערבית

ועדת  ליו"ר  ג(,  )יום  אתמול  נבחר  מחאג'נה  עאדל 
נבחר  מחאג'נה  הערבית.  החברה  סוכני  של  ההיגוי 
שסיים  חדד  איסקנדר  את  יחליף  והוא  אחד  פה 

תפקידו מסיבות אישיות.
ועדת ההיגוי מייצגת יותר מ-800 סוכנים מהחברה 
עם  מלא  פעולה  שיתוף  מקיימת  והיא  הערבית, 

לשכת סוכני הביטוח. 
לסגן יו"ר הוועדה נבחר טריף עלי, מזכיר הוועדה - 

אמג'ד עבאס והגזבר - מוניר הלון.
המרכזיים  היעדים  כי  לפוליסה,  מסר  מחאג'נה 
ופתרון  הערבי  הסוכן  של  מעמדו  הם  שיקדם 
הבעיות השוטפות שלהם כולל בעיית ביטוח החובה 

לטענתם,  מופלים,  הערבים  הסוכנים  במסגרתה   –
לרעה, לעומת יתר הסוכנים.

לדברי מחאג'נה, בימים אלה מקודמת על ידי ועדת 
ההיגוי ולשכת סוכני הביטוח  טיוטה של הצעת חוק, 
שמטרתה לחייב את חברות הביטוח לעבוד בביטוח 
יוכלו  הביטוח  שחברות  כך  הסוכנים,  כל  עם  חובה 
הדגש  בעייתיים.  מבוטחים  לקבל  לא  ו/או  לחסום 

יהיה חסימת הלקוח הבעייתי ולא חסימת הסוכן.  
מחאג'נה מדגיש כי "הסוכן לא אשם בתוצאות של 
מתקיימים  החוק,  קידום  במסגרת  המבוטחים". 
מגעים עם מקבלי ההחלטות מכל הקשת הפוליטית 

במטרה לגייסם לתמיכה בחוק.

מבטחים ומבוטחים

עאדל מחאג’נה

מדריך מעשי לביטוח עסקי 
)ביטוחי רכוש ואחריות(

ספרו של יועץ הביטוח עו״ד אורי אורלנד, הכולל הסברים על ביטוחי 
תוך  רבות,  ביטוח  פוליסות  של  שיטתי  ניתוח  וכן  ואחריות  רכוש 

התמקדות בפן הפרקטי.
ביטוח  לסוכני  מיועד  לעת,  מעת  שיעודכן  אוגדן  במתכונת  המדריך 
ולעובדיהם, לחתמים, לאנשי תביעות, לאחראים על ביטוח בארגונים, 

ולכל אדם המתעניין בנושא.

מחיר הספר: ₪450 כולל מע״מ
למנויי עיתון פוליסה: ₪400 כולל מע״מ

מאת עו"ד אורי אורלנד

להזמנות
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