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סוכנים יכולים להגדיל את התיק שלהם 
בלי להגדיל עלויות, באמצעות מוצרים 

דיגיטליים, וכך להתחרות בערוצים הישירים
 מוטי מור, משנה למנכ"ל הפניקס ומנהל אגף ביטוח כללי, בשיחה עם פוליסה: יש שותפות 
אמיתית בין הפניקס לסוכניה  אנחנו מגבים, תומכים ומפתחים כלים לסוכני הפניקס  רוב 

הלקוחות שלנו מבוטחים באמצעות סוכנים ואני מעוניין להמשיך ולהעצים את הסוכן
החברות  עם  להתמודד  יודעים  הביטוח  סוכני 
החדשות שנכנסות לענף הביטוח – כך אומר מוטי 
מור, משנה למנכ"ל הפניקס ומנהל האגף לביטוח 
לשלם  מוכנים  מבוטחים  לדבריו,  בחברה.  כללי 
"זה   – סוכן  עם  העבודה  תמורת  יותר  גבוה  מחיר 
לא מפתיע אותי". בהתאם, מוסיף מור, גם הסוכנים 
למכור  ומסרבים  יותר  עצמם  את  מעריכים  כיום 

במחירי הפסד. 
מור החל את דרכו בענף הביטוח כאקטואר, והוא 
אחד הבודדים שעבר מתחום האקטואריה לתחום 
לאחר  להפניקס  חזר  כשנתיים  לפני  העסקי. 
וכעת  והראל,  מבטחים  במנורה  בכירים  תפקידים 

הוא חותם שנתיים בהפניקס, בתפקיד זה. 
בתור בן של סוכן ביטוח, לא מפתיע שמור משקיע 
וכלים  שירותים  מוצרים,  בהנגשת  רבים  משאבים 
דיגיטליים לסוכני הביטוח של החברה. לדבריו, רוב 
סוכני  באמצעות  מגיעים  הפניקס  של  לקוחותיה 
וימשיכו  ששולטים  אלה  הם  והסוכנים  הביטוח, 

לשלוט בענף. 
רשות  של  האובייקטיבי  הסוכן  לרפורמת  ביחס 
שוק ההון אומר מור: "הסוכן כבר היום אובייקטיבי, 
עובד  הוא  הכללי.  הביטוח  של  בעולמות  במיוחד 
עם מספר חברות ומשווק את המוצר הטוב ביותר 

דואגים  שהסוכנים  זה  את  מעריך  אני  ללקוח. 
ללקוחות שלהם. זו הסיבה שהם מאוד דומיננטיים, 

והשוק לא הפך להיות ישיר".

• אחד האירועים הבולטים שקרו לאחרונה בתחום 
בחולון,  הבניין  התמוטטות  הוא  הכללי  הביטוח 
התברר  כאשר  בציבור  שהתעוררה  והסערה 
הדירה  בפוליסת  מכוסה  לא  ספונטנית  שקריסה 

התקנית. מהן המשמעויות של האירוע מבחינתך? 
מור: סה"כ מדובר באירוע חריג. בביטוח זה מאוד 
ובלתי  מקרי  תאונתי  אירוע  מבטחים  אנחנו  ברור: 
של  ובלאי  מכוסה,  לא  ברכב  מנוע  קלקול  צפוי. 

רכוש לא מכוסה. 
פוליסת הדירה  נועדה לכסות אירועים תאונתיים, 
ייתכן  מחיר.  לכך  יש   - אותה  להרחיב  רוצים  ואם 
מכיוון  ישנים,  בניינים  מלבטח  יימנעו  שהחברות 

שהבלאי הוא סיכון מוחשי. 

• ייתכן שצריך להרחיב את הפוליסה?
למגורים  ראוי  יהיה  לא  או  יקרוס  ישן  בניין  מור: 
נאותות.  תחזוקה  עבודות  יתבצעו  שלא  במידה 
סיכון  שהוא  אדמה,  לרעידת  בניגוד  ודאי  סיכון  זה 
סטטיסטי )תאונתי, מקרי ובלתי צפוי( שניתן לחזות 

תמיכה  תהיה  אם  יודע  לא  אני  בהתאם.  ולתמחר 
כי  הבינלאומי להרחבת הפוליסה התקנית,  בשוק 

זה מנוגד לעקרונות הביטוח. 
עלינו לזכור שרכישת ביטוח זו רק דרך אחת לניהול 
סיכונים באמצעות העברתם לגורם שלישי )חברת 
שצריך  סיכון  זה  בלאי  עקב  בניין  קריסת  ביטוח(. 
המדינה  העמידה  אשר  הכלים  ובאמצעות  למנוע 
)כגון תמ"א 38(. ישנן עיריות שמשקיעות בתמ"א 38 

וישנן כאלה שפחות והמדינה צריכה לעודד אותן.

• האם לדעתך הפיקוח יתערב?
מור:  לדעתי, התערבות של רגולטור אינה הפתרון 
זה. הרחבת הפוליסה לכיסוי התמוטטות  במקרה 
והדבר  שוק  לכשל  להוביל  עלולה  סיבה  מכל 
לקבל  שיתקשו  חלשות  באוכלוסיות  בעיקר  יפגע 

משכנתאות לרכישת דירות אלו. 
אם תהיה רגולציה של ביטוח חובה לרעידת אדמה, 
נושא שנדון בעבר, ייתכן שאפשר יהיה להרחיב את 
הפוליסה – ובמקביל להקים מנגנון דומה לחברת 
יסרבו  שהחברות  ישנות  לדירות  ברכב,   הפול 

לבטח. 
)הראיון המלא עם מוטי מור יפורסם במהדורה 

מיוחדת של פוליסה שתתפרסם בקרוב(

אורן מזרח
יחד יוצרים דרך חדשה
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גידול בשיעור של 13.7% בהיקף 
הנכסים המנוהלים בתוכניות 

פנסיוניות מראשית השנה
 השוק מסתכם ב-1.3 טריליון שקל: כ-555 מיליארד שקל בקרנות הפנסיה 
החדשות, 444 מיליארד שקל בפוליסות ביטוח ו-290 מיליארד שקל בקופות 

גמל לתגמולים  סיכום רבעון 3/2021 בשוק החיסכון הפנסיוני
שוק החיסכון הפנסיוני 
הסתכם  בישראל 
השלישי  הרבעון  בסוף 
ב-1.29  השנה  של 
 1,289( שקל  טריליון 
שקל(,  מיליארד 
לעומת 1,134 מיליארד 
השנה,  בראשית  שקל 
של  בשיעור  גידול 
13.7% בהיקף הנכסים 
בתוכניות  המנוהלים 
לעומת  פנסיוניות, 
 .2020 שנת  בראשית  שקל  מיליארד   1,030
 - וכלליות  )מקיפות  חדשות  פנסיה  בקרנות 
משלימות( נצברו בסוף חודש ספטמבר כ-555 
מיליארד שקל, גידול בשיעור של 16.8% לעומת 
חדשות  פנסיה  בקרנות  שנוהל  הכספים  היקף 
בראשית השנה. בפוליסות ביטוח נצברו כ-444 
כ-11.8%  של  בשיעור  גידול   - שקל  מיליארד 
מראשית השנה ובקופות גמל לתגמולים נצברו 
כ-290 מיליארד שקל, גידול בשיעור של 10.6% 

לעומת ראשית השנה. 
במהלך תשעת החודשים הראשונים של 2021 
בקרנות  משיכות(  בניכוי  )הפקדות  נטו  הופקדו 
פנסיה חדשות מקיפות וכלליות משלימות יותר 
נטו  העברות  ובוצעו  שקל  מיליארד  מ-30.5 
לקרנות פנסיה בהיקף של כ-2 מיליארד שקל, 
כך שהצבירה נטו הסתכמה בהיקף של כ-32.5 
הייתה  לתגמולים  גמל  בקופות  שקל.  מיליארד 
במהלך תשעת החודשים הראשונים של 2021 
שקל  מיליארד  כ-8  של  בהיקף  חיובית  צבירה 
של  בהיקף  משיכות  על  הפקדות  עודף  בזכות 

קופות  אל  נטו  והעברות  שקל  מיליארד  כ-3.1 
גמל לתגמולים בהיקף של כ-4.9 מיליארד שקל. 
מרבית הכספים הפנסיוניים בישראל מושקעים 
ולכן התשואות שמשיגים החוסכים  בשוק ההון 
הערך  ניירות  שמניבים  בתשואות  מאוד  תלויות 
השנה  מראשית  התקופה  בשוק.  הנסחרים 
בתשואות  התאפיינה  ספטמבר  חודש  תום  ועד 

חיוביות במרבית אפיקי ההשקעה בשוק ההון. 
עליות  הציגו  אביב  בתל  המניות  מדדי  מרבית 
לאחר  ספטמבר  עד  ינואר  בחודשים  מרשימות 
מעורבת.  במגמה  התאפיינה  החולפת  שהשנה 
של  בשיעור  עלייה  רשם   35 אביב  תל  מדד 
של  הראשונים  הרבעונים  בשלושת   17.25%
השנה, לאחר ירידה בשיעור של 10.95% בשנת 
2020. מדד תל אביב 125 רשם עלייה בשיעור 
 3.01% של  בשיעור  ירידה  לאחר   ,15.97% של 
בשנה החולפת. מדד תל אביב 90 רשם עלייה 
של 18.06%  עלייה  15.39% לאחר  של  בשיעור 
של  עלייה  רשם  הבנקים  ומדד   2020 בשנת 
36.4% לאחר שאת שנת 2020 סיים בירידה של 

 .21.85%
רשמו  הקונצרניות  החוב  אגרות  מדדי  גם 
מדד  חיובית.  מגמה  ינואר-ספטמבר  בחודשים 
בונד שקלי רשם עלייה של %2.23%. מדד בונד 
בונד שקלי  שקלי 50 עלה ב- 1.46%. מדד תל 
שקלי  בונד  תל  מדד   .2.44% בשיעור  עלה   0-3
3-5 עלה ב-2.74% ומדד בונד שקלי 5-15 עלה 
ב-1.58%. מדד בונד 20 רשם עלייה של 6.34%. 
ינואר-ספטמבר  בחודשים  עלה   40 בונד  מדד 
של השנה בשיעור של 5.5% ומדד בונד 60 עלה 

בחודשים ינואר-ספטמבר ב-5.91%. 
מגמה  רשמו  הממשלתיות  החוב  אגרות  מדדי 

 .2021 של  ינואר-ספטמבר  בחודשים  מעורבת 
הצמודות  הממשלתיות  החוב  אגרות  מדד 
החוב  אגרות  ומדד  ב-4.04%  עלה  למדד 
אגרות  ב-0.59%.  ירד  השקליות  הממשלתיות 
עד  של  החוב הממשלתיות השקליות לתקופה 
שנתיים רשמו עלייה מזערית של 0.11%, לטווח 
שנים   5 של  ולטווח  ב-0.35%  עלו  שנים   2-5

ומעלה ירדו בשיעור של 1.72%. 
הצמודות  הממשלתיות  החוב  אגרות  לעומתן, 
מדד עד שנתיים עלו ב-2.53% , לטווח של 2-5 
רשמו  יותר  הארוכות  ואילו  ב-4.73%  עלו  שנים 

עלייה של 5.79%. 
בתשעת  רשמו  בעולם  הבולטים  המדדים 
חיובית,  מגמה   2021 של  הראשונים  החודשים 
בשיעור  עלה  ג'ונס  הדאו  מדד  בארה"ב  כאשר 
של  בשיעור  עלייה  שרשם  לאחר   15.53% של 

8.98% בשנה החולפת. 
בתשעת  ב-20.9%  עלה   100 הנאסד"ק  מדד 
עלייה  לאחר  השנה  של  הראשונים  החודשים 
של 48.48% בשנה החולפת, וה-S&P 500 עלה 
ינואר-ספטמבר  בשיעור של 20.41% בחודשים 
 .2020 בשנת   17.75% בשיעור  עלייה  לאחר 
הדאקס 30 רשם בחודשים אלה עלייה בשיעור 
בשנת   2.83% של  עלייה  לאחר   14.81% של 
בינואר- ב-13.23%  עלה   100 הפוטסי   .2020
ירידה  רשם   2021 שבשנת  לאחר  ספטמבר 
 600 סטוקס  היורו  וגם   11.58% של  בשיעור 
רשם עלייה מרשימה של 20.08% לאחר ירידה 

בשיעור של 1.99% בשנת 2020.

ועוסק  הפנסיוני  בתחום  מרצה  הוא  הכותב 
בייעוץ פנסיוני למעסיקים ותכנון פנסיוני לפרט

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו -
סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות

ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

רכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
סודיות
מובטחת

זרקור לעולם הפנסיוני

מאת איציק אסטרייכר
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כל המשפחהמגן על בריאות

 MediWho

בישראלהטוב

סוכנים,
תדאגו שבכל

בית בישראל יהיה

https://mediwho.com/?gclid=CjwKCAjwzt6LBhBeEiwAbPGOgTjrzxRm-w-a_Cs2MHwgyUtE4wg4mZfPRh4SpZu3yZzIsSpLXh-RNRoCZxEQAvD_BwE
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האם יש מקום ל"הענישו" על הניסיון להטעיית בית המשפט?
המחוזי  המשפט  בבית 
נדונה  בירושלים 
פלוני  של  תביעתו 
יוצג  אשר  )התובע( 
ש' מרחבי  ידי עו"ד  על 
חברה  מגדל  כנגד 
הנתבעת(,  לביטוח 
אשר יוצגה על ידי עו"ד 
פסק  ואח'.  יחיאלי  א' 
הדין )ת"א -19460-10

באוקטובר  ניתן   )15
השופטת  מפי   ,2021

ענת זינגר.
בפני בית המשפט הונחה תביעה לפיצוי התובע 
תאונת  של  בעטיה  לו  שנגרמו  גוף,  נזקי  בגין 
אירוע  התביעה,  בכתב  הנטען  פי  על  דרכים. 
התובע  עת   ,2012 בשנת  התרחש  התאונה 
שירת כחייל בשירות סדיר ומגדל היא שביטחה 
בו  לבסיס  בדרכו  נפגע  עת  נהג,  בו  הרכב  את 

שירת. 
שעל  כך  על  מחלוקת  הייתה  לא  הצדדים  בין 
המקרה הנדון חל חוק הפיצויים לנפגעי תאונות 
בין  המחלוקת  הפיצויים(.  חוק  )להלן:  דרכים 
המגיעים  הפיצויים  גובה  על  נסובה  הצדדים 

לתובע.
מחמת חקירה שבוצעה מטעמה של מגדל, עלה 
ואף  לנזקיו  ביחס  שווא  מצגי  הציג  התובע  כי 
המומחה מטעם בית המשפט מצא לנכון לשנות 
את קביעותיו בעת חקירתו בבית המשפט וזאת 

לאחר שהוצג לו מידע שעלה מאותן חקירות.
להכריע  היה  צריך  המשפט  בית  בה  הסוגיה 
תובע  של  בעניינו  לפסוק  כיצד  בשאלה,  היא 
מטעם  שבוצעה  חקירה  בעקבות  שהתברר, 
נזקי  בדבר  שווא  מצגי  הציג  כי  כאמור,  מגדל 
הגוף שנגרמו לו, לרבות מצבו ופגיעתו כתוצאה 
מתאונת הדרכים. האם יש מקום ל"הענישו" על 
הנפקות  ומה  המשפט?  בית  להטעיית  הניסיון 
את  להאדיר  הפחות  לכל  לניסיונו  לתת  שיש 

נזקו.
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להידחות מן הפן המהותי.
על  לסמוך  ניתן  לא  כי  המחוזי  ציין  תחילה 
עלה  מהם  ואמו,  התובע  בתצהירי  המפורט 
המתואר  בין  ממשי  פער  קיים  כי  ברור  באופן 
כמו  בפועל.  התובע  של  מצבו  לבין  בתצהירים 
יכול  אינו  התובע  ולפיו  מצג  שהוצג  בעוד  כן, 
לעבוד כלל, עלה כי התובע שימש כנגד תמורה 
כחזן, כמעביר פעילות לילדים, מעביר שיעורים 

לאתיופים וכן משמש כמוהל. 
שהתובע  העובדה  חרף  כי  ציין,  המשפט  בית 
בנוגע  ולו  שנשאל  לשאלות  להשיב  שלא  בחר 
את  תואם  הדבר  כאשר  כי  עלה  פשוט,  למידע 

וברורה.  ידע התובע לנהל שיחה סדורה  צרכיו, 
נדרש  מידע  גם  ימסור  כי  מצופה  היה  ממילא 
גם  מכך,  יתרה  המשפט.  בבית  חקירתו  בעת 
קבע,  המחוזי  המשפט  בית  מטעם  המומחה 
קיימת  לפחות  בהתחזות,  מדובר  שלא  ככל  כי 

בעניין הנדון האדרה. 
הציג  עת  כי  המחוזי,  המשפט  בית  הוסיף  עוד 
עלתה  אך  ופגיעתו  מצבו  בדבר  מצג  התובע 
לעת  ממשי  קושי  היה  לחלוטין,  שונה  תמונה 
כדי  הטעיה  בניסיון  די  לא  זאת,  עם  ההכרעה. 
חוק  מכוח  התובע  מן  הפיצוי  מלוא  את  לשלול 
יוכרע במקרה שכזה  הפיצויים. אולם, כל ספק 

כנגד התובע וזאת בעת פסיקת הפיצוי לגופו. 
בית המשפט קבע, כי יש לתת משקל לעובדה 
ולפיה התובע ניסה להציג את עצמו כמתקשה 
לנהל שיח פשוט ביותר, בעוד כאמור עלה באופן 
זה.  לקושי  יסוד  שאין  מוקלטות  משיחות  ברור 
כמו כן, יש מקום לתת משקל לעובדה, שבעוד 
הוצג מצג של מי שאינו יכול לעבוד בכל עבודה 
– בפועל אין זה מצב הדברים. לא רק שעלתה 
התווספה  שלכך  אלא  השקר",  "חזקת  מכך 
העובדה שהתובע בחר שלא להציג עם ראיותיו, 
נוספות חיצוניות שיכול היה להביא כדי  עדויות 

שיהיה ניתן ללמוד מהן על מצבו לאשורו.
יתר על כן, בית המשפט המחוזי הדגיש, כי עת 
מדובר רק בעדות של התובע ואמו, הרי שמהפן 
של  יחידה  בעדות  למעשה  מדובר  המהותי, 

בעל דין. ובאשר לשימוש לרעה בהליכי משפט, 
היה  לא  כאמור  אם  גם  ההטעיה,  ניסיון  לנוכח 
לנהוג  יש  עדיין  הפיצוי,  מלוא  לשלילת  מקום 
ב"יד  המשפט  בית  את  להטעות  המנסה  עם 
קשה", בין השאר כדי להרתיע מתדיינים אחרים 
מלפעול באותה דרך וכדי שחוטא לא יצא נשכר. 
פסק  המחוזי  המשפט  בית  דבר,  של  בסופו 
שקל   1,928,000 של  כולל  בסך  פיצוי  לתובע 
הפיצוי  את  לקבל  התובע  שיבחר  ככל  כי  וציין 
מכוח תביעה זו – יהיה מקום להקפיא תגמולים 
בגין  לאומי  לביטוח  שהוא עשוי לקבל מהמוסד 
מיצה  טרם  התובע  שכן  כללית,  נכות  קצבת 
הליכים שם. כמו כן, מאחר שעלה כי סך תגמולי 
הסכום  על  לעלות  עתידים  הביטחון  משרד 
בקבלת  להמשיך  הייתה  התובע  טובת  הכולל, 
תגמולי משרד הביטחון והעדפת אלה על הפיצוי 

הנפסק לעיל. 
היה  לא  כי  המשפט,  בית  קבע  אלה,  בנסיבות 
מקום לקבל את התביעה, נוכח גובה הסכומים 
המתקבלים במסלול משרד הביטחון, ובהתאם, 
כוח  לבא  עו"ד  טרחת  שכר  לפסיקת  מקום  אין 

התובע. 
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי.

הכותב הינו מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף
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מגלה עניין בתעשיית 
האינשורטק הישראלית?

אני רוצה להירשם

מגזין האינשורטק 
היחיד בישראל

ו-מקבוצת
www.polisa.newsחדשות הביטוח הפנסיה והפיננסים
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המחוזי: כיצד יגיב בית המשפט 
כאשר התובע-המבוטח הציג מצגי 
שווא בדבר נזקי הגוף שנגרמו לו?
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בבית  נתבעת  הפניקס 
בלוד  המחוזי  המשפט 
ביטוח  תגמולי  לשלם 
שקל  מיליון   4.9 בסך 
להשקעות  חברה  לקחם 
על  הנמנית  ציונה,  מנס 
קבוצת חנן מור, המתמחה 
של  פרויקטים  בהקמת 
למגורים  ירוקה  בנייה 

ומסחר. 
בתביעה נאמר כי הפניקס 
לביטוח  בפוליסה  ביטחה 
פרויקט  קבלניות  עבודות 
שיזמה  למגורים  בנייה 
הקרוי  התובעת  והקימה 
בחריש",  "השדרה 

במסגרתו הוקמו שישה בניינים הכוללים שטחי 
מסחר וחניונים עליים, וכן 149 יחידות דיור.

לדברי התובעת, במהלך חודש אוקטובר 2018 
התגלו נזילות ורטיבות בלובי הפרויקט, בקומות 
התובעת  הפרויקט.  בדירות  וכן  הראשונות, 
נסיבות  לאשורן  התבררו  בטרם  כי  מציינת 

בתופעה  מדובר  כי  לה  התחוור  ועת  האירוע 
על  להפניקס  דיווחה  היא  ונמשכת,  רוחבית 

אודות האירועים הללו.
ועוד  האירוע  לאחר  בסמוך  התובעת,  לדברי 
טרם הוברר היקף הנזקים לאשורו, היא דיווחה 
הראשוני  בשלב  הנזקים  היקף  כי  להפניקס 

מיליון  כ-1.7  בסך  הוא 
לאומדן  בהתאם  שקל 
עד  שהתגבש  הנזקים 

אותו המועד.
בתביעה,  נאמר  הפניקס, 
רם  השמאי  את  מינתה 
טוסמן  ממשרד  מלאכי 
לשם  וסוקרים  שמאים 
נטען  אך  האירוע,  בדיקת 
תופעות  כי  בתביעה, 
והרטיבות  הנזילות 
המשיכו אף לאחר ביצוען 
מעבודות  חלק  של 

התיקונים שבוצעו.
הנזקים  התובעת,  לדברי 
שנגרמו בעקבות הנזילות 
מצד  שיהא  ניסיון  וכל  ביטוח  מקרה  מהווים 
מנוגד  הביטוחית  מחבותה  לחמוק  הפניקס 
צפייתם  הצדדים,  כוונת  הפוליסה,  ללשון 
לחוזה  הצדדים  בין  הלב  תום  וחובת  הסבירה, 

והוראות הדין.
בהפניקס בחרו לא להגיב.

הפניקס נתבעת לשלם כ-5 מיליון 
שקל בעקבות נזקי רטיבות בפרויקט 

שבוטח בפוליסת קבלנים 
 נאמר בתביעה, כי הפניקס מינתה שמאי לשם בדיקת האירוע לאחר דיווח ראשוני, 
אך תופעות הנזילות והרטיבות המשיכו אף לאחר ביצוען של חלק מעבודות התיקונים 

שבוצעו  לדברי התובעת, הנזקים שנגרמו בעקבות הנזילות מהווים גם הם מקרה ביטוח

 לפעמים הלקוחות שלכם שוכחים 
 שביטוח נסיעות לחו"ל 

הוא קודם כל ביטוח בריאות

הכיסוי הביטוחי הינו בהתאם לתנאי הפוליסה ובכפוף למדיניות החיתום של החברה.

 אפליקציית ביטוח הנסיעות
החדשה של הראל

תדאג לאיתור רופא או מרכז רפואי 
בחו"ל ותעביר ללקוח מקדמה
על סך $300 לטובת הטיפול

השדרה בחריש
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השפעות הקורונה על קבלת 
החלטות חיתום בחברות הביטוח

לאחר דיון מעמיק מול הפיקוח הותר לחברות הביטוח לשאול שאלות ספציפיות בנושא 
הקורונה, אך באופן מפתיע, גם לאחר שהותר, אף חברה לא יצאה עם שאלון רשמי

חיתום  תהליך 
 )Underwriting (
בחינה  תהליך  הוא 
של קבלת עסק חדש 
הביטוח.  בחברת 
פנימי  תהליך  זהו 
בחברה  המתבצע 
את  לסנן  במטרה 
הנכנסים  הסיכונים 
הצורך  ובעת  אליה, 
התאמות  לבצע 
השונות  בפוליסות 
באופן  אותן  ולתמחר 

שבו החברה שומרת על חוסנה הכלכלי.
הקשורים  בכיסויים  נהוג  רפואי  חיתום  תהליך 
חיים,  בריאות,  ביטוחי  המבוטח,  של  בבריאותו 

אובדן כושר עבודה ונסיעות לחו"ל. 
רפואי  מידע  לבחון  האפשרות  ניתנת  לחתם 
מקצועי ברמות שונות, החל מהצהרות המבוטח 
בעת  הנדרשת  רשמית  רפואית  לניירת  ועד 
הקבלה. לפי כל המידע העומד לרשותו, החתם 
ובאלו  הכיסוי  את  לאשר  אם  החלטה  יקבל 

תנאים.
במקרים רבים, ובמרבית הענפים, בנוסף לקווים 
קבלת  הביטוח,  בחברת  המקובלים  המנחים 
הנחיות  "אוגדן  על  נשענות  החיתום  החלטות 
ממבטח  כלל  )בדרך  משנה  ממבטח  חיתום" 
קשורה  החברה  עימו  בחברה,  המוביל  המשנה 
בהסכמים(. לחברות אלו ניסיון עתיר ידע ויכולת 
משקל  נותן  אשר  נרחב,  נתונים  מאגר  איסוף 
באשר  יותר  מדויקות  לסטטיסטיקות  אדיר 

לסיכון. 
נוסף על יכולת התמחור הטובה שמאגרי מידע 
אלו מספקים, יש חשיבות נוספת להישענות זו, 
הסברים  לתת  החברה  תידרש  שלעיתים  כיוון 
או  כזו  החלטה  לקבלת  באשר  דעת  מניחי 
ביטוח  כך שמאגרי הדאטה של חברות  אחרת, 

המשנה מספקות בסיס טוב לעמדות החברה. 
אומנם חברות הביטוח הן עסק פרטי, וההחלטה 
סיכון  ברמות  פוליסות  רכישת  לאפשר  האם 
בחוק.  מוגבלות  הן  אך  החברה,  בידי  הן  שונות 
החוק קובע כי מבטח רשאי לקבל החלטה לעניין 
באמצעות  לביטוח  מועמד  של  לביטוח  קבלה 
הצגת שאלות בעניינים שיש בהם כדי להשפיע 
נכונותו של מבטח סביר לכרות את החוזה  על 
מוסדי  גוף  וכי  בתנאים,  אותו  לכרות  או  בכלל 
למועמד  שיאפשר  ברור,  באופן  שאלות  ישאל 
להשיב  עליו  המוטלת  בחובה  לעמוד  לביטוח 

תשובות מלאות וכנות.
לעניין  הגבלות  מציב  הרגולטור  זאת,  עם 
החיתום. יתרה מכך, בספטמבר 2015 אף הוציא 
חוזר בנושא, הקובע ומסדיר את תהליך החיתום 

בקווים כלליים.

בישראל,  משבר הקורונה  החל  במרץ אשתקד 
וההשלכות  הציבור  בריאות  על  המחלה  ונזקי 
לטווח ארוך לא היו ידועות וגרמו לפניקה כללית 
חברת  של  ביחסה  גם  פגעה  זו  אווירה  בציבור. 
והחברות  מבוטחים  לקבלת  באשר  הביטוח 

פעלו במשנה זהירות בעת הקבלה. 
תחילה נראה שהעלייה בסיכון ממוקדת באנשים 
בגיל השלישי בלבד, אך עם הזמן המחלה פגעה 
גם בצעירים יותר ולרוב - בעלי רקע חולני, אך 
מספיק  היה  לא  מחלה,  של  תחילתה  שזו  כיוון 
ידע, מחקרים וסטטיסטיקות לבסס עליהם את 
של  דחייה  או  לקבלה  באשר  החלטות החיתום 

מבוטח. 
סיכון  שמרמת  החלטה,  קיבלו  משנה  מבטחי 
בתוספת  )למשל  מבוטח  לקבל  אין  מסוימת 
פרמיה גבוהה(. או בהקשר של מחלות מסוימות, 
של  שילוב  או  כרונית  ריאות  מחלת  לדוגמה 
מבוטחים  רגילים  שבימים  מערכתיות,  מחלות 
היו מתקבלים לכיסוי, כעת הם נדחו בשל חוסר 

הוודאות. 
מאחר שמבטחי המשנה אינו כפופים להוראות 
הפיקוח בישראל, הם אינם נדרשים להוכיח את 
צדקתם באשר להחלטת חיתום כזו או אחרת, 
דחיית  על  להחליט  יתרה  בקלות  יכלו  ולכן 
מבוטחים בסיכון גבוה - החלטה שהשאירה את 

הסיכון בידיהם של החברות הראשיות.
דבר זה היה בעייתי לחברות בישראל שכאמור 
כפופות לפיקוח, אשר דורש כי כל החלטה באשר 
לדחיית מבוטח, ואף במתן תנאים חריגים, תהיה 
מבוססת מחקרית. זאת, כדי למנוע מצבים של 

אפליה כנגד סקטורים בחברה. 
מעבר לחוסר הידיעה בדבר השלכות המחלה, 
הסיכון,  את  ולזהות  להבחין  ניתן  היה  לא  כלל 
כיוון שבעת הקבלה לביטוח המועמדים כלל לא 
נשאלו בנושא. דבר זה הקשה מאוד על הערכת 
לכיסויים  מבוטחים  לקבלת  באשר  הסיכונים 

שונים הקשורים בבריאות. 
מחברות  אחת  המשבר,  של  מוקדם  בשלב 
הביטוח הגדולות הוציאה טיוטה לשאלון בנושא 
משנודע  אך  הסיכון,  ומיגור  לזיהוי  קורונה, 
גורף לשאלות  יצאה הוראה על איסור  לפיקוח, 

בנושא.
בשלב זה חברות הביטוח פעלו לריענון הצהרות 
שאלות  כי  יתרה  לב  תשומת  עם  הבריאות, 
עקיפות ייכללו בכל הצהרות הבריאות )לדוגמה: 
בירור  אשפוזים,  ריאות,  מחלת  בנושא  שאלות 
רפואי(. כך הצליחו לאתר מקרי קורונה גם ללא 

שאלה ספציפית. 
כל חברה בנתה לעצמה מתווה קבלה לכיסויים 
המבוטח  של  החולי  למדרג  בהתאם  השונים 
למאושפזים  ועד  תסמינים  ללא  מחולה   -
זה  מדרג  פי  ועל  קשה,  חולים  המוגדרים 
באשר  מוסכמות  פנימיות  החלטות  התקבלו 

לקבלה לביטוח. 
את  להקטין  החברות  מרבית  בחרו  זו  בתקופה 
מכירת  הגבלת  לדוגמה,  החיתומי.  בפן  הסיכון 
יום המתנה בלבד, הגבלת סכומי  אכ"ע עם 90 
ביטוח  סכומי  והגבלת  זרים  לתושבים  ביטוח 

במקרה של תוספות רפואיות גבוהות.
לשאול  הותר  הפיקוח  מול  מעמיק  דיון  לאחר 
מפתיע  באופן  אך  בנושא,  ספציפיות  שאלות 
עם  יצאה  לא  חברה  אף  שהותר,  לאחר  גם 
לא  כי אף אחת מהחברות  נראה  שאלון רשמי. 
וכך  שאלון,  עם  לצאת  הראשונה  להיות  רצתה 
בלי   בישראל  המגיפה  של  דעיכה  שהחלה  יצא 

שהשתנו שאלות הקבלה לביטוח. 
שאלון  המבקשת  בשוק  היחידה  החברה  כיום, 
ספציפי היא חברה אחת של מבטח משנה, וזאת 
)לרוב  מאוד  גבוה  סיכון  של  חריגים  במקרים 

בשל סכומי ביטוח גבוהים( . 
כשנה מפרוץ המגיפה בישראל, ניתן היה לבחון 
יותר את תוצאות המגיפה בפועל, ועל פי בדיקה 
כללית עלה כי לא הייתה עלייה ניכרת בתביעות 
למקרה מוות בשל המגיפה, אך כן הייתה עלייה 
במקצועות  בעיקר  אכ"ע,  ביטוח  של  בתביעות 

מענף הרפואה. 
ניכר,  שינוי  היה  לא  גם  הבריאות  ביטוחי  בענף 
הקורונה  במחלת  שהטיפול  להבין  חשוב  שכן 
השפעה  בו  אין  ולכן  המדינה,  ידי  על  כולו  ניתן 

ישירה על כיסויים רבים.
לא  בישראל  הקורונה  מגפת  יום,  של  בסופו 
מבוטחים  של  הקבלה  יחס  את  הרבה  שינתה 
הייתה  בהם  למקרים  לא  גם  השונים,  לענפים 
נסיעות  בביטוחי  למעט  זאת,  בתביעות.  עלייה 
היא  גם  אך  מחירים,  עליית  הייתה  שם  לחו"ל, 
יש  חברות  במעט  כן,  כמו  יחסי.  באופן  נמוכה 

החרגה של נושא הקורונה.

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

פוליסה מארח

תרגומי יונתן
תרגומים בכל תחומי הביטוח,
כולל פוליסות, חומר שיווקי,

הצעות מחיר וכו’
מומחיות בתרגום דוחות כספיים

של חברות ביטוח

כדאי לקבוע פגישת היכרות: 
054-4757622

jmtargum@gmail.com

נסיון של 25 שנה בתחום הביטוח 
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פוליסה פיננסים

 היקף ההשקעה הכולל הוא של כ-288 מיליון שקל  טובי שמלצר, מבעלי שלמה 
ביטוח: מהלכים כאלה יאפשרו לחברה לפתוח פתח ליעדים גלובליים נוספים

הראל ושלמה ביטוח רכשו 
עם קבוצת CIM מתחם 

משרדים יוקרתי באנגליה
קבוצת  עם  ביחד  רכשו  ביטוח  ושלמה  הראל 
בגילפורד,  יוקרתי  משרדים  מתחם   CIM
אנגליה, בהיקף השקעה כולל של כ-288 מיליון 

שקל, כך נמסר מהראל.
בשנות  הוקמה  האמריקאית   CIM קבוצת 
התשעים והיא מחזיקה ומנהלת כ-29 מיליארד 
הפעילות  את  ותשתיות.  נדל"ן  נכסי  של  דולר 
האירופית מנהל רון קובלסקי, שניהל בעבר את 

השקעות הנדל"ן של קבוצת הראל. 
במסגרת העסקה נרכש מתחם הכולל שלושה 
בניינים ומשתרע על פני שטח בהיקף של כ-27 
בהיקף  שיפוץ  עברו  משרדים  בנייני  שני  דונם. 
דיירים  למגוון  מושכרים  והם  פאונד  מיליוני  של 
והשירותים  טכנולוגיה  הקומוניקציה,  מתחום 

העסקיים. 
התמורה בגין שני המשרדים היא כ-223 מיליון 
של  שנתית  שוטפת  הכנסה  מניבים  והם  שקל 
כ-16 מיליון שקל. התמורה בגין הנכס השלישי 
מיועד  והוא  שקל,  מיליון  כ-29  היא  במתחם 
מיליון  כ-36  של  בסכום  והשבחה  לשיפוץ 

נכס  ויהווה   A קלאס  ברמה  יהיה  שקל. הבניין 
של  רחב  מגוון  עם  ומתקדם  איכותי  משרדים 
שירותים נלווים המתאימים לתקופה של פוסט 
של  שנתית  הכנסה  להניב  צפוי  והוא  קורונה, 

כ-6.2 מיליון שקל. 
בגילפורד,  נמצא  הנכס  כי  נמסר  מהחברה 
האטרקטיביות  הערים  לאחת  שנחשבת 
עיר  והיא  רבתי  לונדון  בסביבת  והמשכילות 
המתחם  הגיימינג.  מתחום  לחברות  מובילה 
 Surrey מאוניברסיטת  הליכה  במרחק  נמצא 
המחקר  בתחום  מובילה  אוניברסיטה  שהיא 
והפיתוח בתחומים שונים ובעלת קשרים חזקים 
במרחק  ונמצא  מאד  נגיש  המתחם  לתעשייה. 
 Heathrow התעופה  משדה  מייל  כ-20  של 
חברות  של  רשימה  כאשר  מלונדון,  מייל  וכ-30 
מובילות מתחום הנדל"ן, מקומיות וזרות, פועלות 

בעיר ומחזיקות בה נכסים מסחריים.
טובי שמלצר, מבעלי שלמה ביטוח, ציין: "מהלך 
קבוצת  עם  יחד  בלונדון,  הנדל"ני  הרכישה 
ניהול  במסגרת  נעשה  ביטוח,  והראל   CIM

נכסי  הכולל  ביטוח,  בשלמה  ההשקעות  תיקי 
נדל"ן משמעותיים בישראל ובאירופה, השקעה 
ועוד.  בקרנות הון מסוגים שונים, חברות הייטק 
פתח  לפתוח  לחברה  יאפשרו  כאלה,  מהלכים 

ליעדים גלובליים נוספים".
הפועלים  בנק  העמיד  לעסקה  המימון  את 
באמצעות החטיבה העסקית, יחידת מימון חו"ל 

בניהולו של בני חדאד.
בגדר  נופלת  "העסקה  קובלסקי:  לדברי 
האסטרטגיה שלנו באירופה, כעסקה המשלבת 
תזרים שוטף לצד פוטנציאל השבחה משמעותי 
עבד  הצוות  מוגדרת.  עסקית  תוכנית  במסגרת 
כאשר  ממושכת,  תקופה  במשך  העסקה  על 
המטרה היא ליצור ערך מצרפי משותף למתחם 
ולשלושת הבניינים יחדיו על ידי התאמת סביבת 
חללים  הכוללת  עובדים,  ממוקדת  עבודה 
גמישים עם שפע של אור טבעי, שירותים נלווים 
תוכניות  בשילוב  הדיירים,  לרווחת  ומודרניים, 
רחבה  מזמינה,  חיצונית  וסביבה  וכושר  ספורט 

ומטופחת". 

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל
כפוף לתנאי הפוליסה וחיתום רפואי

לא משנה לאן, לא משנה מתי
ולא משנה לכמה זמן
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ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

CFA Institute )יעוץ בתחום ההשקעות( חברו 
יחד עם Mercer )חברה לניהול נכסים, ארה"ב( 

 Monash Centre for Financial Studies-ו
)אוניברסיטת מונאש, ארה"ב( כדי ליצור את 

 the Mercer CFA Institute Global
Pension Index לשנת 2021. 

הולנד,  איסלנד,  המתפרסם,  הדירוג  פי  על 

ודנמרק מקבלות דירוג A )המערכות הפנסיוניות 
ואוסטרליה  נורבגיה  ישראל,  ביותר(.  הטובות 

.+B מדורגות בדרגה השנייה
 הציון הכללי של איסלנד - 84.2, הולנד - 83.5, 
של  הדירוג   .77.1  - ישראל  ושל   82.0  - דנמרק 
האינדקס   .74.7 היה  שעברה  בשנה  ישראל 
נשים  בין  הפנסיוני  בביטחון  פערים  על  מצביע 

עם  המדינות  המוצגים,  הנתונים  פי  על  וגברים. 
הפערים הגדולים ביותר הן יפן )47.4%(, מקסיקו 
 .)40.5% ובריטניה   )40.6%( אוסטריה   ,)42.3%(
המדינות עם הפערים הנמוכים ביותר הן אסטוניה 
)3.3%(, סלובקיה )7.6%(, דנמרק )10.6%( וצ'כיה 

 .)12.4%(
הדוח במלואו 

ישראל, נורבגיה ואוסטרליה מדורגות בדרגה השנייה

על פי דירוג הפנסיה העולמי 
2021, איסלנד, הולנד, 

A ודנמרק מקבלות דירוג

Beazley מקים סינדיקט 
ESG שיפעל על פי עקרונות

מבטח משנה טורקי 
מרחיב את פעילותו 

הבינלאומית

באמצעות דיוידשילד סוכנות לביטוח חיים )2000( בע”מ, החברה המבטחת – דיויד שילד חברה לביטוח בע”מ, בכפוף לתנאי ההצטרפות וחיתום רפואי, ובהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה.

הצטרפו לסוכני הביטוח שכבר הבינו, ומצרפים לקוחות מכל רחבי העולם.
agentservice@passportcard.co.il :לפרטים נוספים, צרו קשר עם מוקד השירות לסוכן

 עכשיו במיוחד,
לא נשארים בלי ביטוח רפואי 

!DavidShield של
עולם של הטבות למבוטחים:

מוקד שירות 24/7 / כיסוי רפואי נרחב
בעברית ובאנגלית / בשגרה ובחירום

שירות ייעוץ רפואי טלפוני 24/7
ללא צורך לצאת מהבית

 Beazley הבינלאומי  הבריטי  המבטח 
להקמת  מלוידס  אישור  קיבל   Group
לפעול  יתחיל  אשר   ,4321 חדש  סינדיקט 
את  ייחד  הסינדיקט   .2022 בינואר  ב-1 
פי  על  פועלים  אשר  לעסקים  פעילותו 
תאגידית  החברתית  האחריות  עקרונות 
 ESG (Environmental, Social, and
קיבולת  יציע  הסינדיקט   .Governance)
עומדים  נוספת ללקוחות Beazley אשר 
לפעול  משקיעים  ותעודד   ESG בדרישות 

בתחום זה. 

עם  יפעל   Beazley במקביל, 
 S&P, Reprisk )כגון   דירוג  חברות 
את  לקבוע  כדי   )Sustainalytics-ו
פעילות המבוטח במשטר ה-ESG ובהתאם 
הסינדיקט,  הנוספת.  הקיבולת  תוצא  לכך 
נושאי  כגון  שונים  בתחומים  יפעל   ,4321
סייבר,  פיננסיים,  מוסדות  סיעודי,  משרה, 
רכוש, גופי אוניות, מטענים ימיים וביטוחים 
אוויריים. מדיניות ההשקעה של הפרמיות 
האסטרטגיה  מדיניות  פי  על  תהיה 

להשקעות אחראיות.

VHV Reasurans, מבטח משנה טורקי, שהוא חברה 
בת של המבטח ומבטח המשנה הגרמני 

VHV Group - הודיע על תוכניתו להרחבת הפעילות 
לעשר מדינות אזוריות.

בשנת  בטורקיה  לפעול  החל   VHV Reasurans
למבטחים  משנה  ביטוח  שירותי  נותן  הוא  וכיום   2016
מצרים,  והרצגובינה,  בוסניה  אזרבייג'ן,  באלבניה, 
הסעודית.   וערב  קטאר  קוסובו,  ישראל,  יוון,  גיאורגיה, 
כמבטח  עצמו  את  למצב  מתכנן   VHV Reasurans

משנה מוביל באזור, לרבות טורקיה.

https://www.mercer.com/content/dam/mercer/attachments/private/gl-2021-global-pension-index-mercer.pdf
https://www.mercer.com/content/dam/mercer/attachments/private/gl-2021-global-pension-index-mercer.pdf
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 שימש בעברו בתפקידי ניהול  בקבוצות הרכב צ'מפיון מוטורס, לובינסקי וקל אוטו  אייל גורן, מנכ"ל 
Blue: ניסיונו ויכולותיו של רועי יוסיפו ויחברו את עולם החדשנות לעולמות השירות בביטוח כללי 

מהחברה נמסר כי הפעילויות יצרו אווירה מגבשת ומקרבת בין הסוכנים למנהלי המחוזות השונים

מנורה מבטחים אירחה כ-700 מסוכניה 
לסיום הקיץ ביקב בטל שחר ובקיסריה

רועי מדמון מונה לסמנכ"ל 
Blue תפעול בכיר בחברת

בכיר  תפעול  כסמנכ"ל  מצטרף  מדמון  ועי 
בניהולו  לשעבר(,  פרימיום  )פמי   Blue לחברת 
דרך  שירותי  במתן  המתמחה  גורן,  אייל  של 
כללי.  בביטוח  מים  נזקי  תביעות  וניהול  וגרירה 
לתמוך  נועדה   ,Blue-מ מסרו  הצטרפותו, 
בפעילותה  החברה  של  הצמיחה  באסטרטגיית 
שירותי  ובתחום  בכלל  הכללי  הביטוח  בתחום 

הדרך והגרירה בפרט. 
שנים,  מעשר  יותר  לאחר   Blue-ל מגיע  מדמון 
בכירים  ושירות  תפעול  בתפקידי  שימש  שבהן 
הוא  תפקידיו,  בין  מובילות.  רכב  בקבוצות 
ובהמשך   העסקית  הבינה  מערכות  את  הקים 
מחלקת אביזרי רכב חדשניים  בקבוצת צ'מפיון 
ופרויקטים  תפעול  כסמנכ"ל  שימש  מוטורס; 
לובינסקי, לרבות אחריות על שרשרת  בקבוצת 
האספקה של הרכבים מהיצרנים ועד ללקוחות 
קל  בקבוצת  ושירות  תפעול  סמנכ"ל  הסופיים; 
ויועץ  קרסו,  לקבוצת  מיזוגה  ובהמשך  אוטו 

עסקי בחדשנות תפעולית לחברות 
שונות בשוק הרכב. 

על  שמח  "אני  מדמון,  לדברי 
לחברת  להצטרף  ההזדמנות 
את  דגלה  על  שחרטה   ,Blue
במתן  חדשני  לעולם  המעבר 
תוך  כללי,  בביטוח  שירותים 
במרכז.  לקוחותיה  מגוון  הצבת 
השינויים  עם  מתכתבת  החדשנות 
ובמאפייני  ברגולציה  בטכנולוגיה, 
הסביבה העסקית והצרכנית בשוק 
הביטוח. לאור שינויים אלו, מטרתנו 
שירותית  מעטפת  לפתח  היא 

אישית  בהתאמה  מאופיינת  אשר  רב-ערוצית 
ייחודיים  מוספים  ערכים  ומשלבת  ללקוחות 
בזמן  החיסכון  התפעולית,  ההתייעלות  ברמת 
איכותית  שירות  חווית   - וכמובן  ובבירוקרטיה, 

ומתקדמת". 

"מדמון   :Blue מנכ"ל  גורן,  אייל 
אסטרטגית  לקידום  יתרום 
החברה  של  העסקית  הצמיחה 
העשיר  ניסיונו  העוצמה.  במלוא 
ויחברו  יוסיפו  הגבוהות  ויכולותיו 
לעולמות  החדשנות  עולם  את 
באופן  כללי,  בביטוח  השירות 
גדולה  לחברה   Blue את  שיהפוך 
וגרירה.  ומובילה גם בשירותי דרך 
נרחיב את מפת הדרכים שלנו על 
ושירות  תפעול  טכנולוגיות  בסיס 
יחד  החדשנות,  בחזית  העומדות 
משותפת  למידה  הקשבה,  עם 
ערוץ.  בכל  שותפינו  עבור  שם  להיות  ומחויבת 
ותהליכים  תעשייתי  שקט  ונבטיח  נמשיך  בכך, 
מהירים ופשוטים לכל גורם בשרשרת התביעה 
הביטוח  סוכן  המבוטח,   - השירות  קריאת  או 

וחברת הביטוח". 

מבטחים ומבוטחים

כ-700 סוכני מנורה מבטחים חגגו במהלך השבוע את סיום 
גם  נכחו  האירועים  במסגרת  מהחברה.  נמסר  כך  הקיץ, 

חברי הנהלת מנורה מבטחים ביטוח.
השבוע,  לאורך  אירועים  מספר  פני  על  נפרסו  החגיגיות 
וכללו הפנינג על חוף הים בקיסריה וביקב פאר בטל שחר. 
מחוז ירושלים בניהולו של דויד בורנשטיין קיבץ את סוכניו 
אל יקב טל שחר למפגש באווירה יוונית עם כיבוד וטעימות 

יין, בליווי צלילי הבוזוקי. 
והצפון  חיפה  פרז,  מישל  בניהול  סוכנויות  מרכז  מחוזות 
בניהול אייל אוחיון וגוש דן והדרום בניהול חני אסלן, אירחו 
בקיסריה  בקיסריה.  הים  בחוף  גיבוש  לימי  הסוכנים  את 
כדור עף  עיסוי, משחקי  הועמדו לרשות הסוכנים מתחמי 

וכדורשת, מתחמי כיבוד וריקוד. 
מהחברה נמסר כי הפעילויות יצרו אווירה מגבשת ומקרבת 

בין הסוכנים למנהלי המחוזות השונים של החברה. 

רועי מדמון

סוכני מנורה מבטחים בחוף קיסריה

כל מה שצריך לדעת 
כדי לקחת אחריות 

על החיסכון הפנסיוני 
ת  ח א ה  א צ ר ה ב
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