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יש רק דרך אחת לנצח את המגפה

מדינת  אילו  בימים 
צועדת  ישראל 
בטוחים  בצעדים 
אסון.  לקראת 
הקיר  על  הכתובת 
וכולם  ובוהקת  זועקת 
העיניים  את  עוצמים 
פי  על  ומתעלמים. 
הממשלה,  מדיניות 
נגיע  ימים  תוך 
של  אלפים  לעשרות 
ביום,  קורונה  מאומתי 

והציבור – אדיש, יהיה מה שיהיה.
בבתי החולים יתמלאו המחלקות, ייתפסו מיטות 
והצוותים  האקמו  ומכשירי  הנמרץ  הטיפול 
ברורות  המשמעויות  ויחסרו.  יחלו  הרפואיים 
 – עליהם  לדבר  נוח  ולא  נעים  לא  אם  גם  לכל, 

כאוס מוחלט ואולי חלילה מלחמת אחים?
והיא  הזו  המגפה  את  לנצח  אחת  דרך  רק  יש 
בתי  הבריאות,  משרד  המדינה,  בית.  אשפוז 
חייבים  הפרטי  והשוק  החולים  קופות  החולים, 
להיערך במהירות לאפשר אשפוז בית של חולי 

בבתי  מיטות  שישחררו  אחרים  וחולים  קורונה 
החולים. גם אם אשפוז הבית שנעשה בחופזה 
בטוח  ולא  חולים  בבית  מאשפוז  במידה  נחות 
שזה כך, עדיין הוא חלופה מצוינת אם אין מקום 

בבתי החולים.
את  שנים  מונעים  והרגולטור  ישראל  מדינת 
לכך  יש  בישראל.  בית  אשפוז  של  ההתפתחות 
דרך  תקציביים,  מלחצים  החל  רבות,  סיבות 
שיקולים של עמדות כוח בתוך הממסד הרפואי 
במערכת  זמן  ארוכת  אסטרטגיה  העדר  וגם 
כל  לאורך  המערכת  את  שמאפיינת  הבריאות, 

הדרך.
הוא  בקהילה,  רפואי  טיפול  או  בית,  אשפוז 
באפריל  כבר  העולם.  בכל  מתפתח  תחום 
ראשון  עולמי  כנס  מדריד  בעיר  התקיים   2019
לאשפוז בית ושם הוצגה ההתפתחות העצומה 
ספרד,  כמו  רבות  במדינות  בית  אשפוז  של 
פינלנד,  צרפת,  אנגליה,  איטליה,  אוסטרליה, 
טייוואן  ליטא,  אירלנד,  ברזיל,  פורטוגל,  קנדה, 

וארה"ב. 
היום, עם ההתפתחות המשמעותית של תחום 
בבית  האשפוז  )טלמדיסין(,  מרחוק  הרפואה 

יותר,  מקצועי  יותר,  בטוח  יותר,  פרקטי  הופך 
והחסמים נגדו קטנו משמעותית. 

ראש הממשלה, שאמון על ניהול משבר הקורונה, 
להקמת  ולפעול  לנושא  להיכנס  בבהילות  חייב 
שיקטין  קהילתי  ואשפוז  בית  אשפוז  מערך 
יש  הבריאות  למערכת  החולים.  מבתי  עומסים 
כלים להתמודד עם האתגר, אבל לצד המערכת 
הציבורית חובה לאפשר גם למערכת הפרטית 

להיכנס במהירות לתחום.
מהמערכת  יותר  זריזה  הפרטית  המערכת 
הציבורית, והיא תוכל להיערך למתן פתרון של 
החולים  מבתי  העומסים  והקטנת  בית  אשפוז 

מהר יותר מהמערכת הציבורית. 
ויש  התוכנית,  לפרטי  להיכנס  המקום  לא  זה 
שיטות ודרכים שונות להיערך לה, אבל זה הזמן 
לזעוק שאנחנו בדקה ה-90 ואם אנחנו לא רוצים 
ומי  יונשם  מי   - אחים  ומלחמת  קריסה  לראות 

לא, זה הפתרון.

ובביטוח  בריאות  במדיניות  מומחה  הוא  הכותב 
פרש  בריאות וסיעוד, יועץ בכיר בחברת הייעוץ 

קונספט

 המדינה, משרד הבריאות, בתי החולים, קופות החולים והשוק הפרטי חייבים 
להיערך במהירות לאפשר אשפוז בית של חולי קורונה וחולים אחרים שישחררו 

מיטות בבתי החולים  גם אם אשפוז הבית שנעשה בחופזה נחות במידה מאשפוז 
בבית חולים ולא בטוח שזה כך, עדיין הוא חלופה מצוינת אם אין מקום בבתי החולים

shivuk@oren-ins.co.il :לפרטים נוספים

בואו לשבור איתנו שיאים חדשים!
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 נשיא הלשכה שלמה אייזיק: בימים 
האחרונים קיבלתי פנייה של סוכן המתאר 

ניסיון ל"גניבת" לקוח שלו על ידי חברת הביטוח 
 אני יודע שישנם מקרים רבים אחרים שראוי 

שיגיעו לידיעתי, על מנת שאפעל למיגורם 
- לא ניתן להישאר אדישים לתופעה  חלק 

מדרך המיגור הינה לפרסם מקרים אלו ברבים 

שותפות ההשקעה באינשורטק 
השלימה מכירת מחצית מאחזקותיה 

בחברת וסטו תמורת כ-7 מיליון 
דולר, לפי שווי של 255 מיליון דולר

השינוי נועד לאפשר לקרנות הפנסיה הוותיקות לשלם 
לנשים הפורשות מעבודה את הפנסיה החל ממועד פרישתן

לשכת סוכני הביטוח 
פתחה מוקד

לדיווח על מכירות 
עוקפות סוכן

לאחר העלאת גיל הפרישה לנשים 
- אושר השינוי בתקנון האחיד של 

קרנות הפנסיה הוותיקות

שור-טק מכרה 
מניות וסטו ברווח 

של פי שבעה 
על ההשקעה 

הראשונית

ועדת העבודה והרווחה של הכנסת אישרה היום 
קרנות  של  האחיד  בתקנון  השינוי  את  )שני( 
ההון,  שוק  רשות  לבקשת  הוותיקות  הפנסיה 
לאור ההעלאה הצפויה של גיל הפרישה לנשים. 
לשלם  הפנסיה  לקרנות  לאפשר  נועד  השינוי 
החל  הפנסיה  את  מעבודה  הפורשות  לנשים 

ממועד פרישתן. 
והוא  הביטוח,  על  הפיקוח  בחוק  נקבע  התקנון 
נועד לאפשר תשלום הפנסיה לנשים הפורשות 

מעבודה, ולתשלום קצבת זקנה. 
לדברי יו”ר הוועדה, אפרת רייטן-מרום )העבודה(: 
לא  שנשים  לוודא  כדי  מנגנונים  מספר  “קבענו 
נפגעות מההעלאה המדורגת בגיל הפרישה, הן 
נעקוב  הזכויות.  מבחינת  והן  מענקים  מבחינת 

ונוודא שמנגנונים אלו נשמרים”.
ברשות  הפנסיה  מחלקת  מנהלת  היימן,  מיכל 
שוק ההון, הסבירה כי הקרנות הוותיקות סיכמו 
הפנסיה  תשלום  הבטחת  את  המדינה  עם 

לזכאים, וקביעת תקנון אחיד לכל הקרנות, כדי 
למנוע גירעונות. בתקנון זה נקבע גיל הפרישה, 
בחוק  לנשים  הפרישה  גיל  העלאת  עם  ועתה, 
ההסדרים האחרון מ-62 ל-65 – נדרש גם תיקון 
גירעון  נוצר  היה  החוק,  תיקון  לולא  התקנון. 
בפנסיות.  לקצץ  צורך  והיה  הפנסיה,  בקרנות 
גולן, סגן היועץ המשפטי ברשות, הוסיף כי  ירון 
בחוק  התקנון  על  גובר  ההסדרים  חוק  לדעתו 

הפיקוח על הביטוח. 

סוכני  עבור  פתחה  הביטוח  סוכני  לשכת 
מכירות  על  לדיווח  מיוחד  מוקד  הביטוח 
חברת  פונה  בהם  מקרים   - סוכן  עוקפות 
הביטוח ללקוחות הסוכן המבוטחים באותה 
נאמר:  הלשכה  בהודעת  הביטוח.  חברת 
“אנו מודעים לתופעה הפסולה שהשתרשה 
אדישים  להישאר  עוד  ניתן  לא  הזמן...  עם 
מקרה,  כל  על  לדעת  רוצים  ואנו  לתופעה 
ולפרסם את המקרים ברבים על מנת למגר 

את התופעה”. 
באיגרת ששיגר לסוכנים, כתב נשיא הלשכה 
קיבלתי  האחרונים  “בימים  אייזיק:  שלמה 
פנייה של סוכן המתאר ניסיון ל’גניבת’ לקוח 
שלו על ידי חברת הביטוח... אני יודע שישנם 
מקרים רבים אחרים שראוי שיגיעו לידיעתי, 

חלק  לתופעה.  אדישים  להישאר  עוד  ניתן  לא  למיגורם.  שאפעל  מנת  על 
מדרך המיגור היא לפרסם מקרים אלו ברבים ולהביאם באופן פומבי”.

בשיחה עם פוליסה, אייזיק הדגיש כי הוא לא מתנגד עקרונית לשיווק ישיר על 
ידי חברות הביטוח – תחת שני תנאים: שהשיווק ייעשה על ידי בעלי רישיון, 

ושהתנאים שינתנו למבוטחים יהיו אותם תנאים כמו אצל סוכני הביטוח.

עוזי  היו”ר  בראשות  שור-טק,   – באינשורטק  ההשקעה  שותפות 
וסטו  האינשורטק  חברת  של  מניות  מכרה  צרור,  רן  והמנכ”ל  דנינו 
)Vesttoo( ברווח של פי שבעה על ההשקעה הראשונית. שור-טק 
מכרה מחצית מאחזקותיה בחברה תמורת כ-7 מיליון דולר. באפריל 
למניה,  דולר   3.98 של  מחיר  לפי  בוסטו  השותפות  השקעה   2021
המכירה  לאחר  למניה.  דולר   27.57 של  במחיר  מניות  מכרה  וכעת 
מלא(.  )בדילול  וסטו  של  המניות  מהון  ב-2.71%  שור-טק  מחזיקה 

מכירת המניות משקפת שווי של 255 מיליון דולר לווסטו.
מלוא  את  למכור  הייתה  שקיבלה  ההצעה  כי  הדגישה  שור-טק 
אולם החליטה למכור  לעיל,  בווסטו בתנאים המפורטים  אחזקותיה 
רק מחצית מאחזקותיה היא מתוך אמונה בהמשך הצלחתה של וסטו.
וסטו מפתחת טכנולוגיה המאפשרת לחברות ביטוח ומבטחי משנה 
שימוש  באמצעות  ההון  שוק  אל  שלהן  הביטוח  סיכוני  את  להעביר 
נבנים  הללו  המכשירים  השקעה.  לשם  שונים  פיננסיים  במכשירים 
סיכוני  את  מעריכה  אשר  מלאכותית,  בבינה  שימוש  באמצעות 
חברות הביטוח בצורה מיטבית ואובייקטיבית ומאפשרת לתמחר את 

סיכוניהן.
 300 של  שווי  לפי  דולר,  מיליון   15 האחרון  בנובמבר  גייסה  החברה 

מיליון דולר.

Insurtech

שלמה אייזיק, נשיא לשכת 
סוכני הביטוח
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מיליון   40 תשקיע  הכשרה 
הראשון  הדיגיטלי  בבנק  שקל  
אמנון  פרופ'  של   One Zero
מגוון  את  יציע  הבנק  שעשוע. 
שאר  שמציעים  השירותים 
הבנקים בישראל. פעילות הבנק 
האינטרנט,  באמצעות  תתבצע 
ב-  ההשקעה  סניפים.  ללא 
ישיר  המשך  One Zeroמהווה 
של  החדשנות  לאסטרטגיות 
ממפת  חלק  והיא  החברה 
חברה  הכשרה  של  הדרכים 

לביטוח.
הכשרה  מהעסקה,  כחלק 
תחזיק בכ-4.3% מההון המונפק 
לאחר  מיד  הדיגיטלי  הבנק  של 

הוא  הנוכחי  הפרטי  בסבב  החברה  שווי  הגיוס. 
200 מיליון דולר לפני הכסף. הסכום שיגויס יהיה 
סביב ה-120 מיליון דולר. מטרת הגיוס היא המשך 

המיזם.  של  העסקית  פעילות 
לצד  שמשקיעים  נוספים  גופים 
 ,Julius Baer :הכשרה בסבב זה
 ,SBI  Holdings ,Tencent
האוניברסיטה  של  הגמל  קופת 

העברית ועוד.
 One הראשון   הדיגיטלי  הבנק 
Zero הוא הבנק העצמאי הראשון 
ישראל  מבנק  רישיון  שקיבל 
הבנק  שנה.  מ-43  יותר  אחרי 
בינה  מבוססת  טכנולוגיה  פיתח 
ללקוחות  שתאפשר  מלאכותית, 
מתקדמים  בנקאות  שירותי 
והחסכונות.  התקציב  את  ולנהל 
השירותים  מגוון  את  יציע  הבנק 
שמציעים שאר הבנקים בישראל, 
כשבשלב הראשון יינתנו השירותים למשקי בית 

ועצמאים.
שמעון מירון, מנכ"ל הכשרה: " אנו גאים לבשר על 

ההשקעה בבנק הדיגיטלי ולהיות חברת הביטוח 
הישראלית הראשונה שמשקיעה בבנק הדיגיטלי 
One Zero. זאת לאחר כמה עשורים שלא ניתן 
בהם רישיון להקמת בנק. זהו צעד נוסף ליישום 
אסטרטגיית ההשקעות והחדשנות של החברה".

בדבר  החברה  מתפיסת  "כחלק  הוסיף:  מירון 
יתפסו  שלדעתנו  בחברות,  והשקעה  חדשנות 
הכשרה  צרכן,  כל  של  בחייו  משמעותי  נתח 
'מפרת  השקעה  תהווה  ההשקעה  כי  מאמינה 
איזון' אחרי שנים רבות של סטגנציה במעבר בין 
הבנקים השונים. בנוסף, אנו מאמינים כי הלקוח 
טכנולוגיות  של  מהיר  באימוץ  שידוע  הישראלי, 
גם  ביטוי  לידי  יבוא  מוסף,  ערך  לו  נותנות  אשר 

כאן.
בתחום  המתפתחות  המגמות  את  מזהים  "אנו 
וצופים  הדיגיטלית  והחדשנות   InsurTech-ה
למוצרים  הבנק  פעילות  בין  סינרגיה  לייצר  אף 
הדיגיטליים הקיימים בהכשרה ובכך להעניק סל 

רחב של פתרונות פיננסיים לציבור הרחב".

 הכשרה תחזיק בכ-4.3% מההון המונפק של הבנק הדיגיטלי מיד לאחר הגיוס  גופים נוספים 
שמשקיעים לצד הכשרה בסבב זה: SBI Holdings, Tencent, Julius Baer קופת הגמל של 

האוניברסיטה העברית ועוד  מנכ"ל הכשרה שמעון מירון: אנו מזהים את המגמות המתפתחות בתחום 
וצופים לייצר סינרגיה בין פעילות הבנק והכשרה ולהעניק סל רחב של פתרונות פיננסיים לציבור

הכשרה תשקיע 40 מיליון 
שקל ב-One Zero - הבנק 
הדיגיטלי של אמנון שעשוע

פוליסה פיננסים

שמעון מירון, מנכ"ל הכשרה

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%90%D7%99%D7%A0%D7%98%D7%A8%D7%A0%D7%98
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השלום  משפט  בבית 
נדונה  אביב-יפו  בתל 
מובק  של  תביעתה 
קוסמטיקה  מעבדות 
כנגד  )התובעת( 
הפניקס חברה לביטוח 
כנגד   ,)1 )הנתבעת 
חיים  לביטוח  סוכנות 
כנגד   ,)2 )הנתבעת 
 ,)3 )הנתבע  ב"ס 
לשירותי  חברה  כנגד 
 )4 )הנתבעת  מזון 
אבטחה  חברת  וכנגד 
צוינו  5(. שמות באי כוח הצדדים לא  )הנתבעת 
ניתן  אשר   )41789-02-18 )ת"א  הדין  בפסק 

בדצמבר 2021, מפי השופט עדי הדר.
לקבלת  תביעה  הונחה  המשפט  בית  בפני 
כנגד חמישה  ביטוח שהגישה התובעת  תגמולי 
שריפה.  נזקי  בגין  הפניקס,  וביניהם  נתבעים 
כלל  נגד  דין  פסקי  ניתנו  הפניקס,  מלבד 

הנתבעים בהליך. 
שכרה  התובעת  התביעה,  בכתב  הנטען  פי  על 
בנתניה  מסחרי  במתחם  עסקה  מבנה  את 
מהנתבעת 4. לטענת התובעת, הפניקס ביטחה 
אותה בפוליסת בית עסק המעניקה כיסוי ביטוחי 
מפני סיכוני אש וכן ביטחה את עבודות ההקמה 
עבודות  לביטוח  בפוליסה  בעסק  והשיפוץ 
תגמולי  לקבלת  זכאית  היא  כן,  ועל  קבלניות 
טענה  עוד  שקל.   1,844,727 של  בסך  ביטוח 
כסוכני  יחד  שימשו   2-3 כי הנתבעים  התובעת, 
לקראת  ומתן  המשא  בניהול  לרבות  הביטוח, 

כריתת הפוליסה והנפקתה.
לבין  בינה  נכרת  לא  כי  טענה  הפניקס  מנגד, 
התובעת חוזה ביטוח וכי הציוד שניזוק לא היה 
לטענתה,  התובעת.  בבעלות  האירוע  במועד 
בהן  שונות  מיגון  דרישות  לתובעת  הציבה  היא 
פוליסה  כל  שהנפיקה  בלי  וזאת  עמדה,  לא 
עוד  כלשהו.  ביטוחי  כיסוי  שהבטיחה  ומבלי 
טענה הפניקס, כי העסק שהוצת, בטרם נמכר 
שהיו  עברייניים  גורמים  בניהול  היה  לתובעת, 
חשופים לאיומים ומידע זה לא נמסר לה במשא 

ומתן לקראת כריתת הסכם הביטוח.
הסוגיה בה בית המשפט צריך היה להכריע היא 
התובעת  בין  ביטוח  חוזה  נכרת  האם  בשאלה, 
לבין הפניקס לגבי שתי הפוליסות ואם התשובה 
חבות  הפניקס  לחברת  קמה  האם  חיובית, 

ביטוחית מכוח אותן  הפוליסות?
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להידחות.
תחילה, ציין בית המשפט,  כי על אף שבמהלך 

בין  ביטוח  הסכם  הוצג  לא  הראיות  שמיעת 
התובעת לבין הפניקס, התובעת חזרה בסיכומיה 
וכי  ידי הפניקס"  על  "בוטחה  ולפיה  על הטענה 
פוליסות  בשתי  אותה  ביטחה  שהפניקס  "הוכח 
היא  מהן  ואחת  אחת  כל  מכוח  אשר  ביטוח, 

זכאית לקבלת תגמולי ביטוח".
בית המשפט הדגיש, כי לא הוצגה לפניו פוליסת 
ביטוח, אלא הוצגה טיוטה של פוליסה ללא שם 
כמו  לא בתוקף".  "טיוטה  נכתב  עליה  המבוטח, 
היעדר  אף  על  כי  לשכנע,  ניסתה  התובעת  כן, 
פוליסת ביטוח, על בית המשפט לקבוע כי נכרת 
הסכם ביטוח בין הצדדים, אשר היה תקף במועד 
דחה  המשפט  בית  ואולם,  האירוע  התרחשות 
המסמכים  בנוסח  לראות  יש  כי  וקבע  זו  טענה 

כפשוטם.
לביטוח  בהצעה  כי  המשפט,  בית  הוסיף  עוד 
רק  לתוקפו  ייכנס  "הכיסוי  כי  במפורש,  נכתב 
המסמכים  מן  בנוסף,  החברה".  אישור  לאחר 
פי  על  היה  אמור  שההסכם  אף  על  כי  עלה 
ההצעה להיכנס לתוקף ב-1 בינואר 2017, הוא 
לא נכנס לתוקף, מכיוון שהמיגונים, שהיוו תנאי 
הושלמו.  לא  לתוקף,  הביטוח  לכניסת  בסיסי 
כי ההצעה תעמוד בתוקף עד  ועוד, סוכם  זאת 
לתובעת  לאפשר  מנת  על  בינואר,  ה-22  ליום 
להשלים את המגונים ללא צורך בהכנת הצעה 

חדשה. 
בית המשפט ציין, כי לראיה סוכן הביטוח ביקש 

בשם התובעת ב-1 באפריל 2017 אישור ביטוחי. 
עוד  לתוקף  נכנס  הצדדים  בין  ההסכם  אם 
לה  היה  שלא  התובעת,  כפרשנות  בינואר,  ב-1 
תימוכין בלשון ההצעה לביטוח, סוכן הביטוח לא 
סוכנות  גם  ביטוחי.  אישור  באפריל  מבקש  היה 
דומה.  אישור  יום בכתב  באותו  ביקשה  הביטוח 
מכאן, שגם היא לא סברה בזמן אמת כי הסכם 

הביטוח נכנס לתוקף.
לביטוח  הסכם  כריתת  לעניין  לטענה  באשר 
עבודות קבלניות, בית המשפט קבע כי בהיעדר 
קשר  או  האירוע,  במועד  קבלניות  עבודות 
לעבודות קבלניות, ולנוכח החרגת פריצה ממנה, 

לא קמה לתובעת חבות גם מכוח חוזה זה. 
המסמכים  נוכח  לעיל,  שהובא  כל  לפי 
קבע  ביטוח,  פוליסת  ובהיעדר  וההתכתבויות 
בית המשפט כי במועד התפרצות השריפה לא 
היה  לא  ובהתאם,  ביטוחי  אישור  לתובעת  ניתן 

כיסוי ביטוחי למקום העסק שלה. 
סוף דבר, בית המשפט דחה את התביעה וחייב 
הוצאות  הפניקס  לחברת  לשלם  התובעת  את 
משפט ושכר טרחת עו"ד בסך של 50 אלף שקל 

כל אחד. 
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי.

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

בית המשפט צריך היה להכריע, האם נכרת חוזה ביטוח בין התובעת לבין חברת הביטוח לגבי 
שתי פוליסות ואם התשובה חיובית, האם קמה לחברת הביטוח חבות ביטוחית מכוח הפוליסות?

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

מהם התנאים לכריתת 
חוזה ביטוח בין חברת 
ביטוח לבין מבוטח? 

PIL - עושה לך סדר ברגולציה 

רוצים להפוך את הרגולציה מנטל לנכס?
ל- PIL יש את הפתרון המושלם בשבילכם

PIL הצ'קליסט של
פתרון חכם ומוכח לניהול הציות בתחום הביטוח.

עכשיו אתם יכולים:

לספק ללקוחות שלכם שירות טוב ואמין יותר

להפחית סיכונים לעיצומים וקנסות

לחסוך זמן וכסף

לפרטים נוספים

il.globalpil.com

https://il.globalpil.com/checklist/
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כל חברות הביטוח הפועלות לפי המודל הישיר הכירו ביתרונות של סוכני הביטוח 

דיגיטציה והשקעות כמנועי 
צמיחה מרכזיים: כך פעלו 
החברות הישירות ב-2021

יותר  2021 הגבולות הפכו למטושטשים  בשנת 
שמנהלות  הישירה  הפעילות  לצד  פעם.  מאי 
ידיעה בעמוד  )ראו  חברות הביטוח המסורתיות 
החברות  כל  זו  משנה  החל  כי  לומר  ניתן    ,)3
סוכני  של  ביתרונות  הכירו  ישיר  במודל  שקמו 
הביטוח והחלו למכור גם בערוץ הפצה זה. שני 
היו  זו  מגמה  שממחישים  הבולטים  המהלכים 
ושיתוף  איילון  חברת  את  ווישור  של  הרכישה 
הפעולה של ביטוח ישיר עם סוכנות הביטוח של 

ישראכרט.
החברות  של  העסקית  הפעילות  סיכום  להלן 
פעילות  ממוקד  עסקי  במודל  בעיקר  שפועלות 

ישירה. 

ווישור

כשלוש  ווישור, 
לאחר  שנים 
חתמה  היווסדה, 
הסכם  על  השנה 
לרכישה  אסטרטגי 
של כ-70% מחברת 
של  שווי  לפי  איילון 
שקל.  מיליון  כ-700 
החברה  בהמשך, 
הסכם  על  חתמה 
של  להשקעה 

משפחת ברק. 
במקביל  בנוסף, 
הפעילות  לביסוס 

בשוק הישראלי בשנה החולפת, החברה נכנסה 
רישיונות  חמישה  וקיבלה  בארה"ב  לפעילות 
ניו  במדינות:   ,MGA/Insurance Producer
והיא  וטקסס  קולורדו  פנסילבניה,  אילינוי,  ג'רזי, 
פועלת לקבלת רישיונות דומים במדינות נוספות 

בארה"ב. 
ראשונית  הנפקה  השלימה  ווישור  כך,  בתוך 
כ-85  וגייסה  )IPO( בבורסה בתל אביב  לציבור 

מיליון שקל. 
החברה  הבינלאומית,  להתרחבות  בהמשך 
הקימה מרכז פיתוח טכנולוגי בבנגלור שבהודו, 
ופיתוחים  תוכנה  שירותי  לספק  שעתיד 
טכנולוגיים לחברות הקבוצה, ובין היתר להעניק 
למערכות  ותחזוקה  פיתוח  המשך,  שירותי 

הליבה של הקבוצה. 
בזירה האלמנטרית, ווישור זכתה במכרז ביטוח 
בהיקף   2022 לשנת  המדינה  לעובדי  הרכב 
מהלך  שקל.  מיליון  כ-100  של  מוערך  פרמיה 
ווישור  של  הטכנולוגית  הנוכחות  את  מחזק  זה 
בזירה המקומית ומהווה יעד חשוב נוסף עבורה 

לפעילות גם בתחום הקולקטיבים הגדולים.  

AIG

השיקה   AIG
חדשות  חבילות 
הבריאות  בביטוחי 
 Safe4Life  -
צרכים  המכסות 
כלכליים כגון אובדן 
הוצאות  הכנסה, 
נסיעות  עודפות, 
כן,  כמו  ומוות. 
השיקה  החברה 
תאונות  ביטוח 
 AIG- אישיות 
שאושר   Recover
שוק  רשות  ידי  על 

ההון. הפוליסה כוללת כיסויים כגון כיסוי לנכות 
חודשים   37 עד  מתאונה  שנגרם  ומוות  נפשית 

לאחר מועדה.
בזירה האלמנטרית, החברה השיקה את מסלול 
המאפשר  צעירים,  לנהגים   AIG Just Drive
לנהוג בכל רכב שמבוטח ב-AIG ולשלם רק על 

הקילומטרים שהם נהגו. 
עם  התחדשה  החברה  הבינלאומית,  בזירה 
אפליקציית AIG Safe Travel לביטוח נסיעות. 
לחו"ל  נסיעות  ביטוח  השיקה  החברה  בנוסף, 
אפשרות  השיקה  גם  החברה   .MAX ללקוחות 
שמצטרף  ליין,  און  משכנתה  ביטוח  לרכוש 
ליין  און  לרכישה  שניתנים  שירותים  למספר 
והנסיעות  הדירה  הרכב,  ביטוחי  ובהם  באתר 

לחו"ל. 
הקמפיין  בפרס   AIG זכתה  השנה  במהלך 
הגאה  הנוער  ארגון  מטעם  השנה,  של  הגאה 
המדינה  נשיא  מטעם  לשבח  בציון  וכן   ,IGY
זוג  המציבה  הפרסומית  האסטרטגיה  על 
כמשפחה  בפרסומות,  גאים  פרזנטורים 

ישראלית נורמטיבית.

ביטוח ישיר

אסטרטגי  צעד  השנה  ביצעה  ישיר  ביטוח 
לקהל  מוצריה  את  לשווק  החלה  במסגרתו 
של  החדשה  הביטוח  סוכנות  באמצעות  הרחב 
מוכרת  החדשה  הביטוח  סוכנות  ישראכרט. 

מוצרים לפי מודל הסוכן האובייקטיבי. 
את  הרחיבה  החברה  נוסף,  אסטרטגי  בצעד 
תחומי הפעילות שלה באמצעות כניסה לתחום 
מימון  הבת  החברה  ידי  על  זאת,  התקשורת. 

 80% שרכשה  ישיר 
ממגזין אוטו. 

הפכה  ישיר  מימון 
בתחום  לשחקן 
הרכבים  מכירת 
רכישת  ידי  על 
רכבים  מלאי 
העמדתם  לצורך 
לסוכנויות  למכירה 
זאת,  רכב.  למכירת 
העמקת  לצורך 
הפעולה  שיתוף 
אלה  סוכנויות  עם 
להגדיל  ובמטרה 

את היקף הפעילות בתחום מימון לרכב. 
לתחום  שנכנסה  הראשונה  הייתה  ישיר  ביטוח 
ביטוח  של  השקה  עם  החשמליים  של הרכבים 
עם כיסוי בלעדי גם לנזקים של עמדת הטעינה.

מרכז  השיקה  ישיר  ביטוח  החדשנות,  בתחום 
לקידום חדשנות יחד עם ענקית הביטוח היפנית 

 .GDH TLV - MSI
בשם  קמפיין  השיקה  החברה   ,2021 בראשית 
את  שהחליף  כגן,  אודי  הקומיקאי  בהובלת   "9"

המותג הישן – "9 מיליון". 

ליברה

הביטוח  חברת 
ליברה  הדיגיטלית 
השנה  הצטרפה 
חברות  לעשרות 
צעירות  טכנולוגיה 
את  שהשלימו 
בבורסה  הנפקתן 
אחרי  אביב,  בתל 
גיוס  שהבטיחה 
כ-25  של  סכום 
מיליון שקל, לפי שווי 
כ-450  של  חברה 
)לפני  שקל  מיליון 

הכסף(.
שני  השנה  השיקה  ליברה  האלמנטרית,  בזירה 
פיצוי  עם  רכב  ביטוח   - חדשים  ביטוח  מוצרי 
פיצוי משודרג  דיגיטלי למוניות.  וביטוח  משודרג 
מאפשר למבוטחים לקבל במקרים של טוטאלוס 

וגניבה סכום גבוה יותר ממחיר המחירון. 
השנה  החליטה  ליברה  העסקי,  הביטוח  בזירת 
עסקי  ביטוח  לרכוש  עסקים  לבעלי  לאפשר 
של  מודל  פי  על  פועל  זה,  ביטוח  גם  בדיגיטל. 

התאמה אישית.

2021 – שנה ב”פול גז”

ניצן צעיר הרים, מנכ”ל ווישור

AIG יפעת רייטר, מנכ"לית

קובי הבר, מנכ”ל ביטוח ישיר

אתי אלישקוב, מייסדת 
ומנכ”לית ליברה
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שינויים בהרגלי הצריכה 
בתקופת הקורונה

זה הזמן להשקיע במחקרי שוק בצורה חכמה יותר כדי לפתח את העסק 
בדרכים שעוזרות לשמר לקוחות, למנוע נטישה ולכבוש מטרות חדשות

את  שינתה  הקורונה 
עולם הצרכנות, ועתה 
הזמן  הגיע  כי  נראה 
מחדש  יכירו  שחברות 
הצרכנים  הקהל  את 
שלהן. על פי הדוח של 
גיאוקרטוגרפיה:  מכון 
מהישראלים   70%
דברים  יותר  רכשו 
השנה  באינטרנט 
מאשר בשנה שעברה. 
הם  כי  דיווחו  רובם 
בגלל  זאת  עשו 
התפרצות נגיף הקורונה וההגבלות על פתיחת 

חנויות וגישה למקומות ציבוריים. 
שונות  גיל  קבוצות  פני  על  מתפרשת  זו  מגמה 

בעלי  בקרב  במיוחד  ובולטת 
גם  הדוח  גבוהה.  הכנסה 
הישראלים  שיעור  כי  מראה, 
גם  עלה  באינטרנט  הקונים 
החודשית  ההוצאה  וגם  הוא, 
לראות  ניתן  עלתה.  הממוצעת 
בסין  גם  המקוון  השיפור  את 
ששברו  המקוונים,  הקניות  בימי 
יותר  של  המכירות  שיא  את 
אלה  כל  דולר.  מיליארד  מ-75 
חברות  של  הצורך  את  חיזקו 
אחרים  במשאבים  להשקיע 
הדגשת  כולל  הישרדות,  מלבד 
מחקר שוק, על מנת להבין טוב 
הנוכחיים  הצרכים  את  יותר 
התאמות  ולבצע  הלקוחות  של 
נחוצות על מנת להשיג הצלחה 

בתקופה זו ומעבר לעידן חדש.
בהתאמה  לסייע  ויכול  הכרחי  הוא  שוק  מחקר 
המגפה  במהלך  השיווק  פעילויות  של  אישית 
בימי  מתאימות  שיווק  הזדמנויות  ובמציאת 

הקורונה.
משבר  שמעלה  המרכזיים  הנושאים  מהם  אז 
משינויים  החל  צרכנות?  של  במונחים  הקורונה 
בהרגלי  מגמות  הצרכן,  של  הבסיסיים  בצרכים 
מתכוננות  חברות  בהן  דרכים  ועד  הצריכה 
למציאות חדשה. בנוסף, נושא הטרנספורמציה 
הדיגיטלית הוא מאוד חשוב - איך מתאימים את 
השירותים הדיגיטליים לקהל היעד? מחקר שוק 
ניסיון  עם  אלה  שאלות  על  לענות  לעזור  יכול 

וידע.
מאסלו  אברהם  היהודי-אמריקאי  הפסיכולוג 
האוניברסליים  הצרכים  פירמידת  את  פיתח 
שהנטייה  מאמין  הוא  הארבעים.  בשנות 
האנושית של בני אדם היא קודם כל לענות על 
לאחר  רק  מזון.  כגון  הבסיסית,  ברמה  הצרכים 
יותר  נענו, אפשר להגיע ברמות גבוהות  שאלה 

של  הצרכים  פירמידת  לחץ  תחת  בהיררכיה. 
רבות  משפחות  של  הכלכלי  הביטחון  מאסלו, 
אנשים  התערער.  הקורונה  תקופת  במהלך 
אחרים  תשלום,  ללא  לחופשות  יצאו  רבים 
חיים  עבודתם,  על  ששמרו  אלה  ואפילו  פוטרו, 

בחוסר ודאות לגבי עתידם.
השתנו.  הצרכנים  של  הבסיסיים  הצרכים 
הכלכלי  הביטחון  השתנתה.  הביקוש  פירמידת 
מה  לכן  בעבר,  מאשר  שונה  רבים  אנשים  של 
כל  לא  משמעותי,  כלא  ונחשב  בעבר  שצרכנו 
מה  לברר  לחברות  חשוב  כיום.  לנו  חשוב  כך 
השתנה בסדרי העדיפויות של הצרכן. השינויים 
החברות  ועל  התעשיות  בכל  מורגשים  האלה 

מוטלת האחריות לזהות אותם כדי להתקדם. 
בדפוסי  שינויים  לראות  יכולים  שונים  מחקרים 
ציבורית  תחבורה  כמו  אנשים,  של  הצריכה 

למקום,  ממקום  למעבר  הבסיס  שהיא  למשל, 
השקעות וביטוח. בתחום הביטוח, יש לבדוק  על 
איזה סוג ביטוח אנשים מוותרים ואיזה ביטוח הם 
השקעות  אילו   - ההשקעות  בתחום  משאירים. 
כמו  תעשיות  אחר,  מצד  להתבצע?  ימשיכו 
למוצרי  נחשבו  שפעם  והתשתיות,  האינטרנט 
אנשים  אלה.  בימים  מתחזקות  מאוד  מותרות, 
לכן  בזום,  ועובדים  לומדים  בבית,  יותר  עובדים 
הפכה  ביתיות  אינטרנט  בתשתיות  ההשקעה 

לנחוצה וגדולה יותר מאי פעם.
אם בעידן שלפני הקורונה הצרכנים היו רגילים 
שיטוט  בזמן  מוצרים  ולקנות  שירותים  לצרוך 
כפתה  שהקורונה  הרי  ובקניונים,  בחנויות 
שינויים בהרגלי הצריכה. גם כשמדובר במוצרים 
שנרכשו באופן מסורתי בחנויות פיזיות עד כה, 
כגון ביגוד והנעלה, הרכישות הדיגיטליות שלהם 

גדלו.
של  רחב  בהיקף  הזרימה  את  גילו  מחקרים 
לעולם  הקניות  וממרכזי  מהרחובות  אנשים 

הדיגיטלי.
כאשר התנהגות הצרכן משתנה באופן דרמטי, 
ולהתאים  הצרכן  צרכי  את  להבין  החברה  על 
שירות  ומערכת  והמכירה  השיווק  שיטות  את 

הלקוחות לשינויים בהרגלי הצריכה.
יום אחד יסתיים משבר הקורונה ולא יהיה צורך 
להסתובב בחוץ עם מסכות, הכלכלה תתאושש, 
נכדינו. תהליך  סיפורם של  יהיה  הנוכחי  והעידן 
המחקר שייערך היום יכול לסייע לחברות להבין 
ולהיערך  הקורונה  שלאחר  הצרכנים  עולם  את 
הצרכנות,  מבחינת  השתנה.  העולם  בהתאם. 
הדברים לא בהכרח יחזרו להיות כפי שהיו קודם 

לכן, ובוודאי שלא בכל התחומים.
הקורונה"  שאחרי  "היום  בנושא  מחקרים 
רלוונטיים לכל התעשיות, אבל עכשיו, כשאנשים 
יוצרים  איך  המקוונת,  הקנייה  לחוויית  רגילים 

חווית קנייה בקניון?
כיצד  לשקול  חייבים  אנשים 
גדולים,  שטחים  עם  להתמודד 
וכיצד  בתוכן  אותם  למלא  כיצד 

למשוך צרכנים לקניון שוב.
ארגונים  הדיגיטלי,  בעולם 
תהליכים  להאיץ  מנסים 
כדי  בהם  ולהשתמש  דיגיטליים 
וליצור הזדמנויות  בעיות  לפתור 
מאי  יותר  ברור  כעת  עסקיות. 
רק  לא  הצרכנות  שעולם  פעם, 
לקראת  עצומים  צעדים  עשה 
הדיגיטציה, אלא כבר נמצא שם 

והוא צובר תאוצה.
לגבי  הגדולה  השאלה  כך,  אם 
היא  דיגיטלית  טרנספורמציה 
אתר  האם  שלה:  אופטימיזציה 
יש  האם  כראוי?  פועל  החברה 

חווית משתמש איכותית לגולשים באתר? 
וחקר  מענה  לתת  צריך  הללו  השאלות  כל  על 
בחלק  התשובות.  את  לתת  יכול  זה  בנושא 
מייחסים  הגיאוקרטוגרפי,  המכון  של  מהמחקר 
חשיבות רבה לבדיקת אתרים ויישומים. עורכים 
ביישומים  גולשים באתרים, משתמשים  מחקר, 
החברות  מטעמנו.  שונות  מטלות  ומבצעים 
חוויה  יחוו  שלקוחותיהן  בכך  מעוניינות  השונות 

בשימוש באתרים ובאפליקציות שלהם. 
בתקופה זו השימוש במחקרים הוא תנאי הכרחי 
זה  החברות.  של  השיווק  אסטרטגיות  לעדכון 
עוזר להתאים את פעילות השיווק לסיטואציות 
במחקרי  להשקיע  הזמן  זה  עכשיו  חדשות. 
עצמך  את  לפתח  כדי  יותר  חכמה  בצורה  שוק 
בדרכים שעוזרות לשמר לקוחות, למנוע נטישה 

ולכבוש מטרות חדשות.

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

פוליסה מארח

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

www.freepik.com
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ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

 the German Insurance Association
(GDV) מדווח כי נזקי הטבע שנגרמו בגרמניה 
מיליארד   12.5 של  בהיקף  היו   2021 במהלך 
שאירעו  הטבע  נזקי  בהיקף  שיא  שנת  זו  אירו. 
טבע  לנזקי  שנתי  הרב  הממוצע   .1970 משנת 

בגרמניה הוא 3.8 מיליארד אירו. 
מגורים  למבני  נזקים  גרמו  וגשמים  שיטפונות 
אירו.  מיליארד   9 של  בסכום  בתים  ולתכולת 
סערות וברד הסבו נזקים בהיקף של  2 מיליארד 
אירו. נזקים לכלי רכב נאמדים ב-1.5 מיליארד 

אירו. עיקר הנזקים, בהיקף של כ-9.3 מיליארד 
אירו, אירעו בשיטפונות שהיו בחודש יולי 2021. 
המשנה  ביטוח  מחירי  את  העלו  אלו  נתונים 
משנה  ביטוח  רכשו  המשנה  שמבטחי  מאחר 

.)retrocession(

שיטפונות וגשמים גרמו נזקים למבני מגורים ולתכולת בתים בסכום של 9 מיליארד אירו

נמשכה כארבעה חודשים ומצב 
החירום באי La Palma נותר על כנו

רשות הביטוח והפנסיה האירופית ערכה 
מבחן לחץ שתוצאותיו מאשרות זאת

הסתיימה התפרצות 
הר הגעש

באיים הקנריים

המבטחים האירופים 
יכולים לעמוד 

בהבטחותיהם ללקוחות 

נזקי טבע בגרמניה עלו 
למבטחים 12.5 מיליארד אירו

הגעש  הר  התפרצות  כי  הודיעו  הקנריים  באיים  ספרד  של  הרשויות 
לסיומה  הגיעה   2021 בספטמבר  ב-19  שהחלה   Cumbre Vieja
הר  מלוע  לבה  זרימת  הייתה  לא  זה  ממועד   –  2021 בדצמבר  ב-25 

הגעש, לא אירעו רעידות אדמה ולא נפלטה גופרית דו חמצנית. 
כנו. סלעים מותכים שהועפו  נותר על   La Palma מצב החירום באי
מערכות  וכרמים,  בננות  מטעי  קברו  מבנים,  כ-3,000  הרסו  מההר 
לאירוע. הממשלה  שיוחסו  מוות  היו מקרי  לא  דרכים.  וחסמו  השקיה 
המקומית מעריכה את הנזקים הכלכליים הכוללים ב-1 מיליארד דולר. 

 The European Insurance and Occupational Pensions
מאשרות  שתוצאותיו  לחץ",  "מבחן  ערך   Authority (EIOPA)
שלתעשיית הביטוח באירופה יש את היכולת לעמוד בהבטחות ללקוחות 

אפילו באירועים שהסתברותם אחד למאה שנה.
התוצאות מאשרות גם את סיכוני הנזילות אשר, על פי המבחן, אינם נושא 
מהותי. המבחן נעשה בהנחה ששיעורי הריבית באזור האירו יהיו נמוכים 
מנזקים,  יסבלו  העסקים  רוב  עת  ובאותה  הקרובות  השנה  ב-20  מ-1% 
מהמבוטחים  ו-20%  מערכן  יפסידו  לבטוח(  )נחשב  הממשלתי  האג"ח 

יבטלו את הביטוח שלהם.

No matter what. 
פשוט לשווק ביטוח נסיעות לחו"ל

 סוכנים יקרים,
יצרנו עבורכם בממשק הסוכן

ערכת כלים שיווקיים שיעזרו לכם 
לשווק את ביטוח הנסיעות של 

פספורטכארד בקלות ובפשטות 
במגוון פלטפורמות דיגיטליות: 

רשתות חברתיות | הודעות וואטסאפ 
| דיוור למייל | באנרים | עמודי נחיתה 

ועוד. המסרים בכלים מותאמים
לכל היעדים המתאימים

לתקופה הקרובה. 

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
AgentService@PassportCard.co.il :בדוא"ל

או בטלפון 1800-800-930.

היכנסו לממשק והתחילו
לשווק בקלות וביעילות
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מבטחים ומבוטחים

אורון מכלוף מונה למנכ"ל בית הסוכן 
מטאור מקבוצת מנורה מבטחים

 צליל אלקיים מונתה לסמנכ"ל ומנהלת התחום המקצועי  מטאור 
הוקם ב-2020 כשותפות של משה אלקיים וקבוצת מנורה מבטחים

הסוכן  בית  למנכ"ל  מונה  מכלוף  אורון 
זאת,  מבטחים.  מנורה  מקבוצת  מטאור 
מבטחים.  מנורה  בקבוצת  שנה   15 לאחר 
את  מכלוף  הקים  האחרון  בתפקידו 
חטיבת SMB במנורה מבטחים פנסיה וגמל 
והצעיד אותה חמש שנים ברציפות לתואר 

חטיבה מצטיינת.
הקמתו,  מיום  מטאור  את  שמלווה  מכלוף, 
נבחר להוביל את מטאור אל אתגרי העתיד, 
והדיגיטל,  החדשנות  תחום  את  לפתח 
ולבסס את  לקדם שיתופי פעולה עסקיים, 
ואיכותי  יצירתי  מקצועי,  סוכן  כבית  מטאור 
והפיננסים  הפנסיה  הביטוח,  סוכני  עבור 

בישראל. 
צליל  מונתה  כמנכ"ל,  מכלוף  של  המינוי  לצד 
המקצועי  התחום  ומנהלת  כסמנכ"ל  אלקיים 
רכישה  מפקחת  הייתה  אלקיים  מטאור.  של 
במשך חמש שנים, והיא, כך נמסר, ובעלת ניסיון 
והעצמה של סוכנים בתחילת דרכם.   רב בליווי 
צליל שמלווה את מטאור מתחילת דרכה תהיה 

אחראית על הפן המקצועי של סוכני מטאור.
עצום  אתגר  "זה  מטאור:  מנכ"ל  מכלוף,  אורון 
עבורי ואתגרים אני אוהב עוד מימיי כיו"ר אגודת 

סוכני  את  להנהיג  ממני  מאושר  סטודנטים. אין 
לנו. מי  שמצפים  האתגרים  מול  אל  מטאור 
מלבד  אחרת  אופציה  שאין  יודע  אותי  שמכיר 
הצטיינות - די מרגיע לדעת שאת הדרך תעשה 
של  המקצועית  כמנהלת  אלקיים,  צליל  לצדי 
מטאור.  ההחלטה הראשונה שלי כמנכ"ל הייתה 
ארצית,  בפריסה  מרחבים  לארבעה  להתרחב 
הסוכנות  לכל  מטאור  את  להנגיש  במטרה 
מבקש  אני  זו,  בהזדמנות  בישראל.   והסוכנים 
 - האמון  על  מבטחים  מנורה  להנהלת  להודות 

יחד נעשה ובעזרת השם גם נצליח".
מברכים  "אנו  מטאור:  יו"ר  אידל,  רונן 
וצליל  אורון  של  הצטרפותם  על 
כוח  תוספת  המהווה  עובדה  למטאור, 
בית  הנו  הסוכן. מטאור  לבית  אדירה 
 ,2021 בשנת  ביותר  הצומח  הסוכן 
של  שהצטרפותם  בטוחים  ואנחנו 
הצמיחה  קצב  את  תאיץ  וצליל  אורון 
ואתגרים  לכיוונים  מטאור  את  ותוביל 
לה  שמה  מבטחים  חדשים. מנורה 
הסוכנים,  ערוץ  את  לפתח  למטרה 
לסוכני  חם  בית  במטאור  ורואה 
בשנת  מטאור  של  מרכזי  הביטוח. יעד 
2021 היה להכשיר וללוות לפחות עשרה סוכני 
בענף  הראשונים  צעדיהם  את  שעושים  ביטוח 
בפועל  כאשר  והפיננסים,  הפנסיה  הביטוח, 
הצטרפו יותר מ-20 סוכנים צעירים כבר בשנת 
ותיקים  סוכנים  לצד  וזאת  הראשונה,  הפעילות 

נוספים שבחרו במטאור כביתם".
 2020 בנובמבר  נוסד  מטאור  הסוכן  בית 
מנורה  וקבוצת  אלקיים  משה  של  כשותפות 
הסוכן  לבית  הצטרפו  הקמתו  מאז  מבטחים. 

יותר מ-30 סוכנים.

באמצעות דיוידשילד סוכנות לביטוח חיים )2000( בע”מ, החברה המבטחת – דיויד שילד חברה לביטוח בע”מ, בכפוף לתנאי ההצטרפות וחיתום רפואי, ובהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה.

הצטרפו לסוכני הביטוח שכבר הבינו, ומצרפים לקוחות מכל רחבי העולם.
agentservice@passportcard.co.il :לפרטים נוספים, צרו קשר עם מוקד השירות לסוכן

 עכשיו במיוחד,
לא נשארים בלי ביטוח רפואי 

!DavidShield של
עולם של הטבות למבוטחים:

מוקד שירות 24/7 / כיסוי רפואי נרחב
בעברית ובאנגלית / בשגרה ובחירום

שירות ייעוץ רפואי טלפוני 24/7
ללא צורך לצאת מהבית

אורון מכלוף, מנכ”ל מטאור

צילום: יח”צ

צליל אלקיים, סמנכ”ל 
ומנהלת התחום המקצועי
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