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ביטוח החובה משנה כיוון: לאחר שנים של 
ירידת תעריפים – המחיר מתחיל לעלות

על רקע לחץ של מבטחי משנה ותוצאות חלשות 
של תחום ביטוח חובה – רשות שוק ההון אישרה 

לחברות הביטוח להעלות את תעריפי הביטוח. 
מדובר בבשורה לחברות הביטוח, שכן זהו שינוי 
נרשמת   2014 מאז  לראשונה  משמעותי.  מגמה 
מאז  כ-13%  של  ירידה  לאחר  תעריפים,  עליית 

 .2014
שאושרה  התעריף  העלאת  הערכות,  פי  על 
היות   .5% עד   3% של  תעריפים  עליית  משקפת 

של  שנתית  בפרמיה  שמדובר 
הרי  שקל,  מיליארד  ל-5  קרוב 
של  תפוקה  בתוספת  שמדובר 
150 עד 250 מיליון שקל לחברות.

הרעה  חלה  האחרונה  בשנה 
שנובעת  החובה,  תחום  בתוצאות 
גידול  ובעיקר  גורמים,  ממספר 
מ-50  הממוצעת  התביעה  של 

אלף שקל ליותר מ-70 אלף שקל. זאת כתוצאה 
מעלייה בשכר הממוצע שנגרמה בקורונה, בעיקר 
בגלל פיטורים של עובדים רבים בשכר נמוך. כמו 
כן, לאחר הקיטון בנסועה ב-2020, הנסועה חזרה 
בכמות  לעלייה  שהביא  דבר   - ב-2021  לעלות 

התאונות. 

שיעור הנזק הענפי עומד על כ-120%, שמשקף 
הפסד חיתומי לענף. אולם רווחי השקעות הצליחו 
להביא את התחום לרווחיות קטנה – כ-150 מיליון 

שקל. 
לחברות  לאישור  הסיבה  כי  הסבירו  ברשות 
הביטוח להעלות תעריפים היא כפולה: ראשית - 
הגדלת שיעור ההעברה לקופות החולים מ-9.4% 

ל-12.66%, ושנית – לחץ של מבטחי משנה.
בכך מתברר שההערכות שפורסמו בפוליסה על 

שיעור  הגדלת  עקב  תעריפים  בהעלאת  הצורך 
לקופות החולים מתבררות כמדויקות.  ההעברה 
כפי שהוערך מעל דפי עיתון זה – שיעור ההעלאה 

שביקש האוצר מחייב העלאה של 3%-5%. 
הביטוח  על  הפיקוח  על  שהקל  נוסף  טריגר 
להיעתר לדרישה הוא לחץ של מבטחי המשנה. 

מבטחי  שפירא,  חגי  של  במאמרו  שפורסם  כפי 
פי  ועל  בתחום  קשים  הפסדים  ספגו  המשנה 
הערכות – הם שינו את החוזים בהתאם לקראת 

החתימה על ההסכמים ל-2022.
ההעלאה  תהיה  לא  זו  כי  הנמנע  מן  לא  אולם 
האקטואר  של  דוח  החובה.  בתעריף  האחרונה 
הסטטיסטי  המאגר  מפעיל  מאיר,  בן  עמיעד 
שוק  לרשות  אלה  בימים  הועבר  חובה,  בביטוח 
ההון. לאחר שהרשות תעביר את הדוח לחברות, 
שינויים  לבצע  לדרוש  עשויות  הן 

נוספים בתעריף. 
חבר  וטורי,  אושיק  הביטוח  סוכן 
בלשכת  כללי  לביטוח  הוועדה 
לפוליסה  מסר  הביטוח,  סוכני 
עליית  את  חשים  הסוכנים  כי 
כנציגי  אחד,  "מצד  התעריף: 
מעדיפים  אנחנו  הצרכנים 
מבינים  גם  שני  מצד  אך  נמוכים  תעריפים 
שהרווחיות של החברות נשחקה עד לכדי הפסד 
סוכני  שירותי,  תחום  הוא  החובה  ביטוח  חיתומי. 
כדי  בו  ופועלים  בו  מרוויחים  לא  כמעט  הביטוח 
לתת שירות ללקוח, כך שהם לא ייפגעו או ירוויחו 

משינויים בתעריף". 

 בפיקוח על הביטוח אישרו לחברות הביטוח העלאה של כ-3% עד 5% בתעריפים 
ונימקו זאת משני טעמים: גידול בשיעור ההעברה לקופות החולים ולחץ של 

מבטחי משנה  בכירים בענף מסרו לפוליסה, כי תוצאות ביטוחי החובה הורעו 
בעיקר כתוצאה מגידול בתביעה הממוצעת, שאירע בשל גידול בשכר הממוצע

אתם תנצחו 

בטוח!
ניצן – אבי ספורטה סוכנות לביטוח

וקבוצת אורן מזרח

מברכים את משלחת ישראל
לאולימפיאדת החורף 2022

וגאים להיות סוכנות הביטוח
המבטחת באמצעות 

חברת 
את הועד האולימפי
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כדאי לדעת

 זאת, לאחר שצברה ניסיון בתחום ונבחרה לבטח בישראל את Tesla ו- Geely מוטי 
מור, משנה למנכ"ל הפניקס: הצטרפות המותג Aiways לארסנל הרכבים החשמליים 
שהחברה מבטחת מחזקת את ההובלה והרף המקצועי הגבוה שמציבה הפניקס בענף 

הפניקס נבחרה כמבטחת רשמית 
Aiways של מותג הרכב החשמלי

מותג  של  רשמית  כמבטחת  נבחרה  הפניקס 
הרכב החשמלי Aiways. זאת, לאחר שנבחרה 
 Tesla את  בישראל  רשמי  באופן  לבטח 
של  כמבטחת  כי  מציינים,  בחברה   .Geely-ו
בעולם,  המובילים  החשמליים  הרכבים  מותגי 
ויצרה  בתחום  עשיר  ניסיון  צברה  הפניקס 
לרכבים  המותאמת  ומקיפה,  חדשנית  פוליסה 
אלה, הנותנת מענה לצרכים הייחודיים של בעלי 

הפניקס,  חשמליים.  רכבים 
מובילה  למעשה  נמסר,  כך 

את התחום בישראל. 
החשמליים  הרכבים  שוק 
שדרוג  קיבל  בישראל 
 Tesla כניסת  עם  משמעותי 
לשוק  מצטרף  כעת  לארץ. 
ששבר   ,Aiways המותג  זה 
העולם  שיא  את 
לנסיעה למרחק 

ברכב חשמלי.
 A i w a y s
בשנת  הוקמה 
בשנחאי   2017
רכבים  כיצרנית 
ם  י י ל מ ש ח
דגם  טהורים. 
הנמכר   ,U5-ה

 SUV על  בחשיבה  תוכנן  בארץ, 
חכמה  נהיגה  חוויית  עם  איכותי 

המכירה  מפתיחת  יותר. 
אפריל  בחודש  המוקדמת 
נפתחו יותר מ-1,600 הזמנות 
ו-431   Aiways U5-ל
נמסרו  בארץ  שהיו  הרכבים 
כולם ללקוחות. דגם U5 הוא 
הנמכר  ה-3  החשמלי  הרכב 

ביותר בישראל.
למנכ"ל  משנה  מור,  מוטי 
הביטוח  ומנהל  הפניקס 
המותג  "הצטרפות  הכללי: 
הרכבים  לארסנל   Aiways
הפניקס  אותם  החשמליים 
רשמי  באופן  מבטחת 
את  מחזקת  בישראל, 
המקצועי  והרף  ההובלה 
הפניקס  שמציבה  הגבוה 
רכבים  של  הביטוח  בענף 
חשמליים. הפוליסה המותאמת מספקת מטריית 

שירותים מקצועית מהמעלה הראשונה".

 החודשים
האחרונים 12

15.41%  מקום 1
קופות הגמל להשקעה של הראל בראש טבלת התשואות ב-2021
תרימו לה, תרימו!

הנתונים מתייחסים למסלול הכללי בהראל גמל להשקעה ונכונים לחודש דצמבר 2021, בהתאם לאתר הגמל-נט של משרד האוצר. תשואה ממוצעת של 3 
השנים האחרונות: 10.24%. תשואה ממוצעת ב-5 השנים האחרונות: 7.04%, סטיית תקן ל-5 השנים האחרונות 6.44. התשואה הינה ברוטו לפני ניכוי דמי ניהול. 
אין במידע על תשואות שהושגו בעבר כדי להצביע על תשואות שתושגנה בעתיד. אין באמור כדי להוות יעוץ או שיווק פנסיוני המתחשב בנתונים של כל אדם.

הראל מובילה עם תשואה של 15.41% ב- 12 החודשים האחרונים

Aiways של SUV-ה

מוטי מור, משנה למנכ"ל הפניקס

ור
דר

מי 
כר

ה 
מי

ם: 
לו

צי

צילום מסך
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גם כשתטוס וגם כשתנחת
ראש שקט

No matter what.
 

הביטוח של פספורטכארד
נותן ללקוחות שלכם שקט נפשי

לאורך כל הביקור בחו"ל

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
בדוא"ל: AgentService@PassportCard.co.il  בטלפון: 1800-800-930 או בוואטסאפ: 052-3220440

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל

באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי )2014( בע"מ, החברה המבטחת - דיויד שילד חברה לביטוח בע"מ 
בהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה. ההצטרפות לביטוח כפופה לחיתום רפואי. ללא השתתפות עצמית בשירותים רפואיים 

בחו"ל באמצעות הכרטיס וכפוף למגבלות השימוש בכרטיס. עמלות משיכה ומגבלות נקודתיות בכספומטים השונים.
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משפט  בבית 
בירושלים  השלום 
של  תביעתה  נדונה 
ירושלים  אור  הסעות 
כנגד  )התובעת( 
סקוריטס סוכנות ביטוח 
שמות  )הנתבעת(. 
לא  הצדדים  כוח  באי 
)ת"א  הדין  בפסק  צוינו 
אשר   ,)21813-06-19
ניתן בינואר 2022, מפי 

השופט אורן סילברמן.
המשפט  בית  בפני 
במסגרתה  שקל,   311,350 בסך  תביעה  הונחה 
)להלן:  הנתבעת  לחיוב  התובעת  עתרה 

המבטחת( בתשלום על פי פוליסת ביטוח.
ובבעלותה  הסעות  שירותי  מפעילה  התובעת 
שבבעלותה,  אוטובוס   ,2018 בשנת  אוטובוסים. 
בחלקו  להישרף  החל  מנוסעים,  ריק  בהיותו 
שירותי  חוקר  כליל.  נשרף  והאוטובוס  האחורי 
כבאות והצלה קבע, כי מדובר בכשל טכני שגרם 

לדליקה. 
במועד הרלוונטי לתביעה ביטחה המבטחת את 
הנגרם  תאונתי  אירוע  בגין  לרבות  האוטובוס, 
מאש, לרבות עקב קלקול מכני חשמלי או מבלאי. 
האוטובוס נבדק על ידי שמאי מטעם המבטחת 
שהורה על מכירת השרידים תמורת 6,000 שקל. 
וכלל  למבטחת  דווח  השריפה  אירוע  כן,  כמו 
התובעת  אליה.  הועברו  הרלוונטיים  המסמכים 
את  גררה  אשר  המבטחת  אל  ושוב  שוב  פנתה 

רגליה מהשלמת הטיפול בפניה.
תביעת  את  המבטחת  אישרה   2019 בפברואר 
המבטחת  החליטה  האמור,  חרף  התובעת. 
חקירה  ודרשה  הבדיקה  את  מחדש  לפתוח 
כאשר  שיחות,  פלט  והמצאת  הנהג  של  נוספת 

ציינה קיומו של חשד בדבר הצתה בזדון.
לדחות  יכולה  לא  המבטחת  כי  טענה,  התובעת 
בהזדמנות  הועלה  שלא  בנימוק  התביעה  את 
ולא  התביעה,  את  שאישרה  ולאחר  הראשונה 
לבסס את הגנתה על חשדות ופרטים אשר לא 

הופיעו במכתב הדחייה.
כי כלל לא אירע מקרה  מנגד טענה המבטחת, 
ביטוח כהגדרתו בפוליסה. על פי הראיות שבידיה 
הוצג מצג שווא מכוון כאילו מדובר בכשל מכאני, 
הצתה  של  באירוע  היה  מדובר  שבפועל  בעוד 
בזדון, שהעלה חשד למעורבות של התובעת או 
מי מטעמה. עוד טענה המבטחת, כי התובעת לא 
שיתפה פעולה להשלמת חקירת הנהג והמצאת 

פלטי השיחות שהתבקשו. 
 לאחר שמיעת טענות הצדדים ובחינת הראיות 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל.
מחלוקת  אין  כי  המשפט  בית  ציין  תחילה 
תיעוד  לכך  היה  כליל.  נשרף  שהאוטובוס 

אובייקטיבי בסרטונים, בתמונות שצורפו ובראיות 
שריפות  מומחה  דעת  חוות  כולל  הצדדים,  שני 
קיומו  הוכח  למעשה,  בכך  המבטחת.  מטעם 
נזק   – בפוליסה  המוגדר  הביטוחי  האירוע  של 
לאוטובוס עקב אירוע תאונתי של שריפתו באש. 
על כן, נטל ההוכחה עבר אל המבטחת להוכיח 
תאונתי  באירוע  מדובר  אין  ולפיה  טענתה  את 

אלא באירוע הצתה בזדון.
כשל  של  קיומו  הוכח  לא  כי  ציין,  המשפט  בית 
לא  ואולם,  לשריפתו.  שהוביל  באוטובוס  מכאני 
שלא  שעה  התביעה,  דחיית  לשם  בכך  די  היה 
בשל  פרצה  האש  כי  המבטחת  ידי  על  הוכח 
הצתה בזדון ובפרט לא הוכח קשר של התובעת 

לכך. 
של  קיומה  בדבר  המבטחת  מומחה  מסקנת 
הצתה לא התבססה על ממצא פורנזי, אלא מכך 
מכלול  אמנם,  לשריפה.  אחר  גורם  איתר  שלא 
הנתונים העובדתיים ביסס את טענת המבטחת, 
בכשל  ולא  הנוסעים  בתא  מקורה  השריפה  כי 
מכני. עם זאת, לא היה בכך כדי לבסס מסקנה 

עובדתית בדבר הצתה, ודאי לא מכוונת.
עוד הוסיף בית המשפט, כי לא ניתן היה לשלול 
אם  גם  מכוונת,  לא  ספונטנית,  אש  התפרצות 
תחילתה בתא הנוסעים הבנוי מחומרים דליקים. 
קצר  של  לקיומו  אפשרות  נשללה  לא  בנוסף, 
בעת  דלקו  האוטובוס  שאורות  בהינתן  חשמלי, 
כן,  כמו  בה.  מתקדמים  בשלבים  גם  השריפה, 
מומחה המבטחת לא ביצע כל בדיקה מעבדתית, 
או במוסך, של המנוע או רכיביו על מנת לבסס 
את קביעתו בדבר היעדר ליקוי מכני או שלילת 
כל מקור אחר לאש שפרצה בתא הנוסעים לבד 

מהצתה.

התובעת  בעלי  מעדות  כי  הדגיש,  המשפט  בית 
עלה כי הם כלל לא נכחו במקום האירוע, אלא 
ואחרים.  מהנהג  השריפה  בדבר  מידע  קיבלו 
למעשה, לא הוכחה בראיה שום מעורבות של מי 
מעובדי התובעת באירוע השריפה ובוודאי שלא 
האירוע.  אחרי  או  לפני  מרמה,  למעשה  קנוניה 
ידי  גם הטענה כי נרכשו אוטובוסים חדשים על 
על  הצביעה  לא  השריפה  אירוע  טרם  התובעת 
רצון התובעת לשרוף במכוון את האוטובוס ואף 

לא הוצג אינטרס לכך. 
כמו כן, הוכח שיתוף פעולה של התובעת ונציגיה 
חקירתו  לרבות  המבטחת,  של  חקירתה  עם 
לרבות  האירוע,  נסיבות  לכך,  מעבר  הנהג.  של 
מיקום השריפה בטבורה של עיר, וכפי שעלה גם 
של  בקיומו  תמכו  לא  האירוע,  מזמן  מהתמונות 

אירוע הצתה מכוון.
המבטחת  כי  הוסיף  המשפט  בית  זו,  אף  זו  לא 
בידיה  שהיו  אף  תחילה,  התביעה  את  אישרה 
לאחר  ורק  מטעמה,  הבדיקות  ממצאי  כל  כבר 
הדעת.  את  מניח  הסבר  וללא  בה  חזרה  מכן 
לאחר  התביעה,  לדחיית  לכאורה  הבסיס  גם 

אישורה, התברר כשגוי. 
סוף דבר, בית המשפט קיבל את התביעה וחייב 
את המבטחת לשלם לתובעת סך של 290,250 
טרחת  ושכר  משפט  הוצאות  בתוספת  שקל, 

עו"ד. 
"לאחר  פוליסה:  לבקשת  סקוריטס  תגובת   *
למידת פסק הדין אנו סבורים שהוא מוטעה ואנו 

עומדים להגיש ערעור בימים הקרובים". 

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

בפברואר 2019 אישרה המבטחת את תביעת התובעת בעקבות שריפת אוטובוס, אך חרף האמור, 
היא החליטה לפתוח מחדש את הבדיקה ודרשה חקירה נוספת של הנהג והמצאת פלט שיחות

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

על חברת הביטוח הנטל להוכיח כי 
השריפה פרצה בשל הצתה בזדון 
ומהו הקשר של המבוטחת לכך 

Insurtech
Israelnews
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ביטוח  ההון  שוק  רשות 
בשלושה  דוחה  וחיסכון 
כניסתו  את  חודשים 
לחוזר  התיקון  של  לתוקף 
הפקדת כספים בגמל. זאת, 
שהתקבלו  בקשות  נוכח 
ברשות  בשוק.  מגורמים 
הדחייה  שמטרת  מציינים 
היא "לאפשר לשוק להיערך 
לשינויים  טובה  בצורה 

המפורטים בחוזר".
הפקדת  "אופן  חוזר 
גמל"  לקופת  תשלומים 
אופן  לעניין  הוראות  קובע 
עבור  תשלומים  הפקדת 
היתר,  בין  נקבע,  עובדים. 
בהעברת  מחויב  מעסיק  כי 
הפקדת  על  ממוכן  דיווח 

אחיד  למבנה  בהתאם  גמל  לקופת  תשלומים 
חובה  נקבעה  כך,  על  נוסף  הממונה.  שקבע 
לגבי  למעסיק  חוזר  היזון  לתת  מוסדי  גוף  על 

הדיווח על הפקדת התשלומים. 
בין היתר, עדכונים בלוחות  2021 נקבעו,  ביוני 

חוזר  היזון  למתן  הזמנים 
מגוף מוסדי למעסיק. בחוזר 
השינויים  הוראות  כי  נקבע 
יכנסו  בחוזר  האמורים 
בפברואר   20 ביום  לתוקף 
ייכנס  התיקון  וכעת   ,2022

לתוקף ב-22 במאי 2022. 

מגבירים את השקיפות

ביוני  שפורסם  התיקון 
את  להגביר  נועד   2021
ביחס  לעמית  השקיפות 
לקופת  שהופקדו  לכספים 
טרם  אך  בעדו,  הגמל 
מתן  באמצעות  זאת,  שויכו. 
הודעות שוטפות על כספים 
מעבר,  לחשבונות  שהועברו 
הרבעוני  בדוח  כך  על  הודעה  מתן  לרבות 

והשנתי הנשלח לעמית. 
החברה  מחויבת  כאמור  ההודעה  במסגרת 
קבלת  של  שירות  לעמית  להציע  המנהלת 
כספי  קליטת  על  חודש  מדי  שוטף  עדכון 

הנייד.  לטלפון  מסרון  באמצעות  החיסכון 
היא  בפיקוח,  מסבירים  כך  ההנחיה,  תכלית 
הכספים  היקף  את  ניכרת  בצורה  לצמצם 

בחשבונות המעבר. 
משמעותי  באופן  משנה  התיקון  כך,  על  נוסף 
ביתר  שהופקד  תשלום  להשבת  התנאים  את 
דרישה  והגדרת  מגבלות  שימת  תוך  למעסיק, 
לקבלת אישור העובד להשבת כספים כאמור 
חודשים  מתשעה  יותר  של  זמן  פרק  בחלוף 
העובד  לחשבון  הכספים  הפקדת  ממועד 
כן, התיקון מחייב את הגוף  בגוף המוסדי. כמו 
החוזר  ההיזון  במסגרת  להתריע,  המוסדי 
שלא  עובדים,  על  למעסיק  המועבר  המסכם 

הועבר תשלום בעדם.
 לצד השמירה על זכויות המבוטחים, ובמסגרת 
המדיניות של הרשות להאצת תהליכי העברת 
את  מצמצם  החוזר  בשוק,  והכספים  המידע 
קליטת  על  חוזר  היזון  למתן  הזמנים  לוחות 

הכספים בחשבונות של העמיתים. 
חיווי  לקבל  למעסיק  לאפשר  המהלך  תכלית 
הגמל  לקופת  שהעביר  שהכספים  כך  על 
למועד  בתכוף  העובדים  בחשבונות  נקלטו 

ביצוע ההפקדה.

לאישור  בית הדין הארצי לעבודה דחה את הבקשה 
תביעה שהוגשה נגד כלל ביטוח כייצוגית. כך דיווחה 
כלל ביטוח אתמול )ב'( לבורסה לניירות ערך. דחייה 
האזורי  המשפט  בית  להחלטת  בהמשך  מגיעה  זו 
לעבודה מחודש אוגוסט בשנה שעברה, שלא לקבל 

את בקשת התובעים לאשר את תביעתם כייצוגית. 
לפי התביעה, שהוגשה ב-2018, כלל ביטוח שילמה 
למבוטחים בפוליסות ביטוח מבטיחות תשואה ריבית 

בשיעורים נמוכים מהשיעורים שהיה עליה לשלם. 
על פי התביעה, חלק מן הריבית בפוליסות עם אגרות 
ח"ץ  מסוג  סחירות  לא  מיועדות  ממשלתיות  חוב 
בבקשה  החברה.  אל  הוזרם  ללקוחות,  שולם  שלא 
ירחמיאל  ידי  על  כייצוגית, שהוגשה  להכיר בתביעה 
לריבית  בתמורה  כי  נאמר  וכלכלן,  גמלאי  אגרט, 
החברה  על  היה  ביטוח  לכלל  שילמה  שהמדינה 
שיותיר  מסוים,  בשיעור  ריבית  למבוטחים  להעניק 
בידיה רווחיות שלא תעלה על כ-1% לשנה מסכומי 

החיסכון שהפקידו בידיה המבוטחים.
חברי  לכלל  שנגרם  המצטבר  הנזק  התביעה,  לפי 
האישי  הנזק  שקל.  מיליון   2.5 על  עולה  הקבוצה 

לתובע נאמד בסך של 134 אלף שקל.
מן  שגבתה  בכסף  כי  נטען,  לייצוגית  בבקשה 
המבוטחים קנתה כלל ביטוח אגרות חוב מן המדינה 
טענו  ביטוח,  כלל  של  תפקידה  מסוימת.  בריבית 
המבקשים, היה להשיב למבוטחיה את כספם במועדי 
הפדיון בתשואה המובטחת בריבית הוגנת, תוך גביית 
לנוכח  נמוכים  להיות  )שאמורים  סבירים  ניהול  דמי 
ההישענות העיקרית על אג"ח עם תשואה מובטחת(. 
הריבית  בין  ההפרש  תשלום  את  דרש  התובע 
ביטוח  כלל  בידי  המבוטחים  וליתר  לו  ששולמה 
פרסומי  לפי  לשלם  החברה  על  שהיה  הריבית  לבין 
נפדו,  שטרם  פוליסת  ועדכוני  הביטוח  על  הממונה 
שוק  רשות  בידי  שפורסם  ריבית  לשיעור  בהתאם 

ההון.

רשות שוק ההון דוחה את 
כניסתו לתוקף של התיקון 
לחוזר הפקדת כספים בגמל

בית הדין הארצי לעבודה 
קבע סופית: התביעה נגד 

כלל ביטוח לא תוכר כייצוגית

 הרקע לדחייה: בקשות שהתקבלו מגורמים בשוק  ברשות מציינים שמטרת 
הדחייה היא לאפשר לשוק להיערך בצורה טובה לשינויים המפורטים בחוזר

 על פי התביעה, כלל ביטוח שילמה למבוטחים שיעורי ריבית נמוכים 
מאלו שהיה עליה לשלם  אלא שבית הדין הארצי לעבודה קיבל את 

עמדת בית הדין האזורי ודחה את הערעור להכיר בתביעה כייצוגית
בית כלל ביטוח

https://polisa.news/?p=49585
https://polisa.news/?p=49585
https://polisa.news/?p=49585
https://polisa.news/?p=49585
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פרטים במערך הסוכנים

כחברה המובילה את תחום ביטוח
הרכבים החשמליים בישראל, הפניקס גאה להשיק

פוליסה מותאמת לכלל הרכבים החשמליים.

הפניקס המבטחת הרשמית של מותגי
Tesla | Geely | Aiways
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 כדי למנוע סרבול ביורוקרטי ולהבטיח שהמבוטח יקבל את מלוא זכויותיו, 
ניסח המפקח על רשות ההון חוזר לבירור ויישוב תביעות  החוזר קובע הוראות 

ברורות להגשת תביעה והסדרתה, במטרה להבטיח הליך יעיל, שקוף והוגן

על חשיבות החוזר בדבר 
בירור ויישוב תביעות

המרכיבים  אחד 
בפעילותן  המרכזיים 
ביטוח  חברות  של 
תביעות.  יישוב  הוא 
של  פעולתן  אופן 
ביישוב  החברות 
על  משפיע  תביעות 
של  זכויותיהם  מימוש 
בחירת  ועל  התובעים 
בהליך  לטפל  הדרך 
חשוב  לכן  האמור. 
המוסדיים  שהגופים 
ברורים  כללים  יקבעו 
במסגרת הליך יישוב תביעות. חוזר המפקח על 
הביטוח בדבר בירור ויישוב תביעות מופנה לכל 

הגופים המוסדיים ולא רק לחברות הביטוח. 
הביטוח,  חברת  ידי  על  נעשה  תביעות  יישוב 
שלהבדיל מציבור המבוטחים יש לה את הכלים 
מהמבוטח.  להבדיל  מלאה,  ושליטה  הנכונים 
אמר  למבוטח  המבטח  בין  הסימטריה  אי  על 
חברות  ״אכן,   :)3128/94 )רע״א  חשין  השופט 
הביטוח והמבוטח - בכוח אין הם שווים כוחות: זו 
מן הנפילים והוא מקטני ארץ, חכמים מחוכמים 
הנפילים״.  כנגד  לעמוד  בכוחם  אין  שיהיו,  ככל 
הרבה  כוח  יש  הביטוח  לחברות  לאמור,  בזיקה 
יותר מהמבוטח ולכן מחויבות לשמור על זכויות 

המבוטח לאורך כל מחזור חיי הפוליסה. 
אחת המטרות המרכזיות של חוזר המפקח על 
להבטיח  היא  תביעות  ויישוב  לבירור  הביטוח 
ושיפור מתמשך בשירות שהלקוח  גבוהה  רמה 
נוספת  מרכזית  מטרה  החברה.  מטעם  מקבל 
ואופן  התביעה  הגשת  הליך  את  להסדיר  היא 
הטיפול בה. לדוגמה, חוזר יישוב תביעות ואובדן 
חשיבותו  ובשל  מחמיר,  נחשב  עבודה  כושר 
לביטוחים  ביחס  התגובה  מהירות  את  משפר 

אחרים שעליהם חל חוזר יישוב תביעות.

מיהו לקוח, מהי תביעה

 – לקוח   מיהו  מגדיר  המפקח  בחוזר   2 סעיף 

וכן,  המוטב.   / המבוטח   / התובע  נחשב  לקוח 
התביעה  הגשת   – תביעה  מהי  בחוזר  מוגדר 
זכויותיו  לממש  הביטוח  מחברת  בדרישה  היא 
הביטוח,  פוליסת  תנאי  לפי  בעניינו  התובע  של 
או לפי תקנון קרן הפנסיה או לפי הוראות הדין 
מי  כל  הוא  תובע   – התובע  מיהו  הרלוונטית. 
גוף  למעט  המנהלת,  לחברה  תביעה  שהציג 

מוסדי. 
סעיף 3 בחוזר קובע מי האחראי על בירור ויישוב 
תביעות, את העקרונות של יישוב תביעות,  את 
ויישוב  לבירור  האחראים  המוסדיים  הגופים 

התביעות.
התביעות,  של  בכללים  עוסק  בחוזר   4 סעיף 
התביעות,  סוגי  לכל  אחידים  להיות  שאמורים 
לשנות  יכולים  המוסדיים  הגופים  זאת  ובכל 

אותם, ובלבד שהשינוי יהיה מוצדק. 
קובע שחובה על הגוף המוסדי לפעול   5 סעיף 

לפי מערכת הכללים. 
כל  להכשיר  חייב  מוסדי  גוף  כי  קובע   7 סעיף 
מי שפועל מטעמו ביישוב תביעות ועליו להכיר 
את כל הוראות הדין הרלוונטיות ואת נהלי הגוף 

המוסדי המטפל בתביעה נתונה. 
ליבת  את  המהווה  בחוזר,  המהותי  הסעיף 
ויישוב  לבירור  כללים   -  8 סעיף  הוא  ההסדר, 
היתר,  בין  הציבור.  בפניות  וטיפול  תביעות 
הנדרשים  המסמכים  מפורטים  זה  בסעיף 
על  ללקוח  הגילוי  חובת  תביעה,  להגשת 
הודעת  או  תשלום  להודעת  כללים  התיישנות, 
מחליט  מבטח  כאשר  למשל,  ועוד.  דחייה, 
לדחות את תביעתו של מבוטח, באופן מלא או 
הדחייה  נימוקי  את  בהודעה  לפרט  עליו  חלקי, 
הדין  הוראות  או  הפוליסה  תנאי  את  זה  ובכלל 

אשר בשמם נדחתה התביעה. 
למבוטח  להודיע  הביטוח  חברות  של  חובתן 
)לאחר  לעיל  שנזכרו  ההודעות  אחת  בעניין 
השלמת כל המסמכים הנדרשים( תוך 30 ימים 

מיום המצאת כל המסמכים בידי המבטח.
הכוונה  הפשרה.  תנאי  את  מפרט  ד'   8 סעיף 
סכום  למבוטח  לשלם  מעוניין  המבטח  כי  היא 
ובכך  מסוים השונה מהסכום שדרש המבוטח, 

ההצעה  על  הצדדים.  שני  בין  הסכם  ייערך 
להיות הוגנת וסבירה, היא תימסר בכתב ויינתן 
חובת  כאן  אין  בה.  לעיין  סביר  זמן  למבוטח 
הנמקה כנדרש מחברת הביטוח, אבל נדרשת 
מסכים  אינו  ואם  להצעה,  המבוטח  הסכמת 
שני  את  מחייבת  אינה  היא  הפשרה  להצעת 

הצדדים. 
לכל  להתנגד  זכות  למבוטח  מקנה  ח'   8 סעיף 
החלטה שמגיעה אליו מחברת הביטוח, ועומדת 

לו הזכות לדרוש בדיקה מחודשת של זכאות. 
את  לברר  למבוטח  זכות  מקנה  י'   8 סעיף 
דעתו  בחוות  ושימוש  מומחה,  בעזרת  תביעתו 
מטעם  מומחה  זה,  סעיף  לפי  המומחה.  של 
על  התביעה  נשוא  הרכוש  לגבי  יברר  החברה 
מנת להעריך נזק שנגרם. ההחלטה שתינתן על 

ידי המומחה חייבת להיות מנומקת. 
זכויות תחלוף  זה מקנה למבוטח  בנוסף, חוזר 
)שיבוב(, וזכויות כלפי צד שלישי שנובע מהליך 

בירור התביעות ויישובה.
סעיף 12 קובע כי אין בחוזר כדי לגרוע מזכותו 
קובע   13 סעיף  דין.  כל  פי  על  המבוטח  של 
איזה  על  מפרט  החוזר  של  תחולתו  היקף  את 
תחומים הוא חל: לעתים ישנה הגבלה בהחלת 
הוראות החוזר, ולמשל הן אינן חלות על תביעות 

הנדונות בבתי המשפט. 
לאחר  הותקן  התביעות  יישוב  חוזר  לסיכום, 
יישוב  תהליך  על  שנמתחה  העצומה  הביקורת 
ממצאי  לאור  הביטוח.  בחברות  התביעות 
ביקורת שערכה רשות שון ההון, ביטוח וחיסכון, 
נושא  התביעות.  יישוב  את  להסדיר  צורך  עלה 
מהחוזר  רבות  ללמוד  וניתן  ומקיף,  רחב  זה 
כאמור,  הרשות.  על  המפקח  שהוציא  האמור 
על  המוטלות  החובות  כל  את  מסדיר  זה  חוזר 
החברה כלפי המבוטח / התובע, וקובע הוראות 
ברורות ליישוב תביעות, כדי להבטיח הליך הוגן, 
יעיל, שקוף, ענייני ומקצועי, על מנת שהמבוטח 

יזכה במלוא זכויותיו. 

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

פוליסה מארח

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו -
סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות

ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

רכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
סודיות
מובטחת
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ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

הכינוס של בעלי המניות מתוכנן ל-29 באפריל השנה ובמעמד זה ייבחרו 
המועמדים למועצת המנהלים, שתתבקש לחדש את מינויו של המנכ"ל הנוכחי

התחלת הפעילות הייתה בקנזס 
 Universal בשנת 1922 תחת המותג

)UUG( Underwriters Group

החברה שהגישה הצעה לרכישת זברה תעניק ללקוחות הראל 
את שירותי הדרך במקום החברה שנכנסה להקפאת הליכים

 במפעל הדשנים אוחסנה כמות של 500 
טונות של אמוניום ניטרט – החומר שגרם 

להתפוצצות האדירה בנמל ביירות  לוחמי 
האש עומדים מהצד וממתינים שהאש תכבה

המחנות בג'נראלי 
מנסים לשפר עמדות

חברת בלו תחליף את 
זברה כספקית שירותי דרך 

וגרירה של מבוטחי הראל

 Zurich Direct
Markets  חוגג 
100 שנות ביטוח

שריפת ענק 
בצפון קרולינה

האש  לשליטה.  ניתנת  אינה  קרולינה  בצפון  דשנים  במפעל  שאחזה  אש 
לפנות  האש  לוחמי  את  הכריחה  בלילה,  בינואר  ה-31  שני,  ביום  שפרצה 
אלפי בני אדם ולצפות על האש ממרחק של 1.6 ק"מ מחשש של התפוצצות. 
)הגורם  ניטרט  אמוניום  של  טונות   500 של  כמות  אוחסנה  במפעל 
להתפוצצות האדירה שהייתה בנמל ביירות בשנת 2020(  ו-100 טונות של 
 Winston האש שאחזה במפעל  רכבת.  מרכיבי דשנים אחרים בקרונות 
להתמוטטות  גרמה  לצמחים(  דשנים  )מייצר   Weaver Company
רחפנים  ידי  על  מנוטר  האתר  להתפוצצות,  החשש  ועקב  המפעל  מבנה 

והליקופטרים, כשהכבאים עומדים מהצד וממתינים שהאש תסיים לבעור.
 Wake  6,500 איש פונו מ-2,500 בתים מחשש להתפוצצות. אוניברסיטת
Forest, הנמצאת בצמוד למפעל הבוער, הפסיקה את פעילותה ושלחה 
אוויר  מאיכות  הוזהרו  העיר  תושבי  אלף   250 למעונות.  הסטודנטים  את 
להתמודד  ממשיכים  האש  לוחמי  האחרון  השבוע  לסוף  נכון  ועשן.  נמוכה 

עם האש – מרחוק.

המבטח הצפון אמריקאי Zurich Direct Markets (DM) חוגג 
 1922 בשנת  בקנזס  הייתה  הפעילות  התחלת  פעילות.  שנות   100
תחת המותג Universal Underwriters Group (UUG), אשר 
ערך ביטוח אש ל-85 מפיצים של פורד. בשנת UUG 1981 נרכשה 

 .Zurich American Insurance Company על ידי
 Universal Underwriters Service Corporation -1984ב
)UUSC( החל לשווק חבילה הכוללת גם שירותי רכב. בשנת 2007 

 .Zurich לפעול תחת המותג UUSC החל
Zurich in North America חגג בשנת 2010 מאה שנות פעילות 
והשנה )2022( יחגוג Zurich Insurance Group  מאה וחמישים 

שנות פעילות.
Zurich הוא אחד המבטחים האמריקאים המובילים בתחום הרכוש 

והתאונה, לרבות בתחום פתרונות מימון וביטוח למפיצי מכוניות.

 Francesco Gaetano ההון  אייל 
של  בגודלו  השני  המניות  Caltagirone,בעל 
 Assicurazioni Generali המבטח האיטלקי
קבוצת  פירוק  על  בינואר  ב-28  הודיע   SpA

ההתייעצות עם אייל ההון 
המניות  )בעל   Leonardo Del Vecchio
השלישי בגודלו של המבטח(, קבוצה שמטרתה 
האיטלקי  הבנק  על  תיגר  לקרוא  הייתה 

Mediobanca שהוא בעל המניות הגדול ביותר 
 Fondazione של המבטח. לקבוצה הצטרף גם

 .Cassa di Risparmio di Torino
הצעד של Caltagirone נועד למנוע טענות של 
הרשויות בקשר להתאגדות. מנגד, ג'נראלי פנתה 
רכישת  האם  שיבחנו  כדי  באיטליה  לרשויות 
 Del Vecchio-ו Caltagirone המניות על ידי
נעשו בהתאם לחוקים של ענף הביטוח באיטליה 

 16.3% של  בשיעור  מניות  של  הרכישה  והאם 
כמו  מוקדם.  אישור  קיבלו  ידם  על  המוחזקות 
 Consob הצרכנים  לארגון  פנייה  נעשתה  כן 

שיבדוק את הנושא, במקביל. 
הכינוס של בעלי המניות מתוכנן ל-29 באפריל 
למועצת  מועמדים  ייבחרו  זה  ובמעמד  השנה 
של  מינויו  את  לחדש  תתבקש  אשר  המנהלים, 

המנכ"ל הנוכחי. 

חברת בלו תספק שירותי דרך וגרירה למבוטחי הראל 
לסוכניה.  הראל  הודיעה  כך   - זברה  חברת  במקום 
זאת, לנוכח קריסת חברת זברה וכניסתה להקפאת 

הליכים. 
נוסף  דרך  שירותי  כספק  גם  תשמש  בלו  חברת 

למבוטחי פוליסות צד ג' בהראל. 
הרכוש  את  דרכים  רכשה  החברה,  פירוק  במסגרת 

הקבוע של זברה, ובעיקר את המוניטין – שכולל את 
שם החברה ומספר הטלפון שלה, על מנת להמשיך 

לתת שירות למבוטחי החברות. 
בלו,  הליכים,  הקפאת  להליך  החברה  כניסת  טרם 
בראשה עומד אייל גורן, הגישה הצעה לרכישת זברה 
בנובמבר 2021, במחיר של חמישה מיליון שקל, אבל 

אייל גורןבסופו של דבר העסקה לא יצאה לפועל.



www.polisa.news פוליסה

11 8 בפברואר 2022

מבטחים ומבוטחים

 הביטוחים כוללים ביטוח נסיעות לחו"ל, תאונות וצד ג', 
אשר יאפשרו לששת המתחרים מישראל להתחרות בראש 

שקט  הביטוחים הייחודיים נערכים באמצעות הראל

משלחת ישראל 
לאולימפיאדת החורף 

בבייג'ין מבוטחת באמצעות 
סוכנות ניצן מבית אורן מזרח

ישראל  משלחת  מבוטחת  השנה  גם 
באמצעות  בבייג'ין  החורף  לאולימפיאדת 
ניצן סוכנות לביטוח בע"מ מבית אורן מזרח.

אולימפיאדת  משחקי  נפתחו  השבוע 
של  גדולה  משלחת  הכוללים  החורף 

ספורטאים מישראל. זו
אולימפיאדת החורף השמינית בהיסטוריה 
כאשר  ישראלים,  נציגים  שכוללת 
 - נציגים  שישה  מונה  הפעם  המשלחת 
המתחרים  נשים  ושתי  גברים  ארבעה 
בשלושה ענפי ספורט: החלקה אמנותית, 
החלקה מהירה במסלול קצר וסקי אלפיני. 

הביטוחים כוללים ביטוח נסיעות לחו"ל , תאונות וצד ג', 

אשר יאפשרו למתחרים להתחרות בראש 
שקט. 

השנה, עקב התמשכות מגפת הקורונה, יש 
חשיבות יתרה להתאמת הביטוח לפעילות 
באולימפיאדת  הספורטאים  של  הייחודית 

החורף. 
אברהם דוד ספורטה: "זו זכות גדולה לבטח 
האולימפי  והוועד  הספורטאים  את  וללוות 
לאולימפיאדת  המשלחת  ואת  בכלל 
אנו מאחלים להם הצלחה  החורף בפרט. 

ונלווה אותם בכול ההיבטים הביטוחיים". 
באמצעות  נערכים  הייחודיים  הביטוחים 

חברת הראל.  סוכן הביטוח אברהם דוד ספורטה 

יה
מד

קי
 וי

ר:
קו

מ

סמל האולימפיאדה בבייג’ין

יצא לאור
ביטוח חבויות בישראל 

מאת יעקב קיהל

״ביטוח חבויות בישראל״לספרו של יעקב קיהלמהדורה חדשה ומעודכנת

ביטוח החבויות על בסיס  נועד להעשיר את הציבור בתחום  הספר 
הפסיקה המשפטית בעבר ובהווה.

ובמסגרתו  עמודים  מ-450  יותר  כולל  פוליסה,  בהוצאת  הספר, 
להצגת  עדכניים  ונתונים  נהלים  חקיקה,  דברי  נרחבים,  נספחים 
נושאי הספר ולתועלת הקורא. הספר מיועד לחתמים, סוכני ביטוח, 

פרקליטים ומתעניינים בנושא.

פרקי הספר
• הגדרת הסיכון

• הבסיס המשפטי לביטוחי חבויות — אחריות בגין נזק
• מושגי יסוד בביטוחי חבויות — פוליסות לביטוח

• תנאי הפוליסה לביטוח 
• כיסויים וחריגיהם

• ביטוח אחריות מקצועית
• ביטוח אחריות המוצר
• ביטוח חבות מעבידים

• הטיפול בתביעות
• הערות לביטוח משנה

• מעורבות מוסדית בביטוחי חבויות
• נספחים ומקורות

מחיר הספר: 450 ש״ח כולל מע”מ 
למנויי עיתון פוליסה: 400 ש״ח כולל מע”מ

לרכישה ולקבלת פרטים נוספים לחץ כאן

http://polisanews.activetrail.biz/2%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%97%D7%91%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-%D7%9E%D7%90%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%A7%D7%91-%D7%A7%D7%99%D7%94%D7%9C

