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של סוכני 

הביטוח

לפרטים נוספים:
shivuk@oren-ins.co.il

תמיד 
דוחפים 

אותך 
קדימה.

מגבלות חדשות על סוכני הביטוח מסעירות 
את הענף; הלשכה: זו פגיעה בחופש העיסוק

 טיוטת תיקון שנייה לחוזר שירות סוכנים ויועצים כוללת הוראות המגבילות קבלת עמלה בעת 
רכישת תיקי ביטוח ומתנות אותה בהסכמת המבוטח למעבר  גורמים בענף: המגבלה תקטין 
משמעותית את האטרקטיביות ברכישת תיקים ותפגע בסוכנים הוותיקים  הלשכה: מעבר 

לעובדה שמדובר בחופש העיסוק, את שאר ההתנהלות נקיים מול רשות שוק ההון ישירות
סוכני  בקרב  סערה  עוררה  ההון  שוק  רשות 
הביטוח, עם פרסום טיוטת תיקון לחוזר "שירות 
שורה  כוללת  התיקון  טיוטת  ויועצים".  סוכנים 
ארוכה של הוראות המגבילות במגוון דרכים את 
פעילות הסוכנים, ומעוררת מספר סוגיות )ראו 
סקירה מלאה של טיוטת התיקון לחוזר, שביצע 

אייל סיאני, סמנכ"ל בקוואליטי, בעמוד 3(. 
סוכני  בו  באופן  לחוזר  התיקון  עוסק  היתר  בין 
ביטוח,  מוצרי  שאינם  מוצרים  מציעים  הביטוח 
זכאות לקבלת עמלות בעת רכישת תיק ביטוח, 
הסכמי שכ"ט, מגבלות על רכישת לידים על ידי 
בעל רישיון, כללי עשה ואל תעשה בעת פרסום, 

ועוד. 
לשכת סוכני הביטוח החלה, כך נודע לפוליסה, 
עלו  כבר  מההוראות  חלק  החוזר.  על  בדיונים 
ואחרות,  כאלו  חוזרים  טיוטות  במסגרת  בעבר 
וחלק מההוראות בחוזר חדשות. חלקן עשויות 

להיות בעלות השפעה רבה על השוק. 
קבלת  את  שמגבילה  ההצעה  למשל,  כך, 
לצנן  עשויה  ביטוח  תיק  רכישת  בעת  העמלה 
תיקי  של  האטרקטיביות  את  משמעותית 
הביטוח. לא ברור בשלב זה אם המגבלה חלה 
גם על רכישת מניות או רק על רכישת הפעילות 

עצמה. אולם כך או כך, היא תוריד משמעותית 
יידרש  שכן  הנרכשים,  התיקים  של  השווי  את 
אישור פרטני מכל מבוטח על מנת שהסוכנות 
הדבר  כן,  כמו  עמלה.  לקבל  תוכל  הרוכשת 
עלול לפגוע בשווי של התיק )מתוך הנחה שלא 
 100% יהיה להשיג הסכמה אקטיבית של  ניתן 

מהמבוטחים(. 
הנחיה חדשה נוספת מגבילה את סוכני הביטוח 
בהצעת מוצרים שאינם מוצרי ביטוח או פנסיה, 
שאינם  ומוצרים  ביטוח  מוצרי  הצעת  ומונעת 

ביטוח באותה פגישה. הדבר עשוי לפגוע בשוק 
המתפתח של סוכני ביטוח שמציעים שירותים 
משכנתה,  ייעוץ  מס,  ייעוץ  כגון  משלימים 
הכנסה  רמת  על  לשמור  לסוכנים  שמאפשר 
בשנים  שמתרחשת  העמלות  שחיקת  בעת 

האחרונות.
לעובדה  "מעבר  הביטוח:  סוכני  לשכת  תגובת 
שאר  כל  את  העיסוק,  בחופש  שמדובר 
באופן  ההון  שוק  רשות  מול  נקיים  ההתנהלות 

ישיר".

משרד האוצר דוחה בשלושה 
חודשים את תחילת 

הרפורמה באג"ח המיועדות
הבטחת  במנגנון  המיועדות  האג"ח  החלפת 
תשואה נדחית על ידי האוצר בשלושה חודשים. 
המנהלות  לחברות  לאפשר  במטרה  זאת, 
השלמת  מנגנון  ליישום  תפעולית  להיערך 
תשואה ועל מנת שיישום המנגנון יחל בתחילת 

רבעון קלנדרי.
 ,2021 בנובמבר  ב-4  סופית  אושרה  הרפורמה 

ההתייעלות  חוק  בכנסת  התקבל  כאשר 
הכלכלית, שכלל פרק הקובע כי מנגנון איגרות 
החוב המיועדות לקרנות הפנסיה יוחלף במנגנון 
בשיעור  תשואה  להשלמת  הבטחה  של  חדש 
ליום  בחוק  שנקבע  הקובע  המועד   .5.15% של 
ל-1  נדחה  הוא  כאמור,  וכעת,   ,2022 ביולי   1

באוקטובר 2022. 
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רגולציה

 הרשות פרסמה טיוטת חוזר במסגרתו מוצע לקבוע הוראות לעניין זכאות לקבלת 
עמלות בעת רכישת תיק, רכישת לידים, הצעת מוצרים נוספים ללקוח ועוד  עיקרי 

ההוראות מובאים על ידי אייל סיאני, סמנכ"ל בקוואליטי ביטוח ופיננסים

רשות שוק ההון מפרסמת 
הקשחות נוספות על סוכני הביטוח

רשות שוק ההון פרסמה היום 
סוכנים  "שירות  חוזר  טיוטת 
במסגרתו  ללקוחות",  ויועצים 
על  חובות  להוסיף  מוצע 
בהם  במקרים  רישיון  בעל 
באופן  נעשית  ההתקשרות 
ללא  הלקוח,  מבחינת  פסיבי 
כגון  מעורבותו,  וללא  ידיעתו 
רכישת תיק או מיזוג סוכנויות 
נהגים  עם  "להתמודד  וכן 
בלתי ראויים", כדברי הרשות.

טיוטת  הוראות  עיקרי  להלן 
החוזר, לרבות הסבר מעמיק 
שהובאו  כפי  פשוטה,  ובשפה 
סיאני ,סמנכ"ל  ידי אייל  על 

בקוואליטי ביטוח ופיננסים.

בתחום  שאינם  מוצרים  הצעת  אופן  הגבלת   •
הביטוח

כדי  ללקוח  פונה  רישיון  בעל  כאשר 
הביטוח  בתחום  שאינו  שירות  להציע 
מוצר  לשלב  עליו  ייאסר  הפנסיה,  או 
פגישה.  / שיחה  באותה  פנסיוני   /  ביטוחי 
לגבי  ללקוח  יפנה  רישיון  בעל  כאשר  בנוסף, 
לקבל  עליו  הרישיון,  תחום  תחת  שאינו  מוצר 
שהשירות  לכך  בכתב  הלקוח  הסכמת  את 
מתייחס למוצרים שאינם מוצרי ביטוח / פנסיה 
ידי הגופים  או מוצרים פנסיוניים המנוהלים על 
 המוסדיים ואינו מפוקח על ידי רשות שוק ההון.

• סיכון לזכאות לקבלת עמלות בעת רכישת תיק 
ביטוח

מועבר",  "לקוח  של  הגדרה  לחוזר  התווספה 
היה  לא  הלקוח  בהם  במקרים  ככזה  שיוגדר 
לשינוי  מודע  ואינו  הרישיון  בעל  במינוי  מעורב 
בזהותו כתוצאה, בין היתר, מרכישת תיק ביטוח, 
הרישיון  בעל  מינוי  או  סוכנויות  מיזוג  לרבות 

באופן אחר. 
רכישת  של  במקרה  כי  מוצע,  לכך  בהמשך 
ללקוח  יפנה  החדש  הרישיון  בעל  ביטוח,  תיק 

מעוניין  הוא  האם  מולו  ויברר 
שהלקוח  במקרה  בשירותיו. 
אינו מעוניין, על בעל הרישיון 
ייאסר לקבל עמלות בגין אותו 
לקוח. אם הלקוח מעוניין – על 
את  להחתים  הרישיון  בעל 

הלקוח על מסמך ייפוי כוח.
של  במקרה  האמור,  אף  על 
הסוכנות  על  סוכנויות,  מיזוג 
הלקוח  את  לעדכן  הממזגת 
אפשרות  ועל  המיזוג,  על 
הלקוח לבטל את מינוי הסוכן 
וכן  החדש  הרישיון  בעל  של 

את הדרכים לבצע זאת.
במקרים בהם הלקוח החליט 
הרישיון  מבעל  שירות  לקבל 
בעל  על  כאמור,  החדש 
שלגביהם  המוצרים  את  ללקוח  לפרט  הרישיון 
קבלת  אופן  לפניותיו,  הרלוונטי  הגורם  הוא 
אמצעי  את  לבחור  ללקוח  יאפשר  וכן  השירות 

ההתקשרות עמו.
ימי   30 בתוך  לבצע  יש  כאמור  הפעולות  את 
עסקים מיום שלקוח עבר לבעל הרישיון החדש.

ביצוע  אודות  על  וגילוי  טרחה  שכר  הסכם   •
פעולות ללא עלות

לגבות  המעוניין  ביטוח  סוכן  כי  לקבוע  מוצע 
בכתב  הלקוח  בפני  יפרט  תשלום  מלקוח 
תוך  שייגבה,  ובאופן מלא את סכום התשלום 
פירוט הרכיבים השונים בגינם ייגבה התשלום 
וגובה התשלום עבור כל אחד מהם. בנוסף, על 
בעל הרישיון לקבל את הסכמת הלקוח בכתב 

לפני מתן השירות.
ללקוח  השירות  בו  במקרה  האמור,  על  יתר 
כגון  מידע  העברת   / קבלת  כולל  כאמור 
ללא  להעבירם  או  להפיקם  שניתן  טפסים 
עלות דרך אתרים של גופים מוסדיים או דרך 
ממשקים דיגיטליים של רשות שוק ההון) כגון 
המסלקה(, יש לציין בפני הלקוח כי באפשרותו 
בעלות  או  עלות  ללא  אלו  פעולות  לעשות 

נמוכה כאמור.

• מגבלות על רכישת לידים על ידי בעל רישיון
פרטי  לרכוש  יוכל  רישיון  בעל  כי  לקבוע  מוצע 
קשר של לקוח פוטנציאלי )ליד( רק אם הלקוח 
נתן את הסכמתו לשימוש בפרטיו למטרות שיווק 
מפורסמת  זו  הוראה  הרשות,  לדברי  ביטוח. 
כי  עלה  מהן  הרשות,  שערכה  ביקורות  לנוכח 
להם  מציעים  שבהן  הודעות  מקבלים  לקוחות 
הטבות מיוחדות בביטוחים / מוצרים פנסיוניים, 
אותם  מפתים  ובכך  קיימות,  אינן  גם  שלרוב 
להשאיר את פרטיהם, בלי שהלקוחות יודעים כי 
מה שעומד מאחורי ההודעות הללו הוא קבלת 

פרטי הקשר שלהם בלבד למטרת מכירתן.

• איסור פרסום שירות משיכות ואיתור כספים
ההצעה לאיסור היא בעקבות פניות שהתקבלו 
רישיון  בעלי  ישנם  לפיו  פסול  נוהג  על  ברשות 
המשדלים  לציבור,  הודעות  שמפרסמים 
חוסכים בדרכים שונות "להשיג כסף קל ומהיר" 
תוך  זאת,  החיסכון.  מכספי  משיכה  באמצעות 
פגיעה בלתי הפיכה בחיסכון הפנסיוני ותשלום 
לאסור  מוצע  כדין.  שלא  משיכה  בגין  גבוה  מס 
כספים  משיכת  שירות  לפרסם  רישיון  בעל  על 
מוצרים  איתור  שירות  או  פנסיוני  ממוצר 
היא  הרשות,  לדברי  לכך,  הסיבה  פנסיוניים. 
לצרכי  התאמה  כוללים  אינם  אלה  שירותים  כי 
בעלי  ידי  על  הניתן  כשירות  ופרסומם  הלקוח 

רישיון עלול להטעות את ציבור הלקוחות. 

• פרסום מדויק של בעל הרישיון
שישנם  כך  על  ברשות  שהתקבלו  פניות  לאור 
בעלי רישיון אשר מציגים עצמם בשמות שונים, 
ברישיונם,  שמופיע  כפי  לשם  תואמים  שאינם 
באופן שיוצר אי בהירות באשר לסוג הרישיון וכן 
כי  לקבוע  מוצע  הרישיון,  בעל  את  לזהות  קושי 
על בעל רישיון היוצא בפרסום בכלי התקשורת, 
ברור  באופן  לציין  וכדומה,  דיגיטלי  באמצעי 
ובולט את סוג הרישיון ואת שמו כפי שהוא מופיע 

ברישיון שניתן לו על ידי הרשות.

אייל סיאני

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו -
סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות

ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

רכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
סודיות
מובטחת
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השלום  משפט  בבית 
בבת ים נדונה תביעתו 
קבועה  עומר  של 
)התובע( אשר יוצג על 
רייבי  אביתר  עו"ד  ידי 
שלמה חברה  ש.  כנגד 
)הנתבעת(  לביטוח 
עו"ד  ידי  על  יוצג  אשר 
פסק  יצחקי.  אופיר 
הדין )ת"א -54220-10
20( ניתן בינואר 2022, 
ליעד  השופטת  מפי 

שגב.
בפני בית המשפט הונחה תביעה לפיצוי התובע 
בגין נזקים אשר נגרמו לרכבו בעטיה של תאונת 

דרכים.
על פי הנטען בכתב התביעה, התאונה התרחשה 
2019, כאשר נהג רכב התובע נסע כדין  בשנת 
בנתיבו. או אז, הגיח רכב הנתבעת )המבטחת( 
בניגוד לתמרור תן זכות קדימה, התפרץ לצומת 
ופגע ברכב התובע. המבטחת שילמה לתובעת 
סך של 23,435 שקל בלבד, ועל כן, עליה לפצותו 

בעוד 64,093 שקל.
מלוא  לתובע  שולמו  כי  טענה  המבטחת  מנגד, 
ידי  על  רכבו  לבדיקת  בהתאם  המוכחים,  נזקיו 
שמאי מטעמה וכאמור בחוות דעת שמאי נגדית 
שצורפה לכתב ההגנה. כמו כן, המבטחת הכירה 
תוך  התאונה,  להתרחשות  מבוטחה  באחריות 

קיזוז 15% רשלנות תורמת בגין תאונה בצומת.
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל בחלקה.
תחילה, ציין בית המשפט כי התובע העיד באשר 
לנסיבות התאונה ואלה פורטו גם בטופס הודעה 
כן,  על תאונה, אשר צורף לכתב התביעה. כמו 
וקוהרנטית,  עקבית  הייתה  התובע  של  גרסתו 
עלתה בקנה אחד עם הודעתו בטופס שנכתבה 
בסמוך לאחר התאונה, והתובע לא סטה ממנה 
גם בתשובותיו לשאלות שנשאל בחקירה נגדית. 
מנגד, הנהג מטעם המבטחת לא התייצב לדיון 
ואף לא זומן. זאת ועוד, טופס ההודעה על תאונה 
היה  צורף, כך שלא  מטעמה של המבטחת לא 
בפני בית המשפט ולו ראשיתה של גרסה נגדית 

לאופן קרות התאונה.
גרסת  את  המשפט  בית  קיבל  לזאת,  בהתאם 
כי  וקבע  התאונה  קרות  לאופן  באשר  התובע 
נהג  כתפי  על  מוטלת  לתאונה  האחריות  מלוא 

רכב המבטחת.
לטענת המבטחת, יש לנכות אשם תורם בשיעור 
של 15% רק משום שהתאונה התרחשה בצומת. 
אשם  ניכוי  כי  וציין  זו  טענה  דחה  המשפט  בית 
תורם אינו ניכוי אוטומטי בגין כל תאונת דרכים 

טען  בו  מקום  כן,  כמו  בצומת.  מתרחשת  אשר 
את  שהאט  לאחר  פנוי  לצומת  נכנס  כי  התובע 
היה  המבוטחת  רכב  כאשר  נסיעתו,  מהירות 
בחר  גרסתו  פי  כשעל  הצומת,  בקו  בעצירה 
פנוי  לא  לצומת  להיכנס  המבטחת  רכב  נהג 
בו, לא הקים תרומה של  וכשהתובע כבר מצוי 

התובע להתרחשות התאונה. 
גרסה  הובאה  לו  כי  המשפט,  בית  הוסיף  עוד 
או  ראשון  לצומת  המבטחת  רכב  נכנס  ולפיה 
לצומת  נכנסו  הרכבים  שני  כי  הפחות,  לכל 
על  כלשהו  תורם  אשם  מושת  והיה  יכול  יחדיו, 
נהג  המבטחת  רכב  נהג  אם  גם  וזאת  התובע, 
בניגוד להוראת התמרור המוצב בכיוונו. ואולם, 
בית  בפני  ועמדה  זו  מעין  גרסה  כל  הובאה  לא 
המשפט רק גרסתו של התובע, כשהמבטחת לא 
הציבה כאמור כל גרסה חלופית ואף לא הגישה 
שהמבטחת  מכיוון  התאונה.  על  הודעה  טופס 
גרסת  תתקבל  לא  מדוע  טעם  על  הצביעה  לא 
לתובע  לייחס  אין  כי  נקבע  במלואה,  התובע 

אשם תורם להתרחשות התאונה.
המבטחת  שמאי  החלפים,  של  לעלותם  באשר 
בסיס  על  העלויות  חישוב  את  ערך  כי  העיד, 
למרות  וזאת  מקורי,  חלק  של  עלותו  מחצית 
יודעים  יותר כי הם  ש"יש מצבים שהם לוקחים 
כן,  כמו  משומשים".  חלפים  בשוק  שחסר 
בגין  עלויות  אישר  הוא  כי  בחקירתו,  התברר 
חלפים  כשנדרשו  גם  בלבד,  משומשים  חלפים 
אפשרות  כלל  ואין  אוויר,  כריות  כמו  מקוריים 

להרכיב חלפים משומשים.

משומשים,  חלפים  של  קיומם  לעצם  באשר 
הרכב  את  שבדק  בעת  כי  התובע  שמאי  העיד 
לא מצא. לדבריו,  אך  חיפש חלפים משומשים, 
למצוא  קשה  לתובע,  שיש  הסוג  מן  לרכבים 
כלל  כי  העיד  המבטחת  שמאי  מנגד,  חלקים. 
לא חיפש חלקים משומשים, כי חלקים חליפיים 
אינם בנמצא עבור רכב מסוג זה של התובע וכי 
של  כעלותם  דעתו  בחוות  שפורטו  הסכומים 
סמך  על  ולא  הערכה  סמך  על  נעשו  חלפים, 
אף  המבטחת  שמאי  כן,  כמו  ידע.  או  בדיקה 
לא בדק אם ברכבו של התובע הותקנו חלפים 

מקוריים או משומשים.
של  קביעותיו  כי  פסק  המשפט  בית  לפיכך, 
התובע  לרכב  רלוונטיות  אינן  המבטחת  שמאי 
דווקא, ולא היה בהן כדי לסתור את קביעותיו של 
מומחה התביעה, הן משום שעלות החלפים כלל 
לא נבדקה והן משום שאין לדעת אם היו חלפים 
התקבל  בהתאם,  לאו.  או  בנמצא  משומשים 
שמאי  דעת  בחוות  שפורטו  הנזקים  אובדן 
התובע, מלבד הנזק הנטען בלוח השעונים אשר 

לא הוכח. 
התביעה  את  קיבל  המשפט  בית  דבר,  סוף 
וחייב את המבטחת לשלם לתובע סך  בחלקה 

של 48,883 שקל, בתוספת שכר טרחת עו"ד.
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי. 

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

בית המשפט הוסיף, כי לו הובאה גרסה ולפיה נכנס רכב המבטחת לצומת ראשון או לכל 
הפחות, כי שני הרכבים נכנסו לצומת יחדיו, יכול והיה מושת אשם תורם כלשהו על התובע

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

ניכוי אשם תורם אינו ניכוי 
אוטומטי בגין כל תאונת דרכים 

אשר מתרחשת בצומת 
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הביטוח של פספורטכארד
נותן ללקוחות שלכם שקט נפשי

לאורך כל הביקור בחו"ל

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
בדוא"ל: AgentService@PassportCard.co.il  בטלפון: 1800-800-930 או בוואטסאפ: 052-3220440

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל

ללקוחות שלכם מגיע
לנסוע בראש שקט,
No matter what.

באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי )2014( בע"מ, החברה המבטחת - דיויד שילד חברה לביטוח בע"מ 
בהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה. ההצטרפות לביטוח כפופה לחיתום רפואי. ללא השתתפות עצמית בשירותים רפואיים 

בחו"ל באמצעות הכרטיס וכפוף למגבלות השימוש בכרטיס. עמלות משיכה ומגבלות נקודתיות בכספומטים השונים.
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בירושלים  השלום  משפט  בבית  נתבעת  איילון 
שקל.  אלף   261 הביטחון  למשרד  לשלם 
לרשויות  הוציאה  איילון  כי  נאמר  בתביעה 
פוליסות  עבור התלמידים,  בישראל,  המקומיות 
לביטוח תאונות אישיות, הכוללות בין היתר פיצוי 

ו/או תגמולי ביטוח בגין פינוי מוסק.
לטענת משרד הביטחון, בשלושה מועדים שונים 
הוזנקו מסוקי חיל האוויר לחילוץ תלמידים שהיו 
הראשונה  בפעם  שונות.  בתאונות  מעורבים 
קדומים  לישוב  סמוך  מים  בבור  תלמיד  טבע 
ונפטר. בפעם השנייה הוזנק מסוק ליישוב נעמי 
מגובה  שנפל  תלמיד  לחילוץ  הירדן  שבבקעת 
הועף  שיחק  עליו  שמתקן  לאחר  מטרים   3-4
לבית  פונה  התלמיד  פתאומית.  רוח  מעוצמת 
הודתה  איילון  הביטחון  משרד  ולדברי  החולים 
חלק  רק  שילמה  ואולם  זה,  לאירוע  בחבותה 
מעלות הפינוי בנימוק לפיו סכום הפיצוי הנקוב 

בפוליסה מוצה.

האוויר  חיל  מסוק  הוזנק  השלישית  בפעם 
לחילוץ תלמיד שנפל מגובה עם אופניו במהלך 
טיול בהר חלוץ הסמוך לכרמיאל. לדברי משרד 
ידי גורם  הביטחון מסוקי חיל האוויר הוזנקו על 
את  שהדגיש  בשטח,  מוסמך  מחלץ  או  רפואי 

הדחיפות והצורך המהיר בפינוי התלמידים.
בתביעה נאמר כי איילון טוענת כי תקרת הכיסוי 
הוא  בפוליסה  הנקוב  הביטוח  סכום  הביטוחי, 
כללי לכל הארץ לשנת לימודים אחת, וכי משרד 

הביטחון מכחיש זאת ואת פרשנותה של איילון.
פוליסת  הוציאה  איילון  הביטחון  משרד  לדברי 
עבור  לתשלום  סכום  יוחד  במסגרתה  ביטוח 
רשות  לכל  במסוקים  דחופים  רפואיים  פינויים 
מתייחס  הביטוח  סכום  כאשר  בנפרד,  מקומית 
האירועים  בהיות  מקומית.  רשות  לאותה 
מתייחסים לרשויות מקומיות נפרדות, אין איילון 
הביטוח  סכום  לפיה  מהטענה  להיבנות  יכולה 
התלמידים  לכלל  איננו  שהסכום  מאחר  מוצה, 

נכונה  איננה  מציעה  שאיילון  והפרשנות  בארץ, 
או הגיונית, ומכל מקום לשון הפוליסה שניסחה 

צריכה להתפרש לטובת משרד הביטחון. 
הכולל  הכיסוי  סכום  הביטחון,  משרד  לדברי 
ואינו  היגיון  כל  חסר  איילון  ידי  על  הנטען 
במדינה  התלמידים  למספר  פרופורציונלי 
היגיון  כל  אין  בנוסף  מהכסוי.  ליהנות  האמורים 
בכך שסכום הכיסוי הביטוחי לתלמיד יהיה זהה 
ומובן  לסכום הכיסוי הביטוח לכלל התלמידים, 
רשות  לכל  נפרדת  פוליסה  מוציאה  שאיילון 
לאותה  נכון  בה  התלמידים  שמספר  מקומית 
אף  הנטען  הביטוח  סכום  כן,  על  אשר  רשות. 
פוליסה  לאותה  ורק  אך  מתייחס  נכון,  הוא  אם 
שהוצאה למבוטחת שהיא אותה רשות מקומית.
לשאת  איילון  את  לחייב  מתבקש  המשפט  בית 
בהוצאות משרד הביטחון בגין הפינויים בשלושת 

האירועים השונים.
תגובת איילון לא התקבלה עד סגירת הגיליון.

 לטענת משרד הביטחון, בשלושה מועדים שונים הוזנקו מסוקי חיל האוויר לחילוץ 
תלמידים שהיו מעורבים בתאונות  בתביעה נאמר כי איילון טוענת כי תקרת הכיסוי 
הביטוחי, סכום הביטוח הנקוב בפוליסה, הוא כללי לכל הארץ לשנת לימודים אחת, וכי 
סכום הפיצוי הנקוב בפוליסה מוצה  משרד הביטחון מכחיש את פרשנותה של איילון

איילון נתבעת לשלם למשרד הביטחון 
על פינוי מוסק לחילוץ תלמידים 
במסגרת ביטוח תאונות אישיות

 החודשים
האחרונים 12

15.41%  מקום 1
קופות הגמל להשקעה של הראל בראש טבלת התשואות ב-2021
תרימו לה, תרימו!

הנתונים מתייחסים למסלול הכללי בהראל גמל להשקעה ונכונים לחודש דצמבר 2021, בהתאם לאתר הגמל-נט של משרד האוצר. תשואה ממוצעת של 3 
השנים האחרונות: 10.24%. תשואה ממוצעת ב-5 השנים האחרונות: 7.04%, סטיית תקן ל-5 השנים האחרונות 6.44. התשואה הינה ברוטו לפני ניכוי דמי ניהול. 
אין במידע על תשואות שהושגו בעבר כדי להצביע על תשואות שתושגנה בעתיד. אין באמור כדי להוות יעוץ או שיווק פנסיוני המתחשב בנתונים של כל אדם.

הראל מובילה עם תשואה של 15.41% ב- 12 החודשים האחרונים
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 רכב יוקרה ששוויו כ-3 מיליון שקל, שבוטח במגדל, היה מעורב בתאונת דרכים קשה 
 מאפיינים ייחודיים בתאונה מעלים מספר סוגיות באשר לתוקף של הכיסוי הביטוח 

סוגיות ביטוחיות בביטוח רכבי 
יוקרה, נהיגה פראית ותחרויות

רכב יוקרה, שעל פי הערכות שוויו מוערך בכ-3 
נהיגה  בעת  בתאונה  שלשום  נפגע  שקל,  מיליון 
נודע  כך  הרכב,   .6 כביש  על  ומהירה  פראית 
שהגיע  מידע  אולם,  במגדל.  בוטח  לפוליסה, 
לפוליסה מעלה מספר סוגיות שעשויות להשפיע 

על התוקף של הכיסוי הביטוחי. 
שהגיע  מידע  פי  על  הנהג.  גיל  סוגיית   – ראשית 
הגיל  במגבלת  עמד  לא  ברכב  הנהג  לפוליסה, 
את  פוטר  לכאורה  הדבר  בפוליסה.  הנקובה 
ביטוח.  תגמולי  למבוטח  לשלם  מהצורך  מגדל 
זאת, בהתאם להלכת פיקאלי החדשה שאושרה 
של  בהרכב  העליון,  המשפט  בבית  לאחרונה 
ביטוח  לחברות  שמאפשרת  שופטים,  חמישה 
במגבלת  עמד  לא  הנהג  בהן  תביעות  לדחות 

הגיל. 
מעריכים  שרבים  יותר,  מורכבת  סוגיה  אולם 
אופי  היא  המשפט,  בבית  ותידון  שתתגלגל 
הנהיגה. על פי תיעוד במצלמות וידאו, נהג הרכב 
נסע באופן הנחזה לתחרות בין שני רכבים. הדבר 

מעורר מספר סוגיות. 
עם  בשיחה  העריכו,  ביטוח  בחברות  גורמים 
מכוסה  אינה  תחרות  לשם  נהיגה  כי  פוליסה, 

במסגרת הפוליסה. הפוליסה התקנית קובעת כי 
הפוליסה מכסה שורה של מטרות, בהן: 

)1(  מטרות חברתיות ופרטיות
)2(  מטרות עסקו של המבוטח

עוד כוללת הפוליסה התקנית שורה ארוכה של 
כושר  ומבחני  “תחרות  כולל  נוספות,  מטרות 
חברות  בקרב  שנהוגה  הפוליסה  אולם,  רכב”.  
רגילים,  פרטיים  לרכבים  בהתייחס  הביטוח, 
מגדירה כברירת מחדל את סעיפים 1-2 בלבד, 
למטרות  שימוש  ברשימה  לציין  ניתן  כאשר 

נוספות. כלומר, אם אכן מדובר בתחרות – נדרש 
היה שהפוליסה תכלול בפירוש מטרה זו. 

גורם  בתחרות.  שמדובר  בטוח  לא  כלל  אולם, 
עם  בשיחה  העריך  המשפט  בתחום  בכיר 
נהיגה פראית מהסוג שתועד אמנם  כי  פוליסה, 
סיכנה  ואף  וייתכן  המותרת,  מהמהירות  חורגת 
היא  אולם  הכביש,  שעל  האחרים  הנהגים  את 
עדיין  וזו   – ברשלנות  נהיגה  מהווה  היותר  לכל 
מנת  על  דין.  פסקי  של  שורה  פי  על  מבוטחת, 
חברת  תידרש  בתחרות  מדובר  שהיה  לטעון 
לא  להיות  שעשוי  דבר  זאת,  להוכיח  הביטוח 

פשוט. 
אם תצליח חברת הביטוח להוכיח רשלנות רבתי 
שכוללת סיכון חיי אדם – יגדלו הסיכויים שלה לא 

לשלם. 
כך או כך, הפוליסה הזו, כמו רבים מרכבי היוקרה 
ביטוח המשנה  בביטוח משנה.  גובתה  בישראל, 
אסף  ידי  על  בוצע  ספציפית  הזה  הרכב  של 
תינזק  לא  מגדל  מקרה,  שבכל  כך  פריי.  חגאי 
זאת  בכל  תידרש  אם  מהנזק,  משמעותי  באופן 
לשלם את תגמולי הביטוח. יש להדגיש כי ביטוח 
המשנה בכל מקרה פועל על פי תנאי הפוליסה. 
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פוליסה מארח

 חברות הביטוח נאלצות להתמודד באופן קבוע עם תביעות שקריות וניסיונות לגבות 
כספי ביטוח שלא כדין  התופעה בולטת במיוחד בתחום ביטוח הרכב, ומצריכה את 
חברות הביטוח להפעיל צוותי חוקרים ומדיניות חשדנית גם כלפי מבוטחים תמימים 

 מאגרי מידע ושיתופי פעולה בין החברות יכולים לצמצם את התופעה

זהירות, רמאים!
על הונאות ביטוח בישראל

מנסה  מבוטח  כאשר 
הטבות  להשיג 
במרמה  כספיות 
ביטוח,  מחברת 
ביטוח.  הונאת  זוהי 
בישראל  ההונאות 
במיליוני  מסתכמים 
חברות  שקלים. 
מנסות  הביטוח 
יציבותן  את  לשמר 
פעמים  אך  הכלכלית, 
על  מאוימות  רבות 
במבוטחים  גם  פוגעות  שבעקיפין  הונאות,  ידי 
ותעשיית הביטוח  אחרים. המערכת המשפטית 
נאבקת במלוא המרץ בהונאות אלו. המפקח על 
הביטוח במשרד האוצר פרסם טיוטה, המבהירה 
חברות  בפני  העומדים  והאיומים  הסכנות  את 

הביטוח והציבור בכל הנוגע להונאות ביטוח.
תביעות  מארבע  אחת  בענף,  הערכות  פי  על 
הביטוח כרוכה במרמה. חברות הביטוח מתארות 
הגדולה  כבעיה  והבריאות  הרכב  ביטוחי  את 
ביותר שלהן. אם ניקח לדוגמה את ביטוח הרכב, 
גבוה  שהתקבלו  לפרמיות  הפיצויים  בין  היחס 
מ-100%, כלומר חברות הביטוח משלמות יותר 
להפסדים  העיקרית  הסיבה  גובות.  שהן  ממה 
של  הערכות  לפי  לזהותן.  והקושי  הונאות,  היא 
מהתביעות   10% עד  כ-5%   ההון,  שוק  רשות 
בביטוח הרכב הן הונאה. לדוגמה, מישהו מדווח 
אותה  מכר  הוא  בפועל  אך  מכונית,  גניבת  על 
לגבולות  מחוץ  כבר  והיא  השטחים  לתושב 

המדינה.
רכב  ביטוח  תביעות  בתחום  כי  היא  ההערכה 
או   ,10%  - כ-5%  על  עומד  השנתי  התעריף 
לחברות  גורמת  זו  תופעה  שקל.  מיליון  כ-600 
פוגעת  היא  כן  ועל  חשדניות  להיות  הביטוח 
לעבור  שנאלצים  והגונים,  ישרים  במבוטחים 
שמגיע  פיצוי  שיקבלו  לפני  ומייגע  ארוך  הליך 
או  הונאה  מחלקת  יש  ביטוח  חברת  לכל  להם. 
משרד חקירות משלה, שיכול לבצע בדיקות לפי 
החברה  תתחיל  מסוים,  מסכום  החל  דרישה. 
גיוס  כולל  ויסודית,  קפדנית  בדיקה  של  בהליך 
מגלה  החברה  אם  נדרש.  אם  פרטיים  חוקרים 
הונאה או ניסיון לרמאות, השלב הבא הוא הגשת 

תלונה במשטרה. 

"הונאה קטנה"

עם זאת, הנושא המסובך יותר הוא מה שנקרא 
"הונאה קטנה". למשל, התובע דיווח כי נגרם נזק 
בדלת  שריטה  לתביעה  והוסיף  מכונית,  בכנף 
המכונית, שאירעה לפני התאונה שבגינה הגיש 

למקרה  קשורה  ואינה  הפיצויים  תביעת  את 
התביעה. 

הביטוח.  לתחום  בהתאם  משתנות  ההונאות 
בעוד שבביטוחי רכבים התופעה קיימת ונפוצה, 
המבוטח.  מות  את  לזייף  קשה  חיים  בביטוח 
לגבי ביטוחים כנגד פריצה וגניבה, לאחר אירוע 
עצמם  לפצות  רצון  רבים  מבוטחים  חשים  כזה 
על הכאב הנפשי שנגרם להם בעקבות פריצה 
הרכוש  בערך  יגזימו  ולעתים  לעסק,  או  לבית 
היו  לא  שמעולם  פריטים  לדיווח  ויוסיפו  שנגנב, 

בבעלותם. 
נושאים  המבוטחים  הפרמיה,  הגדלת  ידי  על 
רשות  לכן,  התשלום.  במלוא  דבר  של  בסופו 
לצמצום  מידע  מאגר  מפעילה  ההון  שוק 
הונאות בתאונה ותחומי חיתום לאחר התאונה. 
המבוטח  על  הביטוח  רכישת  בשלב  כלומר, 
לדווח לחברת הביטוח על הפרטים האמיתיים, 
הנגזרים מהפרמיה השנתית. נכון לעכשיו, מאגר 

המידע ישים רק לתחום ביטוח הרכב.

מה אפשר לעשות נגד הונאות ביטוחיות?

אלו.  הונאות  לצמצם  מעוניינת  ישראל  מדינת 
בתחום  רק  נמצא  המידע  שמאגר  למרות 
הביטוח  לחברות  נותן  הוא  לרכב,  חובה  ביטוח 
ביטוח חובה, החברה  שני דברים: בעת רכישת 
תבדוק מול מאגר הנתונים אם התנאים והנתונים 
אך  ביטוח,  לרכוש  יכול  אדם  לדוגמה,  נכונים. 
ואת   – תקפה  אינה  הפוליסה  רישיון  לך  אין  אם 
גם  מסייע  הנתונים  מסד  לבדוק.  ניתן  זאת 
בשלב התביעות, כלומר לבדוק את היסטוריית 

התאונות וכמה תביעות הגיש כל נהג. 
יש מספר דרכים להתמודד עם הונאות ביטוחיות. 
למשל, שיתוף מידע בין חברות הביטוח. לדוגמה, 
בשתי  בריאות  ביטוח  פוליסת  יש  למבוטח  אם 
ולאחר מכן תובע  הוא תובע אחת מהן  חברות, 
גם את השנייה, אבל באותה תביעה ובאותו עניין. 
שיתוף מידע יחשוף את הפעולה הכפולה וניסיון 

חברות  איגוד  בישראל,  הביטוח.  של  ההונאה 
הביטוח מעניק מימון לצוות המשטרתי.

כבר היו מקרים בהם מבוטחים שעל פי הפוליסה 
נס  בגדר  היא  התכופפות  כמו  פשוטה  פעולה 
הביטוח  חברות  ידי  על  אותרו  עבורם,  רפואי 
כשהם מבצעים פעילות ספורטיבית נמרצת. זהו 

כמובן ניסיון להונאה. 
ביום  שאירעה  הביטוח  הונאת  בין  להבחין  יש 
לפחות  או  ביטוח  תשלומי  לקבל  )ניתן  האירוע 
הביטוח  תשלומי  לפדיון  מעבר  אותם  להגדיל 
על  השקריות  הבריאות  הצהרות  לבין  בפועל( 
השתתף  שהמבוטח  לפני  רפואיים  מצבים 

בביטוח.
רפואי  מידע  להסתיר  נוטים  רבים  מבוטחים 
שהם  לחלוטין  להכחיש  אפילו  או  בעייתי, 
להפחית  מנת  על  מסוימות,  ממחלות  סובלים 
את הפרמיה המשולמת. במקרים חמורים יותר, 
התרחשות  על  לדווח  עלולים  אף  מבוטחים 
המחלה כסיבה לשימוש בכספי פוליסה. בנושא 
זה יש לחברות הביטוח את הניסיון והמשאבים 

לגלות זאת ולסלק את התביעות.
אכשרה  תקופת  יש  אבל  יודעים,  רבים  לא 
בפוליסת הביטוח, שהיא כמה חודשים מתחילת 
חוזה הביטוח שנחתם על ידי המבוטח ועד סופו. 
הביטוח  שחברת  היא  האכשרה  תקופת  מטרת 
את  בודקת  היא  הבריאות.  הצהרת  את  תאמת 
שאם  כך  המבוטח,  של  הרפואית  ההיסטוריה 
הוא מסתיר או משקר לגבי המידע הרפואי שלו, 

חברת הביטוח תדע.
זו  ביטוח  הונאת  כי  היא  בחוק  הגדרה  בנוסף, 
עבירה פלילית לכל דבר. בישראל, הדבר נמצא 
באופן  ולא  הונאה,  באמצעות  בחוק  בעקיפין 
שמבצעים  אנשים  בישראל  כך,  בשל  ישיר. 
הונאות ביטוח אינם נכללים ב"רשימה שחורה" 

כמו שנהוג במספר מדינות בעולם.

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

תרגומי יונתן
תרגומים בכל תחומי הביטוח, כולל פוליסות, חומר שיווקי, הצעות מחיר וכו’

מומחיות בתרגום דוחות כספיים של חברות ביטוח
נסיון של 25 שנה בתחום הביטוח 

כדאי לקבוע פגישת היכרות: 054-4757622
jmtargum@gmail.com
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ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

מסקר בו השתתפו מנהלי סיכונים מרחבי העולם עלה כי שינויי אקלים וסייבר הם הסיכונים המובילים, 
ולאו דווקא המגפה שהשפיעה על העולם בשנתיים האחרונות המופיעה רק במקום השלישי

חברת המכוניות החשמליות נדרשה לריקול ל-817 אלף מכוניות 
עקב תקלה במערכת ההתרעה לחגירת חגורות בטיחות 

סערה שנגרמה על ידי השמש גרמה ללוויינים של חברת 
SpaceX Starlink, ששוגרו יום קודם לכן, לצאת ממסלולם

סערה גיאומגנטית 
פגעה בארבעים לוויינים

טסלה חייבת לתקן מאות אלפי 
מכוניות עקב תקלות ייצור

ואיפה הקורונה?
אלה חמשת הסיכונים 
המטרידים ביותר בעולם

The 15th Survey of Emerging Risks אשר פורסם בימים 
 the Joint Risk Management Section אלו נערך על ידי 
 the Canadian Institute of Actuaries של   (JRMS)
 the-ו  the Casualty Actuarial Society (CAS)  ,(CIA)

 Society of Actuaries (SOA)
הסקר הושלם בחודש נובמבר האחרון ודגם 153 מנהלי סיכונים 
מאירופה,  נוספים  נשאלים  וכן  אמריקה  מצפון   )91%( שרובם 

אסיה, דרום אמריקה, אפריקה והמזרח התיכון. 
הנשאלים התבקשו לציין את חמשת הסיכונים המובילים שלהם 
קבוצות  בחמש  נכללים  אשר  סיכונים   23 של  רשימה  מתוך 

)כלכלי, סביבתי, גיאופוליטי, חברתי, וטכנולוגי(. 
על פי תוצאות הסקר, חמשת הסיכונים המובילים הם:

1. שינויי אקלים
2. אירועי סייבר

3. מגיפות ומחלות זיהומיות
4. שיבוש טכנולוגי

5. אי יציבות כלכלית

ב-4  השמש  יד   על  שנגרמה  גיאומגנטית  סערה 
 SpaceX בפברואר פגעה בארבעים לוויינים של
ב-3  מהמסלול.  לצאת  להם  וגרמה   Starlink
לוויני  של  חבילה   SpaceX שיגרה  בפברואר 
Starlink באמצעות טיל מסוג Falcon 9. זה היה 
השיגור ה-38 של ללווייני Starlink ועד מועד זה 
שוגרו בסך הכול 1,900 לוויינים בגודל של מכונית. 

ל-100  דולר  מיליון   50 בין  נעה  השיגור  עלות 
מיליון דולר. מטרת הלוויינים היא לספק תקשורת 
התוכנית  פי  על  בעולם.  פינה  לכל  אינטרנטית 

ישוגרו בסך הכול כ-42 אלף לוויינים. 
פלזמה  של  התפרצות  הייתה  השיגור  ביום 
טעונים  חלקיקים  שיגרה  אשר  השמש,  על 
גרם  זה  אירוע  הארץ.  כדור  של  לאטמוספירה 

הלוויינים   והכנסת  השיגור  בתהליכי  לשיבוש 
למסלולם. 

שהם  מאחר  פגיעים  הלוויינים   ,SpaceX פי  על 
נמצאים במסלול נמוך )בגובה של 210-240 ק"מ( 
כ"פסולת  בחלל  נשארים  אינם  התוכנית  פי  ועל 
חלל" אלא אמורים ליפול לכדור הארץ ולהישרף 

באטמוספירה. 

כי טסלה נדרשת לקרוא חזרה ל-817 אלף מכוניות  ב-4 בפברואר השנה פורסם 
מערכת  בטיחות.  חגורת  לחגירת  ההתרעה  מערכת  של  ותיקון  לבדיקה  בארה"ב 

ההתרעה אינה פועלת בעת התנעת הרכב. 
הקריאה היא למכוניות מדגם S ודגם X משנות הייצור 2021 ו-2022, מכוניות מדגם 

3 משנות הייצור 2017-2022, ולמכוניות מדגם Y משנים 2020 עד 2022.  
 the National Highway Traffic Safety ידי  על  נתנה  ההוראה 

 .Administration
ב-11 בפברואר פורסם כי טסלה נדרשת לקרוא חזרה ל-578,607 מכוניות בארה"ב 
 Y-ו  S  ,X מדגמי  למכוניות  היא  חזרה  הקריאה  רגל.  להולכי  באזהרה  תקלה  עקב 

משנות ייצור 2020 עד 2022, ולדגם 3 משנות ייצור 2017 עד 2022. 
שיועבר  תוכנה  עדכון  ידי  על  התקלה  את  להסדיר  שניתן  טוענת  מצידה  טסלה 

באמצעות האינטרנט.
עד כה חויבה טסלה לבצע עשר קריאות חזרה למכוניות מתוצרתה, בארה"ב. מכונית טסלה

הצפות בגרמניה בשנה שעברה
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