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סולקה ייצוגית נגד ליברה שהוגשה בטענה 
שהייתה צריכה להשיב כסף למבוטחים 

בביטוח רכב בראשית משבר הקורונה
על פי פסק הדין של השופטת הבכירה רחל ברקאי, המבקש הגיע למסקנה כי אינו מעוניין 

להמשיך את ההליך נגד ליברה - לאור ההסבר של המשיבה באשר לאפשרות המבוטח 
לעדכן את היקף הנסועה השנתית שלו והפחתת הפרמיה במהלך תקופת הפוליסה בהתאם

בטענה  שהוגשה  ליברה  נגד  הייצוגית  סולקה 
בביטוח  למבוטחים  כסף  להשיב  צריכה  שהייתה 
הקורונה.  משבר  בראשית  הסגר  בעקבות  רכב, 
תביעות  משלוש  חלק  שהיא  בתביעה  מדובר 
שאוחדו  הביטוח,  חברות  כל  נגד  שהוגשו  ייצוגיות 
ככל  בחיפה.  המחוזי  המשפט  בבית  אחד  לדיון 
ביקש  ליברה  נגד  בתביעה  התובע  רק  הידוע, 
להסתלק מהתביעה שהגיש, כאשר ההליך נגד יתר 

החברות עדיין נמשך. 
בטענה   ,2020 באפריל  שהוגשה  בתביעה  מדובר 
שבעקבות משבר הקורונה פחת הסיכון של חברות 
הביטוח בביטוחי הרכב )והדירה( ועל כן החברות היו 

אמורות להשיב כספים למבוטחים. 
לאחר הגשת התביעה, וטרם תגובת ליברה לבקשת 
הידברות  ליברה  קיימה  כייצוגית,  התביעה  אישור 
מאפשרת  מראש  ליברה  כי  והסבירה  התובע,  עם 
לשנה  שלהם  הנסיעה  צפי  את  לעדכן  למבוטחים 
הקרובה. ובהתאם – מבוטחים שעדכנו את ליברה 

על הפחתה בשימוש ברכב, קיבלו החזר.
על פי פסק הדין של השופטת הבכירה רחל ברקאי, 
המבקש הגיע למסקנה כי אינו מעוניין להמשיך את 

ההליך נגד ליברה, והודיע כי הוא מוותר על טענותיו 
ועל גמול ושכר טרחה לבא כוחו. 

השופטת כתבה, כי מצאה לנכון לאשר את בקשת 
באשר  המשיבה  של  ההסבר  "לאור  ההסתלקות: 
את  לעדכן  המבוטח  ואפשרות  פעילותה  לאופן 
הפרמיה  והפחתת  שלו  השנתית  הנסועה  היקף 
קשר  ללא  בהתאם,  הפוליסה  תקופת  במהלך 

למשבר הקורונה, נראה כי מתעורר קושי בהוכחת 
עילת התביעה... 

להשתמש  הצדקה  מצאתי  לא  העניין,  "בנסיבות 
אין  חלופי...  תובע  לאיתור  לפעול  כדי  בסמכותי 
הקיים  הקושי  לאור  ההליך  קיום  להמשך  תכלית 
בהוכחת עילת התביעה, ושעה שרישום ההסתלקות 

ממילא יירשם בפנקס התובענות הייצוגיות".

צוות הפרט 
של אורן מזרח 
שמים אתכם 

במרכז!

shivuk@oren-ins.co.il :לפרטים נוספים

כמה מילים על ריקי... 

אני עובד איתה מס' חודשים 

וחייב לשבח את זריזותה, מסירותה 

והמקצועיות והאכפתיות.

אני וצוות המשרד שלי מאוד נהנים 

לעבוד איתה. שמרו עליה! 

אני שמחה לעבוד 

עם עמליה ברטמן וללמוד ממנה.

אשת מקצוע מהשורה הראשונה, 

בקיאה, מבינה בכל סוגי התביעות בכל 

חברות הביטוח, מקצועית, עניינית, 

יצירתית במציאת פתרונות ותמיד 

באווירה טובה ורצון טוב לעזור.

העבודה בצמוד אליה הינה תענוג. 

טוב לדעת שיש אנשי מקצוע איכותיים 

בחברה ושניתן לסמוך עליהם.

שוב תודה על כל העזרה!נכבד בהגדלת התיק.אני חייב לציין שללורן יש חלק 

ברצוני לשבח ולהלל את הגברת 
הנכבדה- מריאנה רוזנסקי, חתמת 

מהלב ומהנשמה.
מסייעת ונרתמת לכל בקשה ועזרה 
בזמן המהיר ביותר שניתן, מדויקת, 

מסודרת ומסבירה פנים.
כך צריכה  להראות ולהיעשות עבודת 

החיתום למען הסוכן ולמען הסוכנות על 
מנת לקדם את העבודה ולהגיע ליעדים.

תודה רבה לכם יקיריי על הבחירה 
המתאימה לי והנכונה לי. הצליח לכם!

אנחנו חיים בעולם סופר בעייתי, דרישות אסדרה 
)רגולציה( מטורפות ואז באו לילך ומיטל, בנעימות, 
שירותיות, מקצועיות, בחיוך, תמיד בנחת, בגישה 
טובה וכל זה לא על חשבון עבודה יסודית ונקיה.

אז תודה לכם שהבאתם לי אותן!

טכנולוגיות  המפתחת  תותים,  התוכנה  חברת 
וביטוח, נמכרה לחברת  בתחום הפנסיוני, פיננסי 
בע"מ  מחשבים  תותים  בעלי  טכנולוגיות.  האריס 
ועקיבא  חרדון  איתן  קגן,  צפריר  טרושינסקי,  בני   -
זו.  ברוח  הסכם  עם  נמסר,  כך  חתמו,  קלימן, 
הרוכשת, כך נמסר, מתכוונת לשמור על המותג 

תותים, כמו גם על מצבת העובדים הנוכחית. 
תוכנה  פתרונות  מגוון  מספקת  כאמור,  תותים, 
הביטוח  שוק  את  שמשמשים  וייחודים  חדשניים 
והפיננסים בארץ. החברה, שפעילה מ-2010, היא 

מובילת שוק בפיתוח מוצרים, שיווק פתרונות ומתן 
שירותים שמספקים ערך מוסף לחברות וארגונים 

הפעילים בשוק הביטוח ,הפנסיה והפיננסים.
ביטוח,  חברות  בנקים,  נמנים  תותים  לקוחות  בין 

מנהלי הסדר, סוכנויות ביטוח וסוכני ביטוח.
בינלאומית  חברה  היא  טכנולוגיות  האריס 
טכנולוגיים  ופתרונות  מוצרים  לאספקת  גדולה 
ובינוניים.  קטנים  לעסקים  במיוחד  שמיועדים 
החברה מתמחה ברכישת חברות ותיקות בעלות 

פורטופוליו של מוצרי תוכנה מצליחים. 

חברת התוכנה הפיננסית-ביטוחית 
תותים נרכשה על ידי האריס טכנולוגיות
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תהיו בטוחים שהלקוחות בטוחים
No matter what.

 

הביטוח של פספורטכארד
נותן ללקוחות שלכם שקט נפשי בכל פעם שהם בחו"ל.

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
בדוא"ל: AgentService@PassportCard.co.il  בטלפון: 1800-800-930 או בוואטסאפ: 052-3220440

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל

באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי )2014( בע"מ, החברה המבטחת - דיויד שילד חברה לביטוח בע"מ 
בהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה. ההצטרפות לביטוח כפופה לחיתום רפואי. ללא השתתפות עצמית בשירותים רפואיים 

בחו"ל באמצעות הכרטיס וכפוף למגבלות השימוש בכרטיס. עמלות משיכה ומגבלות נקודתיות בכספומטים השונים.
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השלום  משפט  בבית 
בחיפה נדונה תביעתה 
חברה  איילון  של 
)התובעת(  לביטוח 
)הנתבע(.  ש.  כנגד 
כוח  באי  שמות 
צוינו  לא  הצדדים 
)תאד"מ  הדין  בפסק 
אשר   )24874-05-21
 ,2022 בפברואר  ניתן 
סיגלית  השופטת  מפי 

מצא. 
המשפט  בית  בפני 
הונחה תביעה להשבת תגמולי ביטוח ששילמה 
פגע  עת  ניזוק,  שרכבו  לאחר  לנתבע,  איילון 

ברכב חונה במהלך מרדף משטרתי. 
בכביש  שוטרים  שני  נסעו   ,2019 שנת  במהלך 
2 דרום. השוטרים לא היו בתפקיד ונסעו ברכב 
שנסע  ברכב  השוטרים  הבחינו  לפתע  פרטי. 
מנתיב  מעבר  תוך  מסוכנת,  ובצורה  בפראות 
לו  וסימנו  הרכב  אחרי  נסעו  השוטרים  לנתיב. 
לעצור. בכניסה לנתניה פנה הרכב לדרך עפר 
פתח  לצדו,  רכבו  את  העמיד  השוטר  ונעצר. 
לאחר  זיהה  אותו  לנהג,  הציג  רכבו,  חלון  את 
לו  וצעק  שלו  המינוי  תעודת  את  כנתבע,  מכן 
"עצור משטרה". בתגובה, פתח הנתבע בנסיעה 

פראית לתוך העיר.
של  רכבו  אחר  במרדף  השוטרים  החלו  אז  או 
הנתבע, אשר לא עצר והמשיך בנסיעה פראית. 
רחב,  חניה  למגרש  הרכב  נכנס  מסוים  בשלב 
ירד  זה  בשלב  ונעצר.  חונה  ברכב  חזיתית  פגע 
מהרכב  נוסע נוסף וברח, כשבידו ככל הנראה 
שקית. גם הנתבע ניסה לברוח, אולם השוטרים 

הצליחו לרסנו, והודיעו לו שהוא מעוכב.
לאחר שנעצר, נחקר הנתבע באזהרה ומסר כי 
אינו מוכן לציין את שם החבר שהיה עמו ברכב 
חברו  לדבריו,  ברכב.  שנהג  הוא  חבר  אותו  וכי 
נהג ברכב מכיוון ששתה שתי בירות. עוד ציין, כי 

הוא מחזיק באישור לקנביס רפואי.
חשד  בשל  מנהלית  נפסל  הנתבע  של  רישיונו 
שכרות  בדיקת  סמים.  השפעת  תחת  לנהיגה 
שנערכה לנתבע העלתה ריכוז אלכוהול שהוא 
כמו  התעבורה.  בתקנות  שנקבע  מהסף  פחות 
כן, בדיקת שתן שנלקחה לא העלתה ממצאים 
לבסוף,  מסוכנים.  בסמים  שימוש  על  שהצביעו 

תיק החקירה נסגר בשל "חוסר ראיות".
בהודעה שהגיש לאיילון ציין הנתבע, כי "נסעתי 
ופגעתי ברכב חונה". בהודעה לא צוין כי התאונה 
ציין  זאת,  עם  משטרתי.  מרדף  בעת  אירעה 
הנתבע כי הוא אשם בתאונה וכי המקרה "הובא 

לידיעת המשטרה".
 32,527 בהתאם, שילמה איילון לנתבע סך של 
המשטרה  תיק  את  הזמינה  במקביל,  שקל. 

איילון  שלחה  בהמשך,  האירוע.  עקב  שנפתח 
לאחר  כי  לו  הודיעה  במסגרתו  מכתב,  לנתבע 
החקירה,  בממצאי  ועיון  המשטרה  תיק  קבלת 
השפעת  תחת  נהג  התאונה  בעת  כי  התגלה 
ברשות  המשטרה  תיק  נתוני  היו  לו  וכי  סמים, 
האירוע  נסיבות  לרבות  הטיפול,  בזמן  התובעת 
האמתיות ותוצאות בדיקת הסמים, הייתה איילון 
דוחה את הכיסוי הביטוחי. משכך, נדרש הנתבע 
להשיב את תגמולי הביטוח שקיבל. משלא נענה 

הנתבע לדרישה, הוגשה התביעה.
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להידחות.
 תחילה, ציין בית המשפט כי נוכח תכליתו של 
הסכם ביטוח, כמו גם הבדלי הכוח בין הצדדים 
מקרה  נגרם  בו  מקום  גם  חלה  הפוליסה  לו, 
בשל  אף  או  המבוטח  של  טעות  בשל  הביטוח 
של  זהירה  בלתי  התנהגות  זאת,  עם  רשלנותו. 
פי  על  מחבותו  המבטח  את  תפטור  המבוטח 
 - מצטברים  תנאים  שני  בהתקיים  הפוליסה 

האחד אובייקטיבי והשני סובייקטיבי.
כללה  לא  הפוליסה  כי  הדגיש,  המשפט  בית 
באמצעי  לנקוט  המבוטח  את  שחייבה  הוראה 
מתשלום  המבטחת  את  פטרה  או  זהירות, 
או  המבוטח  מתרשל  בו  מקום  ביטוח  תגמולי 
מקום בו מתרחש מקרה הביטוח במהלך עבירה 
להלכה  לב  ובשים  אלה,  בנסיבות  פלילית. 
לשלם  המבטחת  מחובת  פטור  ליתן  אין  ולפיה 
מקרה  אירע  בו  מקום  גם  הביטוח  תגמולי  את 
הביטוח בשל רשלנות רבתי של המבוטח, כאשר 
הפוליסה לא כוללת תניה, דין טענת איילון לפיה 
בשל  ביטוח  תגמולי  מתשלום  אותה  לפטור  יש 

רשלנות הנתבע, להידחות.

כמו כן, בית המשפט דחה את טענה איילון ולפיה 
פטורה היא מחבותה, נוכח אירוע מקרה הביטוח 
הביטוח  חוזה  לחוק   26 בסעיף  כאמור  בכוונה, 
לא  העניין  ונסיבות  הואיל  זאת,  החוק(.  )להלן: 
הלמו את הנסיבות המתוארות בסעיף 26 לחוק, 
הפוליסה  כוללת  לא  בהן  בנסיבות  לא  לפחות 
החרגה של אחריות המבטחת מקום בו לא נהג 
המבוטח בזהירות סבירה. כמו כן, הזירה הראויה 
הזירה  הייתה  הנתבע,  מעשי  עם  להתמודד 

הפלילית ולא הזירה הביטוחית.
עוד הוסיף בית המשפט, כי הטענה בדבר נהיגה 
על  הוכחה  לא  וסמים  אלכוהול  השפעת  תחת 
חובת  את  הפר  לא  הנתבע  כן,  כמו  איילון.  ידי 
הגילוי החלה עליו, חרף הדיווח הלאקוני שמסר 
באופן  הגילוי  לחובת  חטא  לא  הוא  לאיילון. 
לחוק.   24 סעיף  לפי  סנקציה  נקיטת  שהצדיק 
במקרה הנדון, הודיע הנתבע על אירוע התאונה, 
בסמוך למועד התרחשותה, והוא אף לא נדרש 

למסור פרטים נוספים בטרם אושרה תביעתו.
לדחיית  איילון  טענת  את  דחה  המשפט  בית 
מרמה,  בשל  התאונה  לאירוע  הביטוחי  הכיסוי 
מסר  העניין,  בנסיבות  לחוק.   25 בסעף  כאמור 
בעת  שמסר  בכך  אין  אמת.  גרסת  הנתבע 
חקירתו במשטרה גרסה שונה, ככל הנראה על 
מנת לחלץ עצמו מאימת הדין, כדי לבסס טענת 

מרמה.
סוף דבר, בית המשפט דחה את התביעה וחייב 

כל צד בהוצאותיו.
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי. 

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

בית המשפט הדגיש, כי הפוליסה לא כללה הוראה שפטרה את 
המבטחת מתשלום תגמולי ביטוח מקום בו מתרשל המבוטח 

או מקום בו מתרחש מקרה הביטוח במהלך עבירה פלילית

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

חובת הגילוי של המבוטח - פגיעה 
ברכב חונה במהלך מרדף משטרתי
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חברת ההנדסה רולידר תובעת 10 
מיליון שקל מאיילון לאחר שנגרם 
נזק לריצוף בפרויקט בנייה בדרום 

www.polisa.newsחדשות הביטוח הפנסיה והפיננסים
פוליסה

פוליסה
לטלפון הנייד?

השירות ניתן למנויים בלבד

כן! צרפו אותי

רוצה לקבל עדכונים מיידיים של

בביצוע  העוסקת  רולידר,  חברת 
לבית  הגישה  הנדסיים,  פרויקטים 
תגמולי  תביעת  המחוזי  המשפט 
כנגד  שקל  מיליון   10 סך  על  ביטוח 

איילון.
רולידר  כי  נאמר  התביעה  בכתב 
עבודות  של  ראשי  כקבלן  שימשה 
מתחם  בפרויקט  ופיתוח  תשתיות 
שבע,  באר  נחל  בפארק  האגם 
דונם.   300 של  כולל  בשטח  שהוא 
של  במכרז  זכייתה  בעקבות  זאת, 
החברה הכלכלית לפיתוח באר שבע. 
איילון, מציינת רולידר, ביטחה אותה 

בפוליסה לביטוח עבודות קבלניות.
עבודות  במסגרת  רולידר,  לטענת 
הטכני  למפרט  ובהתאם  הפרויקט 

בוצעו  והפיקוח,  המתכנן  הוראות  ובהנחיית 
על ידי קבלן משנה מטעמה עבודות ריצוף על 
מאריחים  העשוי  עץ  דמוי  דק  משטח  של  חול 
גדולים יצוקים מבטון, בהיקף של 22 אלף מ"ר.
בסיום   ,2019 מאי  בחודש  כי  נטען,  בתביעה 

ביצוע עבודות חיפוי הדק, אירע  "מקרה ביטוח" 
בו נגרם נזק פתאומי ובלתי צפוי למשטח הדק 
סובלים  שונים  באזורים  כאשר  העץ,  דמוי 
האחד  גבהים  ומהפרשי  מסדקים  הדק  אריחי 

ממשנהו.

לה  התברר  רולידר  שערכה  בבירור 
האריחים  בין  הגבהים  הפרשי  כי 
כלי  של  מנסיעות  כתוצאה  נוצרו 
גבי  על  כבדות  ומשאיות  צמ"ה 
נשברו  מהאריחים  חלק  המשטח. 

וחלקם נסדקו.
לתיקון  ניסיונותיה  רולידר,  לטענת 
יצרו  ואף  כשלו  והכשלים  הליקויים 
נזקים נוספים בדמות שברים נוספים 
מציינת  רולידר  וסדקים.  באריחים 
בתביעתה כי משרד השמאים שנפס 
דעתו,  בחוות  קבע  ושמאות  הנדסה 
לאחר בחינת היקף הנזקים, כי עלות 
ממקרה  כתוצאה  התיקון  עבודות 
 10.1 של  בסך  מסתכמת  הביטוח 

מיליון שקל.
קובי  ד"ר  עו"ד  באמצעות  שהוגשה  בתביעה, 
ותוצאותיהם  כי מקור הנזקים  נטען  קפלנסקי, 
ועל איילון לפצות  הם בליבת הכיסוי הביטוחי, 

את רולידר בהתאם.
איילון בחרה לא להתייחס.

 חברת ההנדסה העסיקה קבלן משנה בפרויקט בנייה, שבעבודתו 
פגע באריחים של דק דמוי עץ  בתביעתה טוענת רולידר כי מקור 

הנזק ותוצאותיו נכללים בכיסוי הביטוחי, ותובעת מאיילון תגמולי ביטוח 

בית איילון

http://polisanews.activetrail.biz/Polisa_Push
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ב-8 ביולי 2021 פורסם 
 - המאוחד  החוזר 
ממונה.  אקטואר 
ממונה  אקטואר 
נושא  הוא  בישראל 
ותנאי  ותפקידו  משרה 
על  מוגדרים  כשירותו 
ידי הפיקוח על הביטוח 
שוק  רשות  מטעם 
ההון. עיסוק האקטואר 
בתחום  בעיקר  הוא 
והפנסיה,  הביטוח 
התחום  במסגרת 
אי  של  בתנאים  סיכונים  המנתח  בסטטיסטיקה 
דורש  הביטוח  בחברת  ממונה  אקטואר  ודאות. 

אישור של הרשות. 
שנבדקות  בחינות  סדרת  לעבור  האקטואר  על 
האקטוארים  אגודת  של  בוחנים  ידי  על 
שמפרסמת  בבחינות  שנבחנים  הישראלית, 
יהיו  בישראל  האקטוארים  הבריטית.  האגודה 

חברים באגודת האקטוארים הישראלית. 
350 אקטוארים, הרוב עובד  יש כמעט  בישראל 
תמחור(,  רזרבות,  )הערכת  ביטוח  בחברות 
גם  כמו  פרטיים   / עצמאיים  ייעוץ  משרדי 
מבקרים,  רו"ח,  במשרדי  אקטואריה  במחלקת 
קרנות פנסיה )הערכת התחייבות, איזון אקטוארי( 
ובמשרד המפקח על הביטוח במחלקת אקטואר 
הישראלית  האגודה  בין  ההון.  שוק  ברשות 

לבריטית יש הסכם שיתוף פעולה.  
הביטוח  שחברת  כך  אקטואריה,  סיכוני  ישנם 
חלק  סיכונים.  של  מאוד  רחב  למגוון  חשופה 
לעבודת  רלוונטיים  הם  הסיכונים  של  מהותי 
לבחון  הוא  האקטואר  תפקיד  האקטואר. 
ומזעור  לזיהוי  בקרה  תהליכי  ולבצע  הסיכונים 
מודל,  סיכון  הם:  העיקריים  הסיכונים  הסיכונים, 
סיכון תמחור, סיכון סיסטמי, סיכון רנדומלי, סיכון 

טעות בנתונים, סיכון היפר-אינפלציה.

אקטואר מלווה

כי  נקבע   1 בסעיף  ממונה  אקטואר  בחוזר 
הענפים  באחד  ממונה  אקטואר  ממנים  כאשר 
במהלך  לעבור  עליו  פנסיה,  בקרן  או  בביטוח 
ידי  על  ליווי  מינויו  מעת  הראשונה  השנה 
הולך  שהוא  תחום  באותו  ניסיון  בעל  אקטואר 
שהאקטואר  היא  הליווי  מטרת  בו.  להתמחות 
יעבור הכשרה מקצועית שתעמיד בפניו את כל 
הכלים האופטימליים למילוי תפקידו כראוי. בכל 
על  לממונה  דוח  יגיש  המלווה  האקטואר  רבעון 
התקדמות האקטואר הממונה ועל יישום תוכנית 
הליווי. כמו כן, בסיום תקופת הליווי על האקטואר 
והממונה  החברה  לדירקטוריון  להגיש  המלווה 
על רשות שוק ההון דוחות המשקפים את היקף 

ומטרת הליווי שעבר האקטואר הממונה. 

אקטואר  לחוזר:   3 סעיף  לפי  ממונה  אקטואר 
הפיקוח  לחוק  41ד)א(  בסעיף  הוגדר  ממונה 
תשמ״א-1981,  )ביטוח(,  פיננסיים  שירותים  על 
הקובע כי מבטח יכול למנות אקטואר לכל אחד 
ענפים  למעט  בו  עוסק  המבטח  הביטוח  מענפי 
אחד  אקטואר  למנות  ניתן  כי  קבע  שהממונה 
וסיום  המינוי  נושא  ענפים.  כמה  על  האחראי 
בחוק  הקבוע  המועד  לפני  כהונותיו  תקופת 
יידרשו אישוריו המוקדם של דירקטוריון החברה. 
בסעיף 41ד)ב( נקבע מה הם תפקידי האקטואר 
1. אקטואר  יהיה אחד מאלה:  ותפקידו  הממונה 
בכל  הכללי  והמנהל  לדירקטוריון  המלצות  ייתן 
של  הביטוחיות  ההתחייבויות  לגובה  הקשור 
התמנה  שאקטואר  הביטוח  ענפי  בכל  המבטח 
דוח, הצהרה  יאשר  או  יכין  2. אקטואר  לגביהם; 
לחוק,  בהתאם  וזה  הנדרש  אחר  מסמך  כל  או 
ובהתאם להנחיות הממונה כי חובה על המבטח 
בידי  ויאושרו  יוכנו  והם  אלה  דוחות  להגיש 
האקטואר  על   .3 שהתמנה;  החברה  אקטואר 
למסור כל מידע או כל דוח שיקבע הממונה לידי 
וזה  החוק,  הוראות  לפי  שמונה  הסיכונים  מנהל 
על מנת שמנהל הסיכונים ימלא תפקידו לענפי 
הביטוח השונים שלגביהם התמנה האקטואר; 4. 
על האקטואר למלא כל תפקיד אחר שהממונה 

יורה עליו. 
3751-17 המאגר הישראלי לביטוח  בפס״ד ע״א 
מתפקידם  חלק  כי  נקבע  פלוני  נ׳  )הפול(  רכב 
של כלכלנים ואקטוארים הוא לנסות לצפות את 
העתיד, למשל לצורך הערכת שוויו העתידי של 

חיסכון פנסיוני.

חוות דעת אקטוארית

רבים  במצבים  נדרשת  אקטוארית  דעת  חוות 
בהליכי  במיוחד  המשפחה,  דיני  בתחום  כגון: 
הקשור  בכל  העבודה  דיני  בתחום  גירושין, 
ותביעות ביטוחיות  לפנסיה, בתחום דיני הנזיקין 
מעורבים  הדעת  בחוות  תחומים.  מגוון  ובעוד 
כמו  ופיננסיים  חשבונאיים  אקטואריים,  היבטים 
גם היבטים משפטיים רבים לשם עריכה עתידית 

- בהתאם למרכיבים ולמשתנים רלוונטיים. 
כך לדוגמה, בבית המשפט העליון פסק השופט 
כי חוות דעת אקטוארית מוגשת  מיכאל בן-יאיר 
ולסכם  לערוך  המשפט  לבית  לעזור  מנת  על 
מחלוקת  כשיש  הנדרשים,  הניכויים  חישוב  את 
חוות  הגשת  לעודד  ראוי  לכן,  החישובים.  בדבר 
חוות  תוגש  לא  שאם  וראוי  אקטוארית  דעת 
אקטואר  ימנה  המשפט  שבית  אקטוארית  דעת 
מיוזמתו בשלב המתאים לכך, שיגיש חוות דעת 
כן  מהגשתה.  נמנעו  שהצדדים  מקרים  באותם 
נקבע, כי שממנים אקטואר על מנת לתת חוות 
להימנע  יש  המשפט,  בבית  אקטוארית  דעת 
לבין  דעת  החוות  מגיש  בין  מוקדמת  מהיכרות 
הנמצא  מוכר  מומחה  לבחור  ויש  האקטואר, 

ברשימת המומחים של בית המשפט. 
קיימות חוות דעת אקטוארית רבות והן נדרשות 
המוסד  מול  הביטוח,  חברות  מול  רבין  במצבים 
כספי  שמנהלים  הגופים  מול  הלאומי,  לביטוח 
קופות גמל ופנסיה כמו כן בתביעות נגד מעסיקים 
נמצאים  זוג  בני  כאשר  ומימון.  גירושין  ובהסכמי 
את  ביניהם  לחלק  נדרשים  הם  גירושין,  בהליך 
כאשר  משותפים.  התחייבויות  נכסים  הכספים, 
בני  של  הפנסיה  וקצבאות  לחסכונות  מגיעים 
הזוג, יש לקבוע איך הם מתחלקים בדרך של היוון 
או בהתאם לחוק הפנסיה החדש. בזיקה לאמור 
מבוססת  אקטוארית  דעת  חוות  כי  להבין  ניתן 
על נתונים קשיחים, לפי כל מיני דוחות כלכליים 
והמצב  היום  הנוכחי  המצב  את  שמתארים 
נעזרים  השוק.  נתוני  לפי  הערכות  ועוד  הקודם, 
לתחשיב  דבר  של  בסופו  להגיע  כדי  באקטואר 

מדויק ונכן ככל האפשר ואיזון משאבים. 
יש  כי  המראה  זוג  בני  של  מפס"ד  דוגמה  להלן 
למנות  בחרו  ולכן  הצדדים  בין  דעות  חילוקי 
כך  מדויק.  תחשיב  לערוך  מנת  על  אקטואר 
בפס״ד 33363-04-18 א׳ פ׳ נגד ב׳ פ׳. המערערת 
שיעור  ״לחישוב  אקטואר  למנות  התעקשה  שם 
להעברה של חלקה של המערערת בפנסיה של 
המשיב וחישוב הסכומים שעל המשיב להעביר 
מפורט  תחשיב  ביצוע  לרבות  המערערת,  לידי 
ועד  זכאותה  ממועד  וההצמדה  הריבית  של 

לביצוע התשלום בפועל". 
ידי  על  כן  אם  תסופק  אקטוארית  דעת  חוות 
האפשרות  עומדת  שבפניו  מומחה,  אקטואר 
למשל:  כך  תחומים.  בשלל  דעת  חוות  להגיש 
גירושין  הליכי  עקב  הזוג  בני  בין  משאבים  איזון 
נזקים,  כימות  סיכונים,  אמידת  לעיל,  כנזכר 
והפסדים,  ריביות  חישובי  עסקים,  שווי  הערכת 
בחינת כושר פירעון ועוד. לבתי המשפט מגיעים 
לעתים  הם  בהם  הצדדים  משקל.  כבדי  תיקים 
ועוד  הייטק  חברות  ביטוח,  חברות  תאגידים, 
אקטואר  דעת  בחוות  האפשר  ככל  להיעזר  ויש 
וחישובים אקטואריים הנחוצים  שיבצע הערכות 

לשלב סיום המחלוקת וקביעת פסק דין. 
בטכניקות  המשתמש  מדע  היא  אקטואריה 
מתמטיות, כלכליות וסטטיסטיות לפתרון בעיות 
כלכליות, במצבים שיש בהם מחלוקת ומשולבים 
בהם מרכיבים של חוסר ודאות. למותר לציין, כי 
חוץ מהאקטוארים שממונים לעבוד בענף מסוים 
אקטוארים  ישנם  דרישתו,  לפי  המבטח  אצל 
שירותים  המספקים  עצמאי  באופן  העובדים 
חברות  ביטוח,  מוסדות  מסחריות,  לחברות 
פיננסיות ואחרות, וגם לבתי המשפט ולמוסדות 
בוררות וגישור. אלה למעשה מספקים חוות דעת 
נוספת לזו שמספקים הצדדים להליך כאשר זה 

מגיע לבית המשפט.

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה.

 חברת הביטוח חשופה למגוון רחב מאוד של סיכונים שחלק מהותי מהם רלוונטי לעבודת האקטואר 
 תפקיד האקטואר הוא לבחון את הסיכונים ולבצע תהליכי בקרה לזיהוי ולמזעור הסיכונים

תפקידו של 
אקטואר ממונה

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח
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יצא לאור
ביטוח חבויות בישראל 

מאת יעקב קיהל

״ביטוח חבויות בישראל״לספרו של יעקב קיהלמהדורה חדשה ומעודכנת

בסיס  על  החבויות  ביטוח  בתחום  הציבור  את  להעשיר  נועד  הספר 
הפסיקה המשפטית בעבר ובהווה.

הספר, בהוצאת פוליסה, כולל יותר מ-450 עמודים ובמסגרתו נספחים 
הספר  נושאי  להצגת  עדכניים  ונתונים  נהלים  חקיקה,  דברי  נרחבים, 
פרקליטים  ביטוח,  סוכני  לחתמים,  מיועד  הספר  הקורא.  ולתועלת 

ומתעניינים בנושא.

פרקי הספר
• הגדרת הסיכון

• הבסיס המשפטי לביטוחי חבויות — אחריות בגין נזק
• מושגי יסוד בביטוחי חבויות — פוליסות לביטוח

• תנאי הפוליסה לביטוח 
• כיסויים וחריגיהם

• ביטוח אחריות מקצועית
• ביטוח אחריות המוצר
• ביטוח חבות מעבידים

• הטיפול בתביעות
• הערות לביטוח משנה

• מעורבות מוסדית בביטוחי חבויות
• נספחים ומקורות

מחיר הספר: 450 ש״ח כולל מע”מ 
למנויי עיתון פוליסה: 400 ש״ח כולל מע”מ

לרכישה ולקבלת פרטים נוספים לחץ כאן

ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

 חברת AM Best חוששת מ"אפקט דומינו": גידול משמעותי במחירי סחורות אשר יגדיל 
את ההשפעות האינפלציוניות - דבר שישפיע על המערכת הבנקאית S&P  צופה כי המשך 
הלוחמה והתרחבות העיצומים יביאו לחוסר יציבות בכלכלת רוסיה והמערכת הפיננסית שלה

ג'נראלי יסגור את משרדיו במוסקבה )מונה כ-80 עובדים( ויפסיק 
את פעילות חברת שירותי הרכב Europ Assistance ברוסיה

חברות הדירוג 
מורידות את הדירוגים 

של מבטחים רוסיים

המבטח האיטלקי ג'נראלי עומד 
להפסיק את פעילותו ברוסיה

מבטחים  את  הציבה   AM Best הדירוג  חברת 
 GIC Perestrakhovanie ביניהם  רוסיים, 
 LLC, Russian Reinsurance Company
 the Insurance company of  ,JSC
 Ingosstrakh-ו  gaz industry Sogaz
Insurance Company PJSIC, תחת "בחינה 
חוזרת" עם מגמות שליליות בתחום דירוג החוסן 

הפיננסי ובתחום דירוג האשראי לטווח ארוך.
הפלישה  של  ההשפעה  כי  צופה   AM Best  
לאוקראינה תשפיע על שוקי ההון העולמיים דבר 
שתהיה לו השפעה משמעותית גם על תעשיית 
חוששת  הדירוג  חברת  הבינלאומית.  הביטוח 

במחירי  משמעותי  גידול  דומינו":  מ"אפקט 
סחורות אשר יגדיל את ההשפעות האינפלציוניות 
דבר שישפיע על המערכת הבנקאית. העיצומים 
העולמית  התיירות  על  הדלק,  מחירי  על  ישפיעו 

ועל החוסן של כלכלות במדינות רבות. 
המשנה  מבטחי  על  גם  ישפיעו  העיצומים 
הבינלאומיים הפועלים בתחום הסיכונים הרוסיים 
בתחום  הרוסיים  המבטחים  על  שישפיע  דבר   -

של טיפול בתביעות בפוליסות קיימות.
בדירוג  משקללת   S&P Global Ratings
הגיאו- בסיכונים  הגידול  השפעת  את  שלה 
המבטחים  על  רוסיה  של  והכלכליים  פוליטיים 

 Sogaz המדורגים על ידה: הדירוג של המבטחים
 ,-BBB ל  יורד   Ingosstrakh-ו  Insurance
מ  יורד   Sberbank Insurance של  הדירוג 

 .+BB-ל -BBB
 VSK Insurance JSC המבטחים 
 Energogarant PJSIC, Lexgarant
 Insurance Co, Alfastrakhovanie
 Insurance Co. Reso-Garantia  ,OAO
כי  צופה   S&P שלילי.  אשראי  במעקב  יהיו 
המשך הלוחמה והתרחבות העיצומים המוטלים 
רוסיה  בכלכלת  יציבות  לחוסר  יביאו  רוסיה  על 

והמערכת הפיננסית שלה. 

 Assicurazioni המבטח האיטלקי הבינלאומי
להפסיק  עומד  הוא  כי  הודיע   Generali SpA
של  יוצא  כפועל  וזאת,  ברוסיה,  פעילותו  את 
את  יסגור  ג'נראלי  לאוקראינה.  רוסיה  פלישת 

משרדיו במוסקבה )מונה כ-80 עובדים( ויפסיק 
 Europ הרכב  שירותי  חברת  פעילות  את 

Assistance ברוסיה. 
הרוסי  במבטח  פעילותו  את  יקפיא  כן  כמו 

Ingosstrakh בו הוא מחזיק 38.5% מהמניות. 
המנהלים  מועצת  חברי  שלושה  במקביל 
ג'נראלי,  מאת  המייצגים   Ingosstrakh-ב

יתפטרו.

http://polisanews.activetrail.biz/2%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%97%D7%91%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-%D7%9E%D7%90%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%A7%D7%91-%D7%A7%D7%99%D7%94%D7%9C
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עם  זכתה  ופיננסים  ביטוח  כלל 
 ,IT-ה בתחום  מוביל  פרויקט 
המחשוב  מצטייני  בתחרות 
 IT Awards  2021 לשנת 
 - ומחשבים  אנשים  מגזין  מטעם 
 RPA – Real Time Proccess

.Automation
של  מיכון  הוא  הזוכה  הפרויקט 
באמצעות  תפעולים  תהליכים 
המאפשרת   ,RPA-ה טכנולוגיית 
ללא  אוטומטיים,  תהליכים  בניית 
מורכבים,  ליבות  בפיתוחי  צורך 
חדשנית  בטכנולוגיה  שימוש  תוך 

ומתקדמת. 
היתר  בין  מסייע  החדשני  הפיתוח 

שיפור   – חיים  ביטוח  בתחום  פוליסות  בביטול 
צמצום  הטיפול,  משך  וקיצור  הביצוע  איכות 
עלויות תפעול, דיוק והגברת אמון ושביעות רצון 

הלקוחות ממערך השירות.
ליאת שטראוס, משנה למנכ"ל ומנהלת חטיבת 
זו  "טכנולוגיה  ותפעול:  אנוש  משאבי  שירות, 

רובוטים,  של  יחידה  מפעילה 
בניהולה של איילה קרבצוב ממטה 
אנוש  משאבי  שירות,  חטיבת 
שאנשיה  ביטוח,  בכלל  ותפעול 
הרובוטים.  בניית  על  אמונים 
זו  והיא   ,24/7 פועלת  היחידה 
הידניים  התהליכים  את  שמבצעת 
לייעל  במטרה  הקלעים,  מאחורי 
בארגון,  עסקיים  תהליכים  ולשפר 
עבור  והן  העובדים  עבור  הן 

הלקוחות".
למנכ"ל  משנה  גלבורט,  מירי 
ומנכ"לית  מידע  מערכות  מנהלת 
מוביל  בפרויקט  "הזכייה   :IT כלל 
זה ממשיכה לבטא את השקעתנו 
חדשניים  פתרונות  ויישום  בפיתוח  הרבה 
שיפור  לצד  ללקוחותינו,  השירות  בתהליכי 

תהליכים תפעוליים-ארגוניים בחברה".

שעבר  בשבוע  קיימה  איילון  הביטוח  חברת 
והוותיקים  המצטיינים  לעובדיה  הוקרה  אירוע 
2021. העובדים התכנסו לטקס במרכז  לשנת 

הכנסים של הבורסה לניירות ערך בתל אביב.
הטקס, שנערך במעמד הנהלת החברה ומנכ"ל 
חלוקת  פנים,  קבלת  כלל  רייך,  שרון  איילון, 
תעודות הוקרה והרצאה של נועם מנלה, חוקר 
בעידן  התודעה  עיצוב  על  דיגיטלית,  תודעה 

הדיגיטלי וברשתות החברתיות.
מנכ"ל איילון, שרון רייך, התמקד בדבריו בערך 
"העובדות  באיילון:  האנושי  ההון  של  הרב 
איילון  את  שהופך  המרכיב  הם  והעובדים 
הקמנו  שכך,  כיוון  ומצליחה.  איתנה  לחברה 
אגף  את  הכוללת  משאבים  חטיבת  לראשונה 
למנף  למטרה  לו  שם  אשר  אנוש,  להעריך משאבי  החברה,  ועובדי  עובדות  את  ולהעצים 

דוגמה  הוא  הזה  והטקס  פועלם,  את  ולהוקיר 
לכך. ההוקרה וההערכה מעידה על מצוינותם, 
על  איילון,  של  לערכיה  שלהם  החיבור  על 
מסירותם ועל מחויבותם להצלחה של החברה. 
עמיתיהם  לכל  ומופת  דוגמה  הם  אלו  עובדים 

בחברה". 
רייך הדגיש גם את החשיבות של הקידום הפנים 
ומנהלים  בעובדים  התברכה  "איילון  ארגוני: 
למעלה  וטיפסו  מתוכה  שהגיעו  מצוינים 
סמנכ"לית  למשל  כך   – בכירים  לתפקידים 
ומנהלת אגף משאבי אנוש, איריס טנצר, אשר 
קודמה לתפקידה הנוכחי מתוך שורות הארגון, 

ואנו מאחלים לה הצלחה באתגר החדש".
הטקס נערך לאחר יום כיף, שכלל ביקור במושב 

טל שחר, פעילות אתגרית וארוחת צוהריים.

מבטחים ומבוטחים

הפרויקט הזוכה הוא בתחום טכנולוגיית ה-RPA למיכון תהליכי תפעול 

המנכ"ל שרון רייך: איילון התברכה בעובדים ומנהלים מצוינים שהתקדמו 
לתפקידים בכירים מתוך החברה, ובהם סמנכ"לית אגף משאבי אנוש, איריס טנצר

פרויקט של כלל ביטוח זכה 
 IT Awards בפרס בתחרות

איילון ערכה טקס הוקרה שנתי 
לעובדים המצטיינים והוותיקים

מימין: איילה קרבצוב, אלעד מיטיב, ליאת שטראוס ומירי גלבורט בטקס

מימין: איריס טנצר, סמנכ״לית ומנהלת אגף משאבי אנוש 
ושרון רייך, מנכ״ל איילון 

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו -
סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות

ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

רכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
סודיות
מובטחת
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שלושים מחברי הארגון המאגד סוכני ביטוח בכירים רכשו ידע מקצועי 
מקיף ומעמיק בקורס אותו הוביל האחראי המקצועי במגדל אבי ברוק

מגדל קיימה אירוע 
סיום לקורס מתכנני 
פרישה עבור חברי 
ארגון MDRT ישראל

מבטחים ומבוטחים

קיימה  ביטוח  מגדל 
אירוע  לאחרונה 
מתכנני  לקורס  סיום 
חברי  עבור  פרישה 
ישראל   MDRT ארגון 
 Million Dollar(
 -  Round Table
סוכני  של  גג  ארגון 
בקורס  בכירים(.  ביטוח 
שלושים  השתתפו 
מחברי הארגון והוא נוהל 
על ידי מחלקת הפרישה 
אבי  בהובלת  במגדל 
מקצועי  אחראי  ברוק, 

ומתכנן פרישה. 
ומנהל  מגדל  למנכ"ל  משנה  רביב,  ליאור 
כל  לאורך  פועלים  "אנו  הלקוחות:  חטיבת 
השנה בהקניית ידע וכלים לסוכנים. אנו רואים 
בניהול  בידע  ולהרחיב  להעמיק  רבה  חשיבות 
תהליכי פרישה וגאים מאוד על שיתוף הפעולה 

עם ארגון MDRT ישראל".
אבי ברוק סיכם בטקס חלוקת התעודות: "הידע 
של  המתמשך  המקצועי  והליווי  ניתן  אשר 
להתפתחותם  יוביל  במגדל  הפרישה  מחלקת 
המקצועית של חברי הקורס ולמענה המקצועי 

הטוב ביותר לצורכי לקוחותיהם".
חווית  על  סיפר  הקורס,  בוגר   ,CFP בכר,  דוד 
"מדובר  וצמיחה.  חברות  מעשירה,  למידה 
תכנים  קיבלתי  ומרתק.  מעשיר  בקורס 
מומחים  בליווי  גבוהה,  ברמה  מקצועיים 
ביטוח  סוכני  של  מוחות  וסיעור  מובילים 

מהשורה הראשונה".
הקורס,  בוגר  הוא  גם   ,BSc MSc אקהוז,  אבי 
עבודה  קבוצות  של  דינמיקה  נוצרה  כי  מציין 
רמת  על  ישיר  באופן  השפיעו  אשר  איכותיות 
דימוי  יוצר  הפרישה  "עולם  הגבוהה.   הקורס 
והקורס  עתידית  לפרנסה  ואופק  מקצועי 
משלב גם ערכים של חברות, למידה משותפת, 
בתחום  משיקים  נושאים  של  והרחבה 

ההשקעות, משפט, טכנולוגיה וגרונטולוגיה".
מושקוביץ  אבשלום  ישראל,    MDRT יו"ר 
)CFP(, מציין כי אחת מאבני הדרך של הארגון 
למידה  באמצעות  מקצועי  מוניטין  לייצר  היא 
הפרישה  תכנון  "קורס  מקצועית.  והכשרה 
כוללת  הכשרה  מתוכנית  חלק  מהווה  שנערך 
הוא  הפרישה  תכנון  ישראל.   MDRT לחברי 
והשקעה רבה.  לימוד מתמשך  מקצוע הדורש 
לצורך כך אנו נמשיך לקיים מפגשים חודשיים 

בנושאים שונים ובניתוחי אירוע במקרה מבחן. 
האורחים:  המרצים  לכל  להודות  מבקש  אני 
עו"ד ג'ון גבע, יועץ המס קובי יתח ממשרד רו"ח 
מחברת  זילברברג  ניר  עו"ד  עמינח,  שטיינמץ 
את  בפנינו  שהציגו  התוכנות  ובעלי  מעברים 
בתכנון  הקשורים  החלטה  תומכי  הכלים 
ליאור  מגדל:  לחברת  מיוחדת  תודה  פרישה. 

רביב, גד מילר עדי פרידמן ואבי ברוק.
יוסי מנור )MDRT – TOT(, יו"ר מטה אירופה 

את  מסכם  ואוקיאניה, 
בקורס:  השתתפותו 
ליו"ר  להודות  "אבקש 
MDRT ישראל אבשלום 
פתיחת  על  מוסקוביץ 
לחברי  'האקדמיה' 
בקורס  ישראל.   MDRT
לחברים/ת  ניתנת 
מיוחדת  ההזדמנות 
שאף  עניין  תחום  ללמוד 
פנאי  לנו  היה  לא  פעם 
בזמן או מחשבה לעסוק 
בתקופה  מדובר  בו. 
מתמקדים  אנחנו  בה 
שלנו  וברצונות  בעצמנו 
כסוכנים.  להתפתח  לעצמנו  ומאפשרים 
למסיימי הקורס אין בלבבי ספק שאתם תפגשו 
ויביא  לתועלת  יהיה  שהקורס  ההצלחה,  את 
וללמוד  להמשיך  ונזכה  טובה  פרנסה  לכולנו 

עוד דברים מעניינים שיקדמו אותנו בחיים. 
רבות  "למדנו  ברוק:  לאבי  מנו  הודה  לסיכום 
מאבי ברוק וכל המרצים לאורך הקורס, הגענו 
ובלב  נודה לך בקיצור  ואנחנו   לנקודת הסיום 

מתגעגע". 

 חברי הקורס באירוע הסיום
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