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 הסדר הפשרה הוגש לאישור בית הדין האזורי לעבודה  אם יאושר, מנורה מבטחים תמנה מבקר 
פנים לצורך בדיקת הנתונים וקביעת גובה הזיכוי  בנוסף, סוכם כי דמי הניהול העתידיים שייגבו הן 

מחברי הקבוצה והן ממצטרפים חדשים, יעמדו על שיעור דמי הניהול הממוצעים בפוליסה

פשרה בייצוגית נגד מנורה 
מבטחים בעניין הפוליסות 

ההפרשיות: המבוטחים 
יפוצו, דמי הניהול יופחתו

לבית הדין האזורי לעבודה בתל 
להסדר  בקשה  הוגשה  אביב 
בבקשה  הצדדים  בין  פשרה 
מבטחים  מנורה  נגד  לייצוגית 
הבקשה  אשתקד.  שהוגשה 
בטענה  הוגשה  לייצוגית 
פוליסה  פתחה  החברה  כי 
למבוטחיה  חדשה  הפרשית 
מנהלים  ביטוח  בפוליסת 
 - ההפקדות  מתקרת  שחרגו 
עבורה  וגבתה  הסכמתם,  ללא 
ללא   - מקסימליים  ניהול  דמי 
הבקשה  כי  נזכיר,  ידיעתם. 
מצרפי  בהיקף  הוגשה  לייצוגית 
הדין  בבית  שקל,  מיליון   14 של 
אביב,  בתל  לעבודה  האזורי 

התובע,  של  כוחו  בא  ידי  על   ,2021 בפברואר 

עו"ד עמית עידו.
הפשרה  הסדר  במסגרת 
מבקר  כי  הסכימו,  הצדדים 
ימונה  החברה  של  הפנים 
שבבסיס  הנתונים  לבדיקת 
הנדרשים  הפשרה  הסדר 
יום   60 בתוך  ביצועו.  לצורך 
מבקר  הפשרה  אישור  ממועד 
אודות  על  דוח  יגיש  הפנים 
הפוליסות  זה:  ובכלל  הנתונים, 
המבוטחים  כמות  הרלוונטיות, 
והצגת  אלו,  בפוליסות 
ניהול  דמי  של  ההחזר  סך 

למבוטחים הרלוונטיים. 
הגשת  ממועד  יום   60 בתוך 
תעביר  הפנים,  מבקר  דוח 
הקבוצה  לחברי  הזיכוי  סכום  את  החברה 

הרלוונטיים שברשותם פוליסה בתוקף. הזיכוי 
יהיה לרכיב התגמולים )תגמולי עובד ומעביד( 
מבוטח  כל  של  בפוליסה  הצבורה  ביתרה 
רלוונטי. סכומי הזיכוי המגיעים לחברי קבוצה 
לקרן  יועברו  בתוקף  פוליסה  ברשותם  שאין 
ייצוגיות והחברה תשלח הודעה על  לתובענות 

אודות קיומו של הסדר פשרה. 
הניהול  דמי  כי  סוכם  הצדדים  בין  כן,  כמו 
שייגבו בעתיד מחברי הקבוצה בגין הפוליסות 
הניהול  דמי  שיעור  על  יעמדו  ההפרשיות 
דמי  שיעור  הרלוונטית.  בפוליסה  הממוצעים 
שנגבו  ביותר  הנמוכים  הממוצעים  הניהול 
מ-2016,  החל  "סטטוס",  מסוג  בפוליסות 
בשיעור שנתי של 3.37% מהפקדה ודמי ניהול 
נודע,  לפוליסה  מהצבירה.   0.79% של  בשיעור 
כי  מנורה תנקוט במדיניות דמי ניהול זהה גם 

למצטרפים חדשים לפוליסה מסוג זה.

מנכ”ל מנורה מבטחים 
יהודה בן אסאייג
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כדאי לדעת

שומרה משיקה את טפלו בי: 
כתב שירות לאיסוף הרכב 

מהבית ותיקונו במקרה תאונה

שלג תובעת את כלל ביטוח 
לקבלת עמלות סוכן; כלל בתגובה: 

אין זכאות לעמלות נוספות

 עלות כתב השירות למבוטח – 100 שקל  שומרה תשלם 50% 
עמלה בפוליסת שומרה C ועמלה רגילה ביתר ענפי המקיף

 שירות טפלו בי מופעל בשלב זה על ידי שגריר, אולם בשומרה 
הבהירו כי השירות פתוח בפני כל מוסך נוסף שיתעניין בכך

 סוכנות הביטוח שלג תובעת עמלות בסך 1.1 מיליון שקל בטענה כי כלל ביטוח שללה 
ממנה כספים בגין עמלות סוכן ביטוח שלא שולמו לה כלל או שולמו בחסר  מכלל ביטוח 

נמסר: בדיקת העמלות שבוצעה בתיק הסוכן מוכיחה כי אין לסוכנות זכאות לעמלות נוספות

תאונה  במקרה  שירות  כתב  משיקה  שומרה 
כתב  את  שמחזיק  המבוטח,  בי.  טפלו  בשם 
ממקום  הרכב  לאיסוף  זכאי  יהיה  השירות, 
אחר  ממיקום  או  המבוטח  מבית  או  התאונה 
למבוטח  ויוחזר  יתוקן  והרכב  בקשתו,  פי  על 

בגמר התיקון. 
לפוליסה נודע כי שירות טפלו בי מופעל בשלב 
כי  הבהירו  בשומרה  אולם  שגריר,  ידי  על  זה 
שיתעניין  נוסף  מוסך  כל  בפני  פתוח  השירות 
בכך. התיקון יבוצע במוסך על פי בחירתו של 

המבוטח מתוך מוסכי השירות להרחבה זו. 
 100 הוא  השירות  כתב  של  ההשקה  מחיר 
50% עמלה  שקלים. שומרה תשלם לסוכנים 
בפוליסת שומרה C ועמלה רגילה ביתר ענפי 
תשלום  שהעמלה  הבהירו  בשומרה  המקיף. 

מהפרמיה ברוטו,
 50  – ולא מהפרמיה נטו כמקובל. המשמעות 
שובר  יקבל  המבוטח  בנוסף,  לסוכן.  שקל 
בגמר  שקל   100 בשווי  לתדלוק  דיגיטלי 

התיקון.

לבית  הגישה  מחיפה  לביטוח  סוכנות  שלג 
משפט השלום בתל אביב, על ידי בא כוחה עו"ד 
סוכן  עמלות  לקבלת  תביעה  יאיר,  בן  מיכאל 

ביטוח בסך 1.1 מיליון שקל כנגד כלל ביטוח. 
לפוליסה נודע, כי התביעה הוגשה לאחר בדיקת 
המשפט  בית  זו,  לשעה  נכון  פנימית.  עמלות 

ממתין לכתב ההגנה של כלל ביטוח.
התקשרה  שלג  סוכנות  התביעה,  כתב  לפי 
שהתמזגה  בריאות,  כלל  עם  הסכמים  בשורת 
נפרד  בלתי  חלק  מהווה  והיום  ביטוח  כלל  אל 
עם  נוספים  הסכמים  נחתמו  כן,  כמו  ממנה. 
פנסיה  קרנות  לניהול  חברה  עתודות  מיטבית 
כלל פנסיה  כלל גמל שלימים התמזגו אל  ועם 

וגמל, ושמן שונה לשמה.
שימשה  היא  התביעה,  בכתב  שלג  לטענת 
ביטוח  כלל  מטעם  שפעלה  ביטוח  כסוכנות 
כ"מוכרת" לגיוס לקוחות פוטנציאליים, וכנגזרת 
הסכמים  בשורת  איתה,  הוסכם  לפועלה 
וידיעונים, בדבר סכום העמלות להן היא זכאית 
הלקוחות  באמצעות  הפרמיה,  תשלום  אגב 
המבוטחים. אולם, בשלג טוענים כי כלל ביטוח 
בניגוד  אלא  למוסכם,  בהתאם  פעלה  לא 
פרסמה,  עצמה  שהיא  והידיעונים  להסכמים 

ביטוח  סוכן  עמלות  בגין  כספים  משלג  ושללה 
שלא שולמו לה כלל או שולמו לה בחסר.

בסוכנות שלג טוענים עוד, כי בפוליסות מסוימות 
בעד  חויבה  אף  הסוכנות  לטיפולה,  שעברו 
ובפוליסות  לידיה,  שולמו  לא  שמעולם  עמלות 
וריבית  הצמדה  בהפרשי  חויבה  אף  מסוימות 
שלא כדין ובפרט שעה שהחיובים ברובם נוצרו 
ביטוח  כלל  אצל  שבוצעו  חישוב  טעויות  בשל 

עצמה.
בית  כי  מבקשת  הסוכנות  התביעה,  בכתב 

של  סך  לשלם  ביטוח  כלל  את  יחייב  המשפט, 
של  מסך  המורכב  סכום   - שקל  מיליון   1.1
 150 עמלות,  תשלום  אי  בגין  שקל  אלף   774
ו-150  הלב  תום  חובת  הפרת  בגין  שקל  אלף 
אלף שקל בגין עשיית עושר ולא במשפט וגזל 

התובעת. 
מכלל ביטוח נמסר, כי כתב התביעה טרם הגיע 
שבוצעה  העמלות  "בדיקת  וכי  החברה  לידי 
זכאות  לסוכנות  אין  כי  מוכיחה  הסוכן  בתיק 

לעמלות נוספות".

תרגומי יונתן
תרגומים בכל תחומי הביטוח, כולל פוליסות, חומר שיווקי, הצעות מחיר וכו’

מומחיות בתרגום דוחות כספיים של חברות ביטוח
נסיון של 25 שנה בתחום הביטוח 

כדאי לקבוע פגישת היכרות: 054-4757622
jmtargum@gmail.com
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השלום  משפט  בבית 
נדונה  לציון  בראשון 
נ"ג  של  תביעתו 
)התובע( אשר יוצג על 
עמר  אלעזר  עו"ד  ידי 
חברה  שומרה  כנגד 
)הנתבעת(  לביטוח 
ידי  על  יוצגה  אשר 
עו"ד מור חן. פסק הדין 
29523-04- )תא"מ 
 ,2022 במרץ  ניתן   )18

מפי השופט אבי סתיו.
המשפט  בית  בפני 
לקבלת  שקל,   59,570 סך  על  תביעה  הונחה 

תגמולי ביטוח בגין נזקי רטיבות.
בתקופה  ביהוד.  בית  של  הבעלים  הוא  התובע 
פוליסת  ידי  על  מבוטח  התובע  היה  הרלוונטית 

ביטוח של הנתבעת, שומרה.
נובמבר  בחודש  התביעה,  בכתב  הנטען  פי  על 
מגוריו  אזור  את  שפקדה  לאחר  מה  זמן   ,2015
כי מתגי  של התובע סערה עזה, הבחין התובע 
ולאחר  כשורה  פועלים  אינם  בביתו  התאורה 
בדק  התובע  לפעול.  הפסיקו  הם  ימים  מספר 
את העניין וגילה, כי ארון החשמל במרתף הבית 
מוצף במים. לטענתו, לא הייתה רטיבות כלשהי 
בקירות ובתקרת הבית, מה שלימד כי החדירה 
חוטי  שהוביל  הצינור  דרך  הייתה  המים  של 

חשמל.
שמאי  התובע  לבית  הגיע   2016 בינואר  ב-3 
מטעם שומרה. ב-14 במרץ 2016 שלחה שומרה 
"מבדיקתנו  כי  ציינה  בה  דחייה,  הודעת  לתובע 
מי  מחדירת  כתוצאה  נגרמו  הנזקים  כי  עולה 
מחריגה  הפוליסה  החשמל.  לארון  מהגג  גשם 
דליפת מי גשם מבעד לקירות או לתקרה אשר 

באו בשעת סערה". 
אשר  מטעמו,  שמאי  התובע  הזמין  כן  על 
הסערה  עקב  כי  הוא  הסביר  שהתרחיש  קבע 
דרך  המים  חלחלו  וכך  בגג  הצפה  התרחשה 
שמאי  הגיש  זו,  דעת  לחוות  במענה  הצינור. 
כי חדירת  ציין  שומרה חוות דעת משלימה, בה 
להותיר  אמורה  לא  הצינור  מתוך  או  סביב  מים 
וכי  האירוע,  לאחר  כשנה  לא  ודאי  סימנים, 
לפיכך,  פתוח.  צינור  נראה  לא  שביצע  בבדיקה 

הגיש התובע תביעתו לבית המשפט.
בהנחה  גם  כי  שומרה  טענה  הגנתה,  בכתב 
שהגשמים הציפו את הגג וכתוצאה מכך חלחלו 
מדובר  החשמל,  חוטי  את  המוביל  הצינור  דרך 
אינו  והמקרה  התקרה,  דרך  גשם  מי  בדליפת 
שומרה,  טענה  עוד  הפוליסה.  ידי  על  מכוסה 
ידי גשם  כי קיים כיסוי ביטוחי לנזק שנגרם על 
יוצר את פתח  בשעת סערה, רק כאשר הגשם 
החדירה, כגון כאשר הוא גורם לשבירת חלון או 
דלת. אולם, במקרים בהם הגשם מצטבר וחודר 

כיסוי  יהיה  לא  קיים  פתח  דרך  הבית  תוך  אל 
של  ל"דליפה"  נחשב  כזה  מקרה  שכן  ביטוחי, 

הגשם דרך הקירות או התקרה.
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל.
קיים  אם  השאלה  כי  המשפט  בית  ציין  תחילה, 
כיסוי ביטוחי לנזק במקרה הנדון תלויה בשאלה 
האם מדובר במקרה של "דליפת מי גשם מבעד 
סעיף  בהם".  ספיגתם  או  לתקרה  או  לקירות 
של  קיומה  יסודות:  שלושה  כלל  לפוליסה  1.ג 
ידי  על  נזק  גרימת  קשר(;   30 מעל  )רוח  סערה 
כתוצאה  אינו  הנזק  הסערה;  ממרכיבי  אחד 
מ"דליפת מי גשם מבעד לקירות או לתקרה או 
ספיגתם בהם". היסוד האחרון הנו יסוד ממעט, 
והוא כולל שני יסודות משנה מצטברים: האחד, 
גשם;  מי  של  בספיגה  או  בדליפה  מדובר  כי 
והשני, כי הדליפה או הספיגה היו מבעד לקירות 
משני  אחד  התקיים  שלא  בכך  די  לתקרה.  או 
תחולתו  שתישלל  מנת  על  אלו  משנה  יסודות 

של היסוד הממעט.
בית המשפט ציין, כי במקרה הנדון לא היה ספק 
בדבר התקיימותם של שני היסודות הראשונים. 
כיסוי  היה  וממילא  הממעט,  היסוד  התקיים  לא 
לניתוח  להיכנס  צורך  היה  לא  לאירוע.  ביטוחי 
נזילת  ומתי  "דליפה"  מהי  השאלה  של  מקיף 
או  לקירות  מבעד  העוברת  לכזו  נחשבת  מים 
כדוגמת  למקרה  הוגבל  הדיון  כן,  על  לתקרה. 
נוצרה הצפה חריגה במהלך  בו  המקרה הנדון, 
כך  המים,  מפלס  של  לעלייה  שגרמה  הסערה 
לא  אשר  בצינור  לסדק  להגיע  הצליחו  שהמים 
במקרה  לבית.  דרכו  וחדרו  הרצפה  בקו  נמצא 

כזה, אין לומר שהמים דלפו "מבעד לתקרה".
עוד הוסיף בית המשפט, כי טענת שומרה ולפיה 
הכיסוי הביטוחי מוגבל רק למקרים בהם הגשם 
שדרכו  הפתח  את  יוצרים  וכדומה(  הרוח  )או 
חודרים המים, היא מצמצמת מדי, ולא היה לה 
בסיס בלשון הסעיף. נראה, כי מטרתו העיקרית 
בהם  מקרים  להחריג  היא  הממעט  היסוד  של 
או  לקוי  איטום  דרך  מים  של  בחדירה  מדובר 
אשר  ברצפה  או  בתקרות  הקיימים  כשלים 
מדובר  דרכם.  רטיבות  של  חדירה  מאפשרים 
רטיבות  נזקי  ככלל,  מכסה,  שאינה  בפוליסה 
נועד  הממעט  היסוד  לקוי.  מאיטום  כתוצאה 
להבהיר כי גם כאשר האיטום כשל כנגד גשמי 
שההחרגה  ייתכן  ביטוחי.  כיסוי  יחול  לא  סערה, 

תחול גם במקרים נוספים. 
בית המשפט ציין, כי כאשר נוצרה עקב הסערה 
סדק  דרך  חדרו  והם  מים  של  חריגה  הצפה 
בצינור שאינו חלק מהתקרה ואינו נמצא במישור 
של  בדליפה  מדובר  אין  אזי  התקרה,  עם  אחד 
היסוד  חל  לא  וממילא  לתקרה,  מבעד  גשם  מי 
כיסוי  היה  כי  היא  המסקנה  לפיכך,  הממעט. 

ביטוחי לאירוע.
סוף דבר, בית המשפט קיבל את התביעה וחייב 
את שומרה לשלם לתובע סך של 32,560 שקל, 
ולאחר שיציג קבלות על ביצוע התיקונים בסכום 
בתוספת  שקל,   40,108 של  סך  עד  יותר,  גבוה 

הוצאות משפט ושכר טרחת עו"ד.
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי.

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

חברת הביטוח טענה כי גם בהנחה שהגשמים הציפו את הגג 
וכתוצאה מכך חלחלו דרך הצינור המוביל את חוטי החשמל, מדובר 

בדליפת מי גשם דרך התקרה, והמקרה אינו מכוסה בפוליסה

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף
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הביטוח של פספורטכארד
נותן ללקוחות שלכם שקט נפשי

לאורך כל הביקור בחו"ל

ללקוחות שלכם מגיע
לנסוע בראש שקט,
No matter what.

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
בדוא"ל: AgentService@PassportCard.co.il  בטלפון: 1800-800-930 או בוואטסאפ: 052-3220440

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל

באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי )2014( בע"מ, החברה המבטחת - דיויד שילד חברה לביטוח בע"מ 
בהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה. ההצטרפות לביטוח כפופה לחיתום רפואי. ללא השתתפות עצמית בשירותים רפואיים 

בחו"ל באמצעות הכרטיס וכפוף למגבלות השימוש בכרטיס. עמלות משיכה ומגבלות נקודתיות בכספומטים השונים.
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פוליסה מארח

ה"כישלונות" שמניעים 
את השיווק הדיגיטלי

 אחד היתרונות של השיווק הדיגיטלי הוא האפשרות לבצע טעויות 
ולתקן אותן במהירות  כישלון מודע לעצמו מאפשר למפרסמים 

לבחון אפקטיביות של מסרים ולהתאים אותם לצרכי הלקוח, למוצר או 
לפלטפורמות הדיגיטליות  מי שיעז לנסות ולהיכשל, יצליח בטווח הארוך

עסקים  איש  שאלו 
זה  מה  מצליח 
הצלחה.  מבחינתו 
בשתי  ענה  האיש 
החלטות  מילים: 
נכונות. וכיצד מקבלים 
נכונות?  החלטות 
ניסיון.  אחת:  במילה 
ניסיון?  רוכשים  וכיצד 
לא  החלטות  בקצרה: 
נכונות. רק מי שעושה 
של  בסופו  טעויות 
דבר מצליח יותר, ולכן 
ולמידה  טעויות  ביצוע  בהכרח  מגלמת  הצלחה 

מהן. 
במיוחד בשיווק דיגיטלי, בו למרחב הטעויות יש 
שגם  טעויות  מעט  לא  עושים  אנו  נרחב,  מקום 
משפיעות על התוצאות וגם ניתנות לתיקון מהיר 
העיקרי  היתרון  זה  שלנו.  הדיגיטלית  בפעילות 
לבצע  האפשרות   - הדיגיטלית  המדיה  של 
תוך  ונתונים  דאטה  מבוססי  והתאמות  תיקונים 
ניתן  טעויות,  מבצעים  אם  גם  לכן,  תנועה.  כדי 

לתקן בזמן קצר יחסית. 
מהן הנקודות שבהן מתבצעות עיקר הטעויות? 
תמיד  אני  והפיננסים  הביטוח  בענף  ראשית, 
מזכיר כי אנחנו צריכים להבין את הלקוח, שלא 
מבין את המוצרים שלנו ולא את הצורך במוצרים 
שלנו. וכשהלקוח לא מעורב, למחיר יש השפעה 

גדולה כפי שאנחנו חווים בשנים האחרונות. 
בשיווק  הטעויות  להבנת  חשובה  נוספת  נקודה 
של  ההתרכזות  היא  הפיננסים  בענף  דיגיטלי 
המבט  נקודת  בלקוח.  ולא  בעצמן  החברות 
טוב  עושה  היא  וכיצד  החברה  היא  העיקרית 
טוב  באמת  עושה  מה  להבין  במקום   - ללקוח 
ללקוח ולשנות את המוצרים והמדיניות בהתאם. 
כשאנו מסתכלים על הפרסומות והקמפיינים של 
רואים שהמסרים  אנו  וחברות הביטוח  הבנקים 
או  רוצה  ביטוח  החברת  או  הבנק  מה  על  הם 
מציעה ולא מה הלקוח בעצם רוצה. "בדיסקונט 
רוצים אותך יותר" - הבנק הוא העיקר והוא רוצה 
ביטוח אבל  לך  יש  "אולי  אותך! מה לא תבוא?. 
אין לך הראל" – המיקוד הוא בחברה, כמה היא 
טובה )גם אם המסר ערטילאי( וכדאי לך שיהיה 
"ברגעים  מאחוריך",  מגדל  "יש  שלה.  מוצר  לך 
כולן מדברות   – החשובים של החיים, הפניקס" 

על עצמן. 
והרבה  רב  זמן  לנו  אין  בו  הדיגיטלי,  בשיווק 
אפשרויות לתפוס את תשומת הלב של הגולש, 
פשוטים  משפטים  אחד  מצד  פרדוקס:  יש 
צריך  שני  ומצד  הלב,  תשומת  את  שתופסים 

שלו  בשפה  ללקוח  ולפנות  יצירתי  להיות 
האפשריות  הנקודות  מהן  אז  שלו.  ובצרכים 

לכשלים טובים  בקמפיין דיגיטלי?  
• המסר 
• התוכן 

• הגדרת המטרות 
• ניהול הקמפיין – כולל כישלונות 

קמפיינים  מספר  מבצעות  בענף  החברות  רוב 
ומתוכננים בשנה. מעטות מהן מבצעות  ידועים 
כדוגמת  באוויר,  השנה  כל  כמעט  קמפיינים 
הפניקס סמארט, וחלקן לפי תכנון מוקדם. בזמן 
חדשים  ופרזנטורים  השקות  גם  חווינו  האחרון 
בענף כגון הקמפיין של ילין לפידות והקמפיינים 
באות  כשהחברות  אך  קיציס.  איל  עם  כלל  של 
להתייחס  צריכות  הן  ספציפי,  קמפיין  לבנות 
כדי  שלב  בכול  בדיקה  ולייצר  נקודות  לכמה 

לחוות כישלונות וללמוד מהם.  
הוא המלך.  אומרים שהמסר  לפעמים   - המסר 
את  מקרים  ובהרבה  הכיוון,  את  מכתיב  המסר 
למעלה,  שכתבתי  כפי  הקמפיין.  של  ההצלחה 
אנו רוצים לתפוס את תשומת הלב של הגולש 
ולכן למסר חד, ברור וקריאטיבי תהיה משמעות 
בניית הקמפיין  בזמן  גדולה להצלחת הקמפיין. 
לייצר  כדי  רבות  שעות  עובדים  המסר,  וחידוד 
סמך  על  לפעמים  ביותר,  הטוב  המסר  את 
סקרי שוק, קבוצות מיקוד וכד'. אבל אף חברה 
בקמפיין  במקביל  מסרים  מספר  בדקה  לא 
נכון  ביותר.  והטוב  הנכון  המסר  מה  לבדוק  כדי 
והנחות  מוצרים  או  מסרים,  תתי  כמה  שיש 
ארוך(,  הוא  אם  )במיוחד  בקמפיין  שמתחלפים 
לכמה  חברה  שמלווה  ראשי  סלוגן  עם  אבל 
באופן  להיכשל  ניסיון  נעשה  לא  טובות  שנים 
הולכות  החברות  אחד  מצד  בכך,  ומכוון.  מדיד 
על בטוח אבל מצד שני לא באמת יודעות האם 
יותר  להיות  שיכולים  אחרים  מסרים  אולי  היו 
מסרים  לחדד  הזמן  הגיע  והאם  אטרקטיביים 
לפי צרכי הלקוחות ולא יתרונות/יכולות החברה 
)כאשר רוב הלקוחות לא מבדילים בין החברות(. 
אני מניח שבזמן הקרוב נראה שינויים במסרים 
יותר  שמכוונות  הביטוח,  חברות  של  ובסלוגנים 
הצעיר  לקהל  קריצה  עם  הקהל  של  לצרכים 
שכבר נמצא רק בפלטפורמות הדיגיטליות ורגיל 

למסרים קצרים ומדויקים כדי לבצע החלטה.
התוכן - כשאנו רוצים לבנות קמפיין דיגיטלי אנו 
ובכמה סוגי תוכן.  יכולים לבחור בכמה ערוצים 
לפעולה  שמניע  בתוכן  רק  לבחור  יכולים  אנו 
או  במוצר  וממוקד  בזמן  קצר  הוא  כלל  ובדרך 
יהיו  הערוצים  ולכן  מכירות,  לקדם  כדי  הנחה 
המבוסס  ובתוכן  חברתיות  רשתות  כלל  בדרך 
אנו  להנעה.  שגורמים  ותמונות  באנרים  על 

יכולים לבחור בקמפיין תוכן עשיר יותר במטרה 
נרצה  ולכן  רכישה  לבצע  רק  ולא  לקוח  לרכוש 
ערוצים.  ובכמה  תוכן  סוגי  לכמה  אותו  לחשוף 
בדרך כלל קמפיין כזה יהיה ארוך טווח ויהיו בו 
יותר  יהיו  הרלוונטיים  הערוצים  מטרות.  כמה 
עניין  ליצירת  חיפוש  ומנועי  תוכן/חדשות  ערוצי 
של  השלב  לפי  מותאם  תוכן  לקריאת  והעברה 

הגולש במסע.
במקרים רבים בקמפיינים אלו לא מיוצר מספיק 
הגולש  מקרים  ובהרבה  ורלוונטי  מעניין  תוכן 
נחשף לאותו תוכן למרות שהיה בערוץ אחר או 
או תמונה שונה מהפעם הקודמת.  בחר במסר 
גם במקרים אלו החברות אינן מעיזות ולא רוצות 
להיכשל עם תוכן בעייתי או לא מעניין - אבל יש 
של  שונים  סוגים  לכתוב  צורך  יש  לנסות.  צורך 
הצרכים  הלקוח,  של  שונים  היבטים  לפי  תוכן 
אני  המוצר.  של  היתרונות  או  הפתרונות  שלו, 
שונים  סוגים  ולייצר  התוכן  את  למפות  ממליץ 
שמתאימים לערוצים שונים ולמידת המעורבות 
רק  אבל  עבודה,  מצריך  זה  נכון,  הגולש.  של 
שלושה  של  למאמר  גולש  לחשוף  ננסה  אם 
התוכן  מה  נדע  מגיב,  הוא  איך  ונבחן  משפטים 

הנכון לקהל הרלוונטי ובאיזה ערוץ.
אנו  דיגיטלי  קמפיין  בביצוע   - המטרות  הגדרת 
ואז  הקמפיין  של  המטרות  את  מגדירים  קודם 
או  ומסרים,  ערוצים  ואז  תקציב  להגדיר  יכולים 
להיפך – להחליט על הערוצים ואז על התקציב. 
בקמפיין דיגיטלי לא מגדירים מה המטרות של 
כישלונות. אני לא מדבר על איך להיכשל בקמפיין 
של  והמטרות  המקומות  את  לתכנן  איך  אלה   ,
יצליח,  לא  הוא  ולדעתנו  שיתכן  תוכן  או  מסר 
אבל לא בדקנו כי לא רצינו לקחת סיכון. תכנון 
רק  אותו  לנסות  מודעת  בהחלטה  הוא  הכשלון 
שלו.  כישלון   / ההצלחה  מידת  את  לבדוק  כדי 
רק ככה נוכל לבצע רבולוציה בתוכן ובתקשורת 
מול הלקוחות. כישלון מודע הוא בהכרח הדרך 

הטובה ביותר לקדם קמפיין דיגיטלי מוצלח.  
לאחר  החשובים  הדברים  אחד   - קמפיין  ניהול 
הצבת המטרות זה לנהל את הקמפיין בהתאם 
למטרות ולדעת להגיב בזמן אמת. ניהול הקמפיין 
יהיה קל יותר כאשר הרוב מתוכנן ומדיד לצורך 
לטעויות  מרווח  עם  קמפיין  ניהול  ושינוי.  בקרה 
בהתחלה יכול בטווח הקצר לייצר פאניקה עקב 

המספרים אבל לייצר הצלחה בטווח הארוך. 
וגם  מנצח  המעז  אחרים,  תחומים  בהרבה  כמו 
בקמפיינים דיגיטליים מי שיעז לנסות ולהיכשל 
על  רב  וידע  מידע  וירכוש  הארוך  בטווח  יצליח 

הלקוחות שלו וההעדפות שלו.

הכותב הוא סמנכ"ל שיווק ודיגיטל - אורן מזרח 

מאת ירדן פלד
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חיות המחמד שלנו
הן כבר מזמן חלק מהמשפחה. 

אנחנו בהראל נדאג גם לבריאות שלהן!
 סוכנים, למבוטחי הבריאות שלכם 

 בהראל יש הטבות בלעדיות: 
שירותי הבריאות של  

לחיות מחמד בתנאים משתלמים במיוחד

שירותי הבריאות של Marpet אינם מוצר ביטוחי ואינם מפוקחים על ידי רשות שוק ההון. השירותים ניתנים 
על ידי מרפאט בע"מ ובאחריותה בלבד. הפרטים המלאים והמחייבים הם כמפורט בהתקשרות שבין הלקוח 

למרפאט. ההטבות הן למצטרפים חדשים למרפאט, המבוטחים בכיסוי בסיס בבריאות.

חיסונים
וְטיפולים שוטפים

מֵחיר 
אַטרקטיבי

שירות מורחב
לְהוצאות רפואיות 

חוסכים שאין להם קצבה מזערית 
של 4,500 שקל יכולים להמיר חלק 
מההפקדה לפי תיקון 190 לקצבה 

על מנת לעמוד בדרישות החוק
 שאלות ותשובות פנסיוניות עם נדב טסלר, סמנכ"ל 

מקצועי בקוואליטי  ניתן להעביר שאלות בקישור המצורף
בגובה  קצבה  לי  יש   -
האם  שקל,   4,500 של 
להפקיד  יכול  אני 
 ?190 לתיקון  כספים 
שיש  חוסכים  כיצד 
הקרובה  קצבה  להם 
עדיין  המזערית  לקצבה 
הפקדות  לבצע  יכולים 
את  ולנצל   190 לתיקון 

היתרונות הטמונים בו.
האחרונות  בשנים 
במעמד  הפקדה  הפכה 
השקעה  למכשיר  הפנסיוני  לחיסכון  עצמאי 
הייתה  האינפלציה  סביבת  עוד  כל  לגיטימי. 
פערי  את  לחסוך  ביקשו  רבים  פורשים  נמוכה, 
הקיימים  הנוספים  היתרונות  את  ולנצל  המיסוי 

בחיסכון בקופת גמל. 
כספים  להפקיד  יכול  חוסך  כל  כי  לזכור  חשוב 

של  בדרך  משיכה  אך  הפנסיוני,  לחיסכון 
שברשותו  לפורש  רק  אפשרית  קצבה  היוון 
בשנת  המזערית,  הקצבה  על  שעולה  קצבה 
לכן  שקל.   4,500 כ-  של  בגובה  קצבה   2022
באפשרותך עדיין להפקיד את הכספים לקופת 
 ,190 תיקון  במסגרת  שתוכר  הפקדה   - הגמל 
להציג  עליך  יהיה  הכספים  את  למשוך  כדי  אך 
ברשותך  כי  המעידים  קצבה  תלושי  שלושה 

קצבה העולה על הקצבה המזערית.
תיקון  של  היתרונות  את  לנצל  זאת  בכל  כדי 
אותו  מהחיסכון  חלק  להמיר  באפשרותך   ,190
חוק  בדרישות  לעמוד  וכך  לקצבה  הפקדת 

הפיקוח על שירותים פיננסיים.
הראשון  הרובד   ,190 לתיקון  בהפקדה  כזכור, 
מס  בהטבת  הפורש  את  מזכה  ההפקדה  של 
 2022 בשנת  שולי.  במס  חייבת  שלו  ומשיכה 
על  עומד  הראשון  הרובד  עבור  ההפקדה  גובה 

35,244 שקל.

את  לנייד  המשיכה  במעמד  הפורש  באפשרות 
הסכום הנ"ל לקרן פנסיה לצורך קבלת קצבה 
 190 לתיקון  שיפקיד  פורש  לדוגמה  נוספת. 
של  בגובה  קצבה  לייצר   68 בגיל  יוכל   67 בגיל 
כ-200 שקל בחודש וכך לעמוד בתנאי הקצבה 

המזערית.

בקוואליטי  המקצועי  הסמנכ"ל  הוא  הכותב 
ובעל  נתניה  במכללת  מרצה  ופיננסים,  ביטוח 

הבלוג "פנסיוני להבין את הפנסיה"

יש לך שאלה
לנדב טסלר?

ניתן לשלוח כאן!

שו”ת פנסיוני

מאת נדב טסלר

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flp6.me%2FK6TwL&data=04%7C01%7C%7Cccc1c657c5f9482db71608d9cf53df18%7C7d60218dcb7a42beb7453cbb7a2d26af%7C1%7C1%7C637768781394000355%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=TZOPq9R0YF2Ob7xf7j34ICSe32iT0ZKf5PEhhEkd6cM%3D&reserved=0
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בחמש שנים מסלולי המניות בקרנות 
הפנסיה השיגו תשואה ממוצעת 

הגבוהה בכ-6% מהמסלולים הכלליים
 במסלול המנייתי בחודש מרץ הראל מובילה עם –  1.51% מתחילת השנה כלל ביטוח 

מובילה עם - 0.26% 12 חודשים אחורה - איילון מיטב השיגה את התשואה הגבוה 
ביותר -  12.81% במבט לשלוש שנים הפניקס עם התשואה הגבוהה ביותר - 41.75%

תשואות קרנות הפנסיה במסלולי מניות לעומת המסלול לבני 0-50 
תשואות

הפנסיה  בקרנות  המניות  במסלולי  התשואות 
התאוששות  סימני  מראות   ,2022 מרץ  בחודש 
 0.81% בין  חיוביים  לטווחים  ומתרוממות 
הראל מובילה עם התשואה הגבוהה  ל-1.51%. 
ביותר – 1.51%, בעקבותיה המסלול המנייתי של 
מגדל מקפת עם  איילון מיטב – 1.43% ואחריהן 

תשואה של 1.28%. 
נעו בטווח  ועד מרץ התשואות  מתחילת השנה 
ביטוח  כלל  ל-0.26%-.   -3.58% בין  השלילי 
הראל  0.26%-, אחריה  מובילה עם תשואה של 
– 0.32%-. שלישית בטבלה היא מנורה מבטחים 

המציגה תשואה של 0.51%-. 
ירידה  נראתה  האחרונים  שבחודשים  למרות 
החודשים  ל-12  במבט  המניות,  מסלולי  בכלל 

מדדי  בה  חיובית  מגמה  ניכרת  האחרונים 
מיטב  איילון  ל-12.81%.   5.83% בין  נעו  המניות 
לאורך  ביותר  הגבוה  התשואה  את  השיגה 
 .12.74%  - הראל  אחריה   .12.81%  - התקופה 
שלישית במדד היא מנורה מבטחים עם תשואה 

של 12.47%. 
הפנסיה  קרנות  שנים,  שלוש  פני  על  במעקב 
 36.98% בין  בטווח  נעו  המניות  במסלול 
הגבוהה  התשואה  עם  הפניקס  ל-41.75%. 
  39.65%- ביטוח  כלל  אחריה   .41.75%  - ביותר 

ואז הראל - 39.29%.
מגמת  כצפוי,  נמשכת,  שנים  חמש  פני  על  גם 
 42.57% שבין  בטווח  נעות  והתשואות  העלייה 
עם  המדד  את  מובילה  הפניקס  ל-61.64%. 

 - ביטוח  כלל  אחריה   .61.64% של  תשואה 
59.85% ואז מנורה מבטחים - 59.41%. 

מבדיקת פוליסה את ההפרש בין ממוצע תשואה 
ממוצע  לבין  מניות  במסלולי  הפנסיה  בקרן 
המגמה  נמשכת   ,0-50 במסלולי  בקרן  תשואה 
 – המנייתי  המסלול  לטובת  עודפת  תשואה  של 

בכל טווחי הזמן למעט מתחילת 2022. 
בין  ההפרש  האחרונות  השנים  בחמש 
המסלולים בקרן עומד על 5.81%. על פני שלוש 
שנים ההפרש עומד על 5.56%. בתקופה של 12 
עומד  הקרנות  בין  ההפרש  אחרונים,  חודשים 
על  עומד  ההפרש  השנה  מתחילת   .0.62% על 
 0.07% הוא  ההפרש  מרץ  ובחודש   -0.56%

לטובת המסלול המנייתי. 

תשואהקרן פנסיה
מרץ 2022

תשואה
מתחילת 2022

תשואה
12 חודשים אחרונים

תשואה
3 שנים

תשואה
5 שנים

היקף נכסים במסלול המניות 
)במיליוני שקלים(

 0.32%12.74%39.29%55.24%3,482-1.51%הראל

 1.59%12.81%38.41%56.13%518-1.43%איילון מיטב

 1.05%11.37%36.98%54.40%2,739-1.28%מגדל מקפת

 0.51%12.47%37.94%59.41%2,605-1.18%מנורה מבטחים

 0.26%11.05%39.65%59.85%2,831-1.13%כלל ביטוח

 0.72%12.37%41.75%61.64%3,383-1.10%הפניקס 

 3.58%5.83%37.59%42.57%3,893-0.81%אלטשולר שחם 

תשואהתשואה
מרץ 2022

תשואה
מתחילת 2022

תשואה
תשואה 5 שניםתשואה 3 שנים12 חודשים אחרונים

1.15%11.23%38.80%55.60%-1.21%ממוצע תשואה מסלול מניות

0.59%10.62%33.15%49.79%-1.13%ממוצע תשואה מסלול  0-50

0.56%0.62%5.65%5.81%-0.07%הפרש

תשואות מסלולי המניות בקרנות הפנסיה, נכון למרץ 2022

השוואה של תשואות מסלולי המניות מול מסלולי 0-50

john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו - סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

סודיותרכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
מובטחת
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 האספה תתקיים בהמשך לפנייתו של אקירוב בתחילת אפריל, בבקשה למנות את דוד גרנות 
ואהרון פוגל  הדיון יתקיים חרף החלטת האספה מאשתקד, בה נקבע כי מספר הדירקטורים המירבי 

לא יעלה על שמונה  אם ההצעה תתקבל הרכב הדירקטוריון ימנה תשעה או עשרה משתתפים 

לצד המסר העיקרי, עוטפים את הקמפיין מסרים של חשיבה למרחקים 
ארוכים, חינוך פיננסי כבר בגילאים צעירים ותכנון כלכלי חכם

כלל החזקות מכנסת אספת בעלי 
מניות לדון בבקשת אלרוב למנות 

את גרנות ופוגל כדירקטורים 

אלטשולר שחם משיק קמפיין:
"קחו את החלומות שלכם ברצינות"

יתכנסו בחודש  בעלי המניות של כלל החזקות 
של  לבקשתו  בהמשך  מיוחדת,  באספה  מאי 
אקירוב,  אפריל.  מתחילת  אקירוב  אלפרד 
פנה  החברה,  ממניות  ב-15%  מחזיק  שכזכור 
דירקטורים  שני  במינוי  לדון  בבקשה  לחברה 

נוספים – דוד גרנות ואהרון פוגל. 
חרף  יתקיימו  הצפוי,  והדיון  זו,  אספה  כינוס 
מינואר אשתקד, בה  החלטת האספה הכללית 
יעלה  לא  כי מספר הדירקטורים המירבי  נקבע 
על שמונה. לפיכך, ככל שמועמד או המועמדים 
עשרה  או  תשעה  בחברה  יכהנו  ייבחרו,  כולם 

דירקטורים, בהתאמה.
במגוון  עשיר  ניסיון  ופוגל  לגרנות  אלרוב,  לפי 
תפקידים  ובפרט  בכלל,  בכירים  ניהול  תפקידי 
בהווה  מכהן  גרנות  הביטוח.  לשוק  שנוגעים 
יו"ר  בהם  בכירים,  ניהוליים  תפקידים  במגוון 
מועצת המנהלים של מלרן ויו"ר ועדת השקעות 
בין  כן,  כמו  מיטב-דש.  של  הגמל  קופות  של 

גרנות  כיהן   2011-2020 השנים 
של  המנהלים  מועצת  כחבר 
אלרוב ישראל ואלרוב נדל"ן. פוגל 
בין  החזקות  איילון  כמנכ"ל  כיהן 

השנים 2019 ל-2021.

שמונה זה המספר "הנכון" 

קובע  החברה  שתקנון  בעוד 
בין  יהיה  הדירקטוריון  הרכב  כי 
לפי  משתתפים,  ל-15  חמישה 
 - הכללית  האספה  החלטת 
המספר  הוא  דירקטורים  שמונה 

ה"נכון". 
הנימוק לכך הוא, כי התמהיל הנוכחי של מספר 
מונה  שכאמור,  החזקות,  בכלל  הדירקטורים 
דיונים  ניהול  מאפשר   - דירקטורים  שמונה 
במשותף  מתקיימים  הגדול  שבחלקם  יעילים, 

עם דירקטוריון החברה הבת, כלל 
שישה  מכהנים  בה  שגם  ביטוח, 
בחברה  נוספים.  דירקטורים 
מציינים, כי "הדיונים מתקיימים בין 
14 נפשות. מדובר במנעד מקצועי 
ואין הצדקה  ומעמיק  רחב, מספק 
ולהשית  הדירקטוריון  את  להגדיל 
על החברה את העלויות הנוספות 
הכרוכות בהוספת שני דירקטורים 

נוספים". 
כי  סבורים  בדירקטוריון  בנוסף, 
הוא  הרכבו  של  הנוכחי  התמהיל 
היא  השאיפה  מגדרית.  שוויוני 
יהיה  ששיעור הנשים בדירקטוריון 
לפחות 35% מהרכב הדירקטוריון. "בדירקטוריון 
המהוות  דירקטוריות,  שלוש  מכהנות  הנוכחי 
יחס  הדירקטוריון,  חברי  ממספר   40% כמעט 

ראוי שיש לכל הפחות לשמרו". 

אמש  השיק  שחם  אלטשולר  ההשקעות  בית 
קמפיין חדש, בפריסה רחבה בטלוויזיה, בדיגיטל 
בשילוט חוצות וברדיו. "קחו את החלומות שלכם 

ברצינות", זהו המסר המוביל בקמפיין.
שחם  אלטשולר  שהופק,  מהסרטון  כחלק 
מציג את צד החוסכים ומתאר החלטות נכונות 
דבר  של  בסופו  אותם  יובילו  אשר  שקיבלו, 
המשפט,  חותם  הסרטון  את  לעצמם.  להודות 
לכם".  תודו  עוד  "אתם   – הבטחה  המהווה 

הקוראת  האסטרטגיה,  את  מבטאת  זו  הבטחה 
את  ולקחת  שלהם  העתיד  את  לתכנן  לאנשים 
"אתם  כשהמשפט  ברצינות,  שלהם  החלומות 
עוד תודו לכם" חותם את הבחירה באלטשולר 
ועבור  עבורם  ביותר  הטובה  כבחירה  שחם 

העתיד שלהם.
מאלטשולר שחם נמסר, כי לצד המסר העיקרי, 
חשיבה  של  מסרים  הקמפיין  את  עוטפים 
בגילאים  כבר  פיננסי  חינוך  ארוכים,  למרחקים 

צעירים ותכנון כלכלי חכם לכל תחנה או צומת 
ללקוחותיו  קורא  ההשקעות  בית  בחיים.  חשוב 
אך  בגדול,  לחלום  בישראל  החוסכים  ולכלל 
להגשים  וכדי  מספיק  לא  זה  לחלום  כי  מזכיר 
את החלומות והיעדים – יש לקחת את החלומות 

ברצינות ולתכנן את הדרך להגשמתם.
זו השנה השלישית ברציפות, שבה מוביל המגיש 
ירון ברובינסקי, את הקמפיין  והשחקן הישראלי, 

של בית ההשקעות.

אלפרד אקירוב

www.estricher.co.il | 050-3648504

כל מה שצריך לדעת 
כדי לקחת אחריות על החיסכון הפנסיוני 

ת  ח א ה  א צ ר ה ב

https://polisa.news/?p=100469
https://polisa.news/?p=100469
https://polisa.news/?p=100469
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https://polisa.news/?p=93093
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קיים  הביטוח  תחום 
הביניים  מימי  כבר 
עוד  סוגים.  מני  בכל 
לזה  שקראו  לפני 
ביטוח עשו בני האדם 
שבעתיד  פעולות 
אנשים  ביטוח.  ייקראו 
מאחד  סיכון  העבירו 
לתת  וניסו  לשני 
מכיוון  לזה.  זה  גיבוי 
בן  בתחום  שמדובר 
נדרש  שנים,  מאות 
של  הטכנולוגית  והחדשנות  מקצועי,  שיפור 

המאה ה-21 לא פסחה על חברות הביטוח.
שנים  כמה  מגיעה  הביטוח  בתחום  החדשנות 
לאחר רפורמות דומות בעולם הבנקאות, כאשר 
אלפי סטרטאפים בעולם, כולל מאות בישראל, 
את  מערערים  שחלקם  שונים  מוצרים  פיתחו 
על  אומצו  אחרים  בעוד  הבנקאית  הפעילות 
ידי הבנקים. אם בעבר, כדי לקבל הצעת מחיר 
ביטוח  לסוכן  להתקשר  צריך  היה  לביטוח 
בלחיצת  היום  המחיר,  יהיה  מה  אותו  ולשאול 
כפתור יכול כל אחד לבדוק בעצמו את המחיר 
המחשב  ביטוח.  חברות  עם  הצעות  ולהשוות 
מרכיב הצעות, והטכנולוגיה חוסכת ללקוח זמן 

וכסף.
נשכרות  יוצאות  הביטוח  חברות  גם 
יכול להגיע  מההתפתחות הטכנולוגית. הלקוח 
ישירות אליהן, בלי צורך במתווך, כלומר בסוכן 
הביטוח. החברות מגדילות רווחים, מה שעלול 

לסכן את מעמד הסוכנים ואת הכנסותיהם. 
הגנה,  מנגנוני  נוספו  הרכב  ביטוח  בתחום 

את  משמעותית  שמפחיתים  ובלימה,  התראה 
בתחום  בהן.  קשה  ולפגיעה  לתאונות  הסיכון 
ולבנות  לנתח  לחקור,  ניתן  והדאטה,  הנתונים 
מפותח  באופן  במחשב  הסטטיסטיקות  את 
בהרבה מבימים נטולי הדיגיטל, לשמור ולשלוף 

קבצים בצורה מהירה ויעילה.
מה  בכל  מוסף  ערך  נתנה  גם  הטכנולוגיה 
הביטוח:  חברות  של  השוטף  לתפעול  שקשור 
ולהשתמש  ידנית  מסמכים  למלא  במקום 
בדפים, העבודה מהירה, קלה ופשוטה בעזרת 
המחשב, ועל הדרך גם נותנת ערך אקולוגי ללא 

הצורך בניירת אינסופית.
בחברות  להשקיע  התחילו  הביטוח  חברות 
מבחינה  הביטוח  בקידום  שעוסקות  סטרטאפ 
טכנולוגית, וכמובן שבשנים האחרונות הולכות 
חברות הביטוח הדיגיטליות ותופסות נתח נכבד 
בענף. חברות אלו כמעט ואינן מעסיקות סוכנים 
חוסכות  וכך  דיגיטלי,  באופן  ללקוחות  ופונות 

כמובן בהוצאות ובעמלות.

המטרה: חווית תקשורת טובה יותר ללקוח

הדיגיטליות  הביטוח  חברות  של  הטכנולוגיה 
סיוע  עיקריים:  מודלים  בשני  מתמקדות 
של  יותר  טובה  הנגשה  המכירה,  בתהליכי 
למשתמש  פשוטים  מוצרים  ויצירת  המוצרים 
תהליך  של  ושיפור  כה;  עד  קיימים  היו  שלא 
בעזרת  הביטוח  לחברת  הסיכונים  והערכת 
חברתיות  ברשתות  דאטה  בביג  השימוש 

ובחוכמת ההומונים.
מומחים  ביטוח,  מוכרים  שבה  הצורה  בשל 
בתחום טוענים ש-30% ממכירת ביטוח הולכים 

בתחום  מחפשים  לכן  תפעוליות.  הוצאות  על 
שיש  ההוצאות  את  לצמצם  כדי  פתרונות 

כתוצאה מהליך מכירת ביטוח.
טענה נוספת היא שמרבית האינטראקציה של 
הלקוחות עם חברות הביטוח היא שלילית, מכיוון 
לחברה  או  לסוכן  פונה  לקוח  המקרים  שברוב 
ההתקשרות  כלומר,  נזק.  לו  נגרם  כאשר  רק 
מעולם  כחלק  ההתחלה.  מנקדת  שלילית  היא 
החדשנות, מנסים בחברות הביטוח למצוא את 

האיזון וליצור חווית לקוח מוצלחת יותר.
ביטוח  חברות  זה,  תקשורת  אקט  בשל  לכן, 
ביטוחים  ממכירת  נמנעות  לרוב  דיגיטליות 
הצהרת  המצריך  בריאות,  כמו  בתחומים 
דירה,  רכב,   – באלמנטרי  ומתמקדות  בריאות, 
רכוש, כשייתכן כי בעתיד הן תוספנה גם ביטוח 

תאונות אישיות.
הדיגיטליות  לחברות  שעזר  מכריע  גורם 
רשות  של  חדשות  תקנות  הוא  להתאקלם 
ביטוח,  חברות  הקמת  על  שמקלות  ההון  שוק 
משמעותית  נמוך  עצמי  הון  להציג  ומאפשרות 
מהתקנות הקודמות. כך למשל, על מנת לקבל 
רישיון מבטח )של חברת ביטוח( בישראל נדרש 
לביטוח  בלבד  שקלים  מיליון   10 של  עצמי  הון 
חברות  בעבר.  שקלים  מיליון   59 במקום  כללי, 
המשווקות ביטוחי חיים נדרשות להציג הון עצמי 
של 15 מיליון שקלים במקום 52 מיליון שקלים 
יותר,  בעבר. כל זה גורם לשוק להיות תחרותי 
ותשפיע  שהשפיעה  לטכנולוגיה  הודות  והכל 

רבות על עולם הביטוח.

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

הטכנולוגיה והשפעתה 
על עולם הביטוח

 מעבודה קלה ומהירה במשרד, דרך מערכות בלימה והתראה במכוניות, ועד 
הקמתן של חברות הביטוח הדיגיטליות  ההתקדמות הטכנולוגית המואצת שאנו 
חווים במאה ה-21 השפיעה עמוקות על ענף הביטוח  וגם לרגולציה יש תפקיד

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח

פוליסה מארח

ביטוח חבויות בישראל
מאת יעקב קיהל

בסיס  על  החבויות  ביטוח  בתחום  הציבור  את  להעשיר  נועד  הספר 
הפסיקה המשפטית בעבר ובהווה.

ובמסגרתו  עמודים  מ-450  יותר  כולל  פוליסה,  בהוצאת  הספר, 
להצגת  עדכניים  ונתונים  נהלים  חקיקה,  דברי  נרחבים,  נספחים 
נושאי הספר ולתועלת הקורא. הספר מיועד לחתמים, סוכני ביטוח, 

פרקליטים ומתעניינים בנושא.

מחיר הספר: 450 ש״ח כולל מע”מ 
למנויי עיתון פוליסה: 400 ש״ח כולל מע”מ

לרכישה ולקבלת פרטים 
נוספים לחץ כאן

יצא לאור

מהדורה חדשה ומעודכנת
לספרו של יעקב קיהל

״ביטוח חבויות בישראל״

http://polisanews.activetrail.biz/2%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97-%D7%97%D7%91%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-%D7%9E%D7%90%D7%AA-%D7%99%D7%A2%D7%A7%D7%91-%D7%A7%D7%99%D7%94%D7%9C
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 Bermuda Monetary יפעל מברמודה תחת הפיקוח של Relm II
Authority ויספק קיבולת לחברות הפועלות בתחום המטבעות הדיגיטליים

ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

הושק מבטח המשנה 
הראשון בעולם שיפעל 
גם במטבעות דיגיטליים

לעולם  ביטוח  המספק   ,Realm המבטח 
השיק   ,)crypto( הדיגיטליים  המטבעות 
ב6-   במיאמי  )התקיים   Bitcoin 2022 בכנס 
- מבטח   Relm II 2022( את  עד ה-9 אפריל 
המשנה הראשון בעולם המקבל ביטחונות הן 
במטבעות  והן   )Fiat( המסורתיים  במטבעות 

דיגיטליים.

של  הפיקוח  תחת  מברמודה  יפעל   Relm II
Bermuda Monetary Authority ויספק 
קיבולת לחברות הפועלות בתחום המטבעות 
לגבולות  זקוקות  אשר  חברות  הדיגיטליים, 
אחריות גבוהים יותר בהגנה הביטוחית. מבטח 
המבוזר  הפיננסי  בתחום  גם  יפעל  המשנה 
)שלא באמצעות ברוקרים, בורסה או בנקאות(. 

הפעילות של המטבעות הדיגיטליים יצרה שווי 
חוזים בהיקף של 225 מיליארד דולר ב-2,000 
של  בהיקף  הון  אבד   2020 משנת  פרויקטים. 
המבוזר  הפיננסי  בתחום  דולר  מיליארד   1.8
כתוצאה של ניצול. Relm II יציע כיסוי ביטוחי 
התפתחות  ויאפשר  דיגיטליים  חוזים  לכשל 

בתחום זה.  

הבינלאומי  המשנה  וביטוח  הביטוח  ברוקר 
מפרסם   Willis Towers Watson )WTW(
 D&O Liability של  השנייה  המהדורה  את 
בשיתוף  השנה,  באפריל  ב-21   Survey 2022

 .Clyde & Co LLP עם משרד עורכי הדין
ומנהלי  מנהלים   437 רואיינו  הסקר  לצורך 
ביותר  שונים(  כלכליים  )מתחומים  סיכונים 
מארבעים מדינות מסביב לעולם: 29% מאירופה, 

מאמריקה   15% מבריטניה,   17% מאסיה,   20%
אמריקה  מצפון   9% מאוסטרליה,   8% הלטינית, 

ו-1% מאפריקה. 
חמשת הסיכונים המובילים למנהל על פי הסקר: 
1. תקיפת סייבר )2021 – תקיפת סייבר( – דורג 

על ידי 65% מהמשיבים. 
2. אובדן מידע )2021 – אבדן מידע( – דורג על ידי 

63% מהמשיבים. 

קנסות  כולל  חקיקה  סיכוני   –  2021( כופרה   .3
וענשים( – דורג על ידי 59% מהמשיבים.

 –  2021( וענשים  קנסות  כולל  חקיקה  סיכוני   .4
בטיחות וגהות, איכות סביבה( – דורג על ידי 49% 

מהמשיבים. 
5. בטיחות וגהות, איכות סביבה )2021 – תביעות 

עובדים( דורג על ידי 46% מהמשיבים. 
הסקר המלא.

הטאיוונית,  הספנות  חברת   ,Evergreen
 Ever  הודיעהב-14 באפריל כי אונייתהמכולות
ב-13  עליו עלתה  חולצה מהשרטון   Forward
כשהמחלצים  ארה"ב,  חופי  מול  השנה  במרץ 
פועלים בתנאים של גיאות מקסימלית, ירח מלא 

והורדה של 500 מכולות מסיפון האונייה. 
פנה  )ארה"ב(  מרילנד  מדינת  של  רשמי  גורם 
 Evergreen Shipping Agency לנשיא 
השרטון  על  שהעלייה  בטענה   )America(
במערכות  ופגיעה  סביבתי  לנזק  גרמה 
מדינת  של  השלטונות  הרגישות.  האקולוגיות 
מרילנד דורשים מבעלי האונייה ליצור קרן בסך 
החילוץ  הוצאות  למימון  דולר  מיליון   100 של 

והנזקים שנגרמו לסביבה. 
ניסיונות  שני  קדמו  המוצלח,  החילוץ  לניסיון 
להגיע  שתורשה  לפני  תיבדק  האונייה  שכשלו. 
לנמל כדי להעמיס את המכולות שהורדו לצורך 

החילוץ. העלייה על השרטון לא גרמה לנזקי גוף, 
נזקים או זיהום וכן לא הפריעה לנתיבי השיט. 

 Ever Given של  אחות"  "אוניית  היא  האונייה 
אשר נתקעה בתעלת סואץ )בשנה שעברה(.

כך על פי סקר לאחריות דירקטורים D&O Liability Survey שמפרס 
Clyde & Co LLP ברוקר הביטוח ויליס בשיתוף עם משרד עורכי הדין

השלטונות של מדינת מרילנד דורשים מבעלי האונייה ליצור קרן בסך 
של 100 מיליון דולר למימון הוצאות החילוץ והנזקים שנגרמו לסביבה

תקיפת סייבר, אובדן מידע וכופרה 
הם הסיכונים העיקריים לדירקטור

האונייה Ever Forward חולצה 
מהשרטון מול חופי ארה"ב

האונייה Ever Forward שחולצה
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https://www.wtwco.com/-/media/WTW/Insights/2022/04/d-and-o-liability-survey-2022.pdf?modified=20220421193124
https://www.wtwco.com/-/media/WTW/Insights/2022/04/d-and-o-liability-survey-2022.pdf?modified=20220421193124
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מבטחים ומבוטחים

הכשרה הציגה תוכניות עבודה: 
עולם תוכן חדש והרחבת 
השימוש בכלים דיגיטליים

מינויו של טל כהן למנהל 
החטיבה הפיננסית במגדל 
אושר על ידי רשות שוק ההון

בכנס לסיכום 2021, בהשתתפות מאות עובדי החברה וחברי ההנהלה, 
הציג מנכ"ל הכשרה שמעון מירון גם את האסטרטגיה לשנים הבאות

 רו"ח כהן יחליף בתפקיד את יוסי בן ברוך, שמונה למנכ"ל מגדל אחזקות  
 שימש עד כה כסמנכ"ל בכיר ומנהל אגף כספים וחשבות בכלל ביטוח

את  ערכה  הכשרה 
עבודה  תוכניות  כנס 
 2021 שנת  לסיכום 
והצגת תוכניות העבודה 
של  והאסטרטגיה 

החברה לשנת 2022.
בסימן  שעמד  הכנס, 
מצוינות  "מובילים 
להישגים",  מחויבים 
גבריאל  במתחם  נערך 
בהשתתפות  ציונה  בנס 
החברה  עובדי  מאות 
ההנהלה  וחברי 
בראשות בעלי הכשרה, 
והמנכ"ל  אלעזרא,  אלי 
כחלק  מירון.  שמעון 
הרב  מהאסטרטגיה 
מירון  הציג  שנתית 
חדש  ארגוני  מבנה 
האלמנטרי,  למערך 

החיים  ביטוח  בתחום  חדשים  ומוצרים  תוכניות 
ותוכניות עתידיות לשאר מחלקות החברה. 

האסטרטגיה  את  מציגים  אנו  "השנה  מירון: 
לשנים הבאות הכוללת שדרוג מערכות הליבה 
ועולם תוכן חדש בהגדלת נכסי החברה והכלים 
הדיגיטליים שאמורים להביא את הסוכן לעתיד 
הדיגיטלי והטכנולוגי, ואת חווית השירות הטובה 

מהלך  כי  מאמין  אני  לקוחותינו.  עבור  ביותר 
משקף  אלו  בימים  שהסתיים  מחדש  הארגון 
נאמנה את הראיה העסקית של החברה. בעוד 
העבודה  תוכנית  תכנון  בתוך  עמוק  מצויים  אנו 
שלנו לשנת 2022, אנחנו מדייקים ומחדדים את 
עצמנו מתוך מטרה ברורה - להסתער ולהוביל 

את הענף כולו".

הביטוח  סוכני  על 
רואים  "אנו  מירון:  אמר 
בסוכני הביטוח שותפים 
ומקור  אסטרטגיים 
של  העיקרי  המכירות 
שמטרתנו  כך  החברה, 
את  להם  להעניק  היא 
הטובה  השירות  חווית 
ביותר. עוד עומד במוקד 
תחום  העמקת  השנה 
חווית  שיפור  החדשנות 
עמידה  וכמובן  השירות, 
ביעדי החברה ובמטרות 
החברה.  של  העסקיות 
את  לפתח  נמשיך  אנו 
ונציע  הדיגיטל  תחום 
מוצרים  ללקוחותינו 
שאין  בסטנדרט  ושירות 
אנחנו  בענף.  כמוהו 
המוצרים  את  נרחיב 
וכלים  מענה  וניתן  הדיגיטליים  המתקדמים 
והן  החברה  ללקוחות  הן  וחדשניים  מתקדמים 

לסוכני החברה".
משיפור  הנובעות  בבשורות  זכו  הכשרה  עובדי 
התוצאות העסקיות של החברה, ובמהלך הכנס 
לעובדים  שנתי  בונוס  חלוקת  על  מירון  הכריז 

ונופש בכרתים על חשבון החברה.

מנכ”ל הכשרה שמעון מירון בכנס

אי  הודעת  התקבלה  כי  דיווחה  אחזקות  מגדל 
וחיסכון  ביטוח  ההון,  שוק  על  הממונה  של  התנגדות 
טל כהן למנהל החטיבה הפיננסית  רו"ח  למינויו של 
ביטוח  דירקטוריון מגדל  ביטוח.  מגדל  בחברה הבת, 
החליט על מינויו של כהן בחודש שעבר, בכפוף לאי 

התנגדות הממונה.
שמונה  ברוך,  בן  יוסי  רו"ח  את  בתפקיד  יחליף  כהן 

לתפקיד מנכ"ל מגדל אחזקות.
כהן שימש עד כה כסמנכ"ל בכיר ומנהל אגף כספים 
וחשבות בכלל ביטוח. במסגרת תפקידו ניהל את אגף 
תחומי  לרבות  הפיננסית,  בחטיבה  וחשבות  כספים 
המיסוי, יחידות החשבות, תחום הכספים של הפנסיה 

את  ריכז  כן  כמו  החשבונות.  הנהלת  ומערך  והגמל, 
התוצאות  ודיווח  ניתוח  ואת  הציבורי  הכספי  הדיווח 
ולקח חלק מרכזי בניהול  הכספיות של קבוצת כלל 
הון  בגיוס  תזרים המזומנים של קבוצת כלל, לרבות 
כדירקטור  כהן  כיהן  לתפקידו  בנוסף  ואג"ח.  מניות 

בחברות בקבוצת כלל.
על  "אני שמח  ביטוח, מסר:  יוגב, מנכ"ל מגדל  שגיא 
של  החזקה  הניהולית  לשדרה  טל  של  הצטרפותו 
החברה ובטוח שניסיונו הרב, מקצועיותו וכישוריו יהוו 
ולהנהלתה  נוסף לחברה  וחיזוק  תרומה משמעותית 
האתגרים  מול  אל  הצלחות  להמשך  אותה  ויובילו 
 טל כהןהעומדים בפניה ובפני השוק כולו בשנים הקרובות". 
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