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את הסוכןשמים                       במרכז

 זו לא הפעם הראשונה שהרשות מצמצמת את המגבלות על הבנקים בפעילותם בתחום הביטוח  עם 
פרוץ משבר הקורונה אישרה הרשות לבנקים להרחיב את מערך הייעוץ הפנסיוני כך שיינתן גם מחוץ לסניף 

 לאחר שלוש הארכות להוראת השעה – הוגשה בתחילת 2022 הצ"ח שנועדה לקבע את המצב

רשות שוק ההון מעניקה הטבה נוספת לבנקים: 
תאפשר להם למכור כיסוי צד ג’ בביטוח דירה

הרשות מעדכנת את פוליסת ביטוח הדירה: 
תאפשר הרחבה לכיסוי נזק מכל סיבה

את  תעדכן  כי  היום  הודיעה  ההון  שוק  רשות 
ההזדמנות  את  וניצלה  הדירה,  ביטוח  הוראות 
הבנקים  על  המוטלת  המגבלה  את  לצמצם 
למכור  יכלו  לא  בנקים  כה,  עד  דירה.  בביטוח 
הרשות  כעת,  אולם  ג',  צד  הכולל  דירה  ביטוח 
"לאור  המגבלה:  את  לשנות  תפעל  כי  הודיעה 
החשיבות הרבה לכיסוי ביטוחי שלם ומתן מענה 
רכישה  תתאפשר  הרחב,  לציבור  והולם  נגיש 
נזק משמעותי לדירה  של הרחבה לכיסוי בשל 

ג' בעבור מבוטחים  ושל כיסוי כנגד נזקים לצד 
עבור  שלהם,  הביטוח  פוליסת  את  שרכשו 
הביטוח  סוכנויות  באמצעות  גם  לדיור,  הלוואה 

של הבנקים למשכנתאות".
משמעותי  יתרון  שנתנה  במגבלה  היה  מדובר 
– דבר שצפוי לתת  לסוכנים, וכעת היא הוסרה 

רוח גבית לבנקים בתחום פעילות זה.
מצמצמת  שהרשות  הראשונה  הפעם  לא  זו 
בתחום  בפעילותם  הבנקים  על  המגבלות  את 

עם  הביטוח.  סוכני  ידי  על  היסטורית  שטופל 
לבנקים  הרשות  אישרה  הקורונה  משבר  פרוץ 
שיינתן  כך  הפנסיוני  הייעוץ  מערך  את  להרחיב 
גם מחוץ לסניף. לאחר שלוש הארכות להוראת 
חוק  הצעת   2022 בתחילת  הוגשה  השעה, 
מטעם משרד האוצר, שנועדה לקבע את המצב. 
מלשכת סוכני הביטוח נמסר: "נלמד את טיוטת 
החוזר כאשר נקבלה ונגיב בהתאם לאינטרסים 

של לקוחות ציבור הסוכנים".

כאשר  שהתעוררה  הציבורית  הסערה  בעקבות 
התברר כי פוליסת הדירה התקנית אינה מכסה 
ההון  שוק  רשות  מבלאי,  כתוצאה  מבנה  קריסת 
במטרה  התקנית,  הדירה  פוליסת  את  מעדכנת 
נזקים  בשל  ביטוחי  כיסוי  רכישת  לאפשר 

משמעותיים לדירה מכל סיבה. 
עיקרי התיקון:

א. תתאפשר רכישת הרחבה לפוליסה התקנית 
לאפשר  במטרה  סיבה,  מכל  לדירה  נזק  לכיסוי 
לנזק מכל סיבה שהיא  כיסוי  למבוטחים לרכוש 
וקריסה  התמוטטות  של  מקרים  לרבות  לדירה, 

בכיסוי  כלול  שאינו  אירוע  בגין  גם  הדירה  של 
הבסיסי לדירה. 

תאונתי  נזק  או  אובדן  יכלול  הביטוח  מקרה  ב. 
לדירה בבית המשותף או לבית המשותף, בשיעור 
שאינו קטן מ-70% מסכום ביטוח הדירה, בדומה 
לתת  במטרה  וזאת  נוסף"  ביטוח  "סכום  לכיסוי 

מענה למצב בו נגרם לדירה נזק משמעותי. 
בו  למקרה  גם  מענה  לתת  צפויה  ההרחבה  ג. 
בבית  והדירה  משמעותית  בצורה  ניזוק  הבניין 
עבור  שמישה  אינה  אך  ניזוקה,  לא  המשותף 

המבוטח. 

בעקבות  שונות  ופרשנויות  מחלוקות  לנוכח  ד. 
שונות  ופסיקות  בישראל  מבנים  התמוטטות 
למושג  ייעודית  הגדרה  תתווסף  בנושא, 

"התפוצצות".
ה. הפיצוי בגין הוצאות שכר דירה יורחב לתקופה 
חודשים,   12 במקום  חודשים   24 של  מרבית 

למבוטחים שנותרו ללא קורת גג.
שכר  בגובה  תשלום  יאפשר  הביטוחי  הכיסוי  ו. 
דירה חלופי בגין שלושה חודשים ראשונים, מיד 
חובת  של  דרישה  וללא  האירוע  קרות  לאחר 

הצגת חוזה שכירות בפועל.

בעקבות קריסות מבני המגורים:

mailto:shivuk%40oren-ins.co.il?subject=
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ברקת קרא למבטחי 
המשנה להרחיב 

פעילות בישראל, בדגש 
על ביטוחי בריאות

של  נציגים  מאות 
משנה  מבטחי 
העולם  מרחבי 
מענף  ובכירים 
הישראלי  הביטוח 
אתמול  השתתפו 
בפתיחת  )ב'( 
 Tel Aviv כנס 
כנס   .Re 2022
המשנה  מבטחי 
ב-2007,  נוסד 
השנה  נערך  והוא 
ה-14,  בפעם 
שנתיים  לאחר 

בהן לא נערך עקב מגבלות הקורונה.
חברות  איגוד  יו"ר  השתתפו  הפתיחה  באירוע 
הביטוח יאיר המבורגר, המפקח על הביטוח ד"ר 
גדעון  הראל  נשיא   – הכנס  מייסד  ברקת,  משה 
גיא  המבורגר, מנכ"ל איגוד חברות הביטוח ד"ר 
סיבוני,  מישל  הראל  קבוצת  מנכ"ל  רוטקופף, 
בני  הפניקס  יו"ר  כהן,  ניר  ביטוח  הראל  מנכ"ל 
גבאי, מנכ"ל הפניקס אייל בן סימון, מנכ"ל מגדל 
מנכ"ל  נוה,  יורם  ביטוח  כלל  מנכ"ל  יוגב,  שגיא 
יהודה בן אסאייג, מנכ"ל  מנורה מבטחים ביטוח 
איילון שרון רייך, מנכ"ל שלמה ביטוח אורי אומיד, 
לוידס  נציגת  וינשל,  אמיל  ווישור  ומייסד  יו"ר 
מארש  מנכ"לית  שלימוף,  סיגל  עו"ד  בישראל 

ישראל נעמי גיסר, ובכירים נוספים.   
בירך  איגוד חברות הביטוח  יו"ר  יאיר המבורגר, 
שבאתם.  שמחים  "אנו  הכנס:  משתתפי  את 
הישראלי  הביטוח  שוק  מאליו.  מובן  לא  זה 
התוצאות  ב-2020-2021.  טובות  שנתיים  חווה 
אך  ההון,  משוק  גבית  רוח  בגיבוי  מצוינות,  היו 
את  סקר  המבורגר  הביטוח".  מפעילות  גם 
המאפיינים הייחודיים של הכלכלה הישראלית, 
את  להעמיק  המשנה  מבטחי  את  והזמין 

פעילותם בישראל.
ואמר:  מחו"ל  לנציגים  פנה  ברקת  משה  ד"ר 
כיוון  היתר,  בין  חזק,  הישראלי  הביטוח  "שוק 
על  והשמירה  הדאגה  לצד  כרגולטור,  שאנו 

הציבור, תומכים גם בשוק עצמו. 
מבטיח.  והעתיד  מהקורונה,  יפה  "התאוששנו 
גם  וחדשנות.  חדשים  בכיסויים  תומך  השוק 
ונרצה  תחומים  בהרבה  בישראל  תומכים  אתם 
 - פה  שלכם  הפעילות  תחומי  את  שתרחיבו 
בתחום ביטוח בריאות, למשל - למען המבוטחים 

ולמען התעשייה. 
כללים  "הגדרנו 
ההון,  להקלת 
שמחים  ואנחנו 
שהרבה  לראות 
את  מעמיקים 
יש  הפעילות. 
הזדמנויות  הרבה 
בתחומי  עסקיות, 
 , ק ט ר ו ש נ י א ה
הדיגיטל  הדאטה, 

ועוד", כך ברקת. 
התייחס  המפקח 
לשינויי  בהרחבה 
בו  עוסקים  אנחנו  ענק,  נושא  "זה   - האקלים  
רבות". ברקת הציג בקצרה מאמר שכתב יחד עם 
הייתה  יהודה כהנא, שמסקנתו העיקרית  פרופ' 
משאבים  לספק  המוסדיים  של  אחריותם  שזו 
לא  כיוון שהממשלה  לטיפול במשבר האקלים, 
יכולה לממן את המאבק למען איכות הסביבה. 
לדבריו, הממשלה צריכה לספק את התמריצים 

הנכונים לשוק. 
את  ישראל  של  להובלה  ברקת  התייחס  עוד 
 20% כי  ואמר  העולמית  האינשורטק  תעשיית 
מגיעה  באינשורטק  העולמית  מההשקעה 

לישראל.
קשוב  הוא  כי  ברקת  הוסיף  דבריו,  בסיכום 
ביחס  המשנה  מבטחי  של  להערותיהם 

הרגולציה  משינויי  "חלק   – השונות  לרגולציות 
מושפעים מההערות של מבטחי משנה, במטרה 
לתמוך  תמשיכו  שאתם  כדי  פה,  בכם  לתמוך 

בנו". 
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השלום  משפט  בבית 
בחדרה נדונה תביעתו 
)התובע(  אדם  של 
עו"ד  ידי  על  יוצג  אשר 
הפניקס  כנגד  שגב  נ. 
בע"מ  לביטוח  חברה 
)הנתבעת( אשר יוצגה 
גליק,  ש.  עו"ד  ידי  על 
כנגד צד ג' 1 אשר יוצג 
תאיה  מ.  עו"ד  ידי  על 
מבטחים  מנורה  וכנגד 
בע"מ  לביטוח  חברה 
יוצגה  אשר   )2 ג'  )צד 
15740- )ת"א  הדין  פסק  סביון.  א.  עו"ד  ידי  על 
יפעת  04-19( ניתן בינואר 2022, מפי השופטת 

אונגר ביטון. 
בפני בית המשפט הונחה תביעה בסך 120,511 
נזקי  עקב  ביטוח  תגמולי  תשלום  אי  בגין  שקל, 
בפוליסת  בוטח  שהרכב  אף  על  וזאת  תאונה, 

ביטוח מקיף אצל הנתבעת )הפניקס(. 
מבטחת  כנגד  ג'  צד  הודעת  הגישה  הנתבעת 

הרכב הפוגע )מנורה מבטחים( וכנגד הנהג. 
על פי הנטען בכתב התביעה, התאונה התרחשה 
בשנת 2018, עת פגע רכבו של צד ג' 1, שבוטח 

על ידי צד ג' 2 )מנורה( ברכב התובע. 
בעקבות התאונה, הגיש התובע תביעה לחברת 
וכן  ביטוח  תגמולי  לקבלת  בדרישה  הפניקס 
כל המסמכים הדרושים להוכחת  לה את  מסר 
פניות  ולאחר  מבוטל,  לא  זמן  לאחר  נזקיו. 
תביעת  את  דחתה  הפניקס  נענו,  שלא  חוזרות 
פרטים  לה  נמסרו  הבאים:  מהטעמים  התובע 
ברורה;  אינה  הפוגע  ברכב  הנהג  זהות  כוזבים; 
התובע נהג ללא רישיון נהיגה תקף. מכאן, הגיש 

התובע את תביעתו.
בכתב הגנתה אישרה הפניקס את עצם קיומה 
של פוליסת הביטוח על הרכב, אך הכחישה את 
קרות מקרה הביטוח וטענה כי הכיסוי הביטוחי 
אירעה  שלא  מאחר  חל,  אינו  הנדון  במקרה 
וכן עקב היעדר רישיון בר תוקף  תאונה כנטען, 

לתובע.
לחלופין נטען, שככל שייקבע כי התאונה אירעה 
עת  לתאונה,  האחראי  הוא   1 ג'  צד  אזי  כנטען, 
ו/ לפצות  ועליו  בכך  הודה  התובע,  ברכב  פגע 
שייפסק  סכום  כל  בגין  הפניקס  את  לשפות  או 
מנורה  גם  כי  הפניקס  טענה  בנוסף,  לחובתה. 
הרכב  מבטחת  בהיותה  לפצותה,  אחראית 

הפוגע.
דרישתו  את  דחתה  הפניקס  התובע,  לטענת 
שלא כדין, תוך ניצול מעמדה העדיף, ובהתעלם 
מהפוליסה. עוד טען התובע, כי הפרטים שמסר 
לחברת הפניקס היו אמת, וכי לא ידע על שלילת 
הרישיון. לטענתו, הפניקס פעלה שלא בתום לב. 
צד ג' 1 לא כפר בתאונה, אך טען כי על מנורה 

לשאת בנזק, משום שרכבו היה מבוטח בביטוח 
מקיף. 

נמסרו  כי  הפניקס,  לטענת  הצטרפה  מנורה 
לטענתה,  הנהגים.  שני  ידי  על  כוזבים  פרטים 
לאחר חקירה, עלה חשש כבד שאירוע התאונה 
בתאונה,  מעורב  היה  כי  שנטען  הרכב  וכי  בוים 

כלל לא היה מעורב בה.
ובחינת הראיות  לאחר שמיעת טענות הצדדים 
התביעה  דין  כי  המשפט  בית  קבע  בתיק, 

להתקבל.
מדובר  כאשר  כי  המשפט,  בית  ציין  תחילה 
להוכיח  התובע  על  ראשית  ביטוח,  במרמת 
רגיל של מאזן  את מקרה הביטוח ברף הוכחה 
את  להוכיח  הנתבעת  על  שנית,  הסתברויות. 
גבוהה  הוכחה  ברמת  ביטוח  למרמת  טענתה 
יותר, אולם אם תעמוד בהוכחת שני היסודות - 
הכזב בעובדות שנמסרו ומודעות המבוטח לכך 
שהעובדות אינן נכונות - יחזור הנטל אל התובע 
להציג מניע כשר למסירת פרטים בלתי נכונים. 

יום,  של  בסופו  אם  כי  הדגיש,  המשפט  בית 
בידי  יעלה  לא  לעיל,  שצוינו  לנטלים  בהתאם 
הפניקס לעמוד בהוכחת מרמת ביטוח, כי אז יש 

להידרש לשאלת חבות צדדי ג', או מי מהם.  
לא  כי  המשפט  בית  קבע  לאמור,  בהמשך 
המרמה.  כוונה  את  להוכיח  הפניקס  בידי  עלה 
הצליחה  לא  מהמבטחות  אחת  אף  ועוד,  זאת 
כל  כאשר  לכאורה,  מרמה  מניע  עם  להתמודד 
בעת  מבוטח  היה  המעורבים  הרכב  מכלי  אחד 

התאונה בפוליסת ביטוח מקיף.
והן  הפניקס  הן  כי  היתר,  בין  ציין,  המשפט  בית 
מנורה טענו לסתירה בין דיווח התובע על זהות 
הנהג ברכבו של צד ג' 1 לבין דיווח צד ג' 1 על 
טופס  את  מלהגיש  נמנעו  שתיהן  אולם  זהותו. 
הסתירות  לעניין  כן,  כמו   .1 ג'  צד  של  הדיווח 
בתיאור נסיבות התאונה, סוכן הביטוח הסביר כי 
קורה  טיפל,  ומקרים בהם  לקוחות  ריבוי  לנוכח 
הוא  לעיתים  כי  וקורה  מסמכים  שמתערבבים 
זו  טענה  שגוי.  באופן  התאונה  נסיבות  את  מבין 
פיהם  על  מנורה,  נציגת  מדברי  חיזוק  קיבלה 
יכול והבינה שלא כראוי את מה שהמבוטח מסר 
לה בטלפון. מעבר לכך, אף אם נמסרו פרטים 
הפניקס  התבססה  שעליהם  אלה  הרי  כוזבים, 
נמסרו על ידי אחרים ולא על ידי התובע בעצמו, 
לכך  מודעות  לו  הוכח שהייתה  לא  ומכל מקום 

שנמסרים פרטים כוזבים.
סוף דבר, בית המשפט קיבל את התביעה וחייב 
 120,511 של  סך  לתובע  לשלם  הפניקס  את 
טרחת  ושכר  משפט  הוצאות  בתוספת  שקל, 
התקבלה   1 ג'  צד  כנגד  ההודעה  כן,  כמו  עו"ד. 
גם היא והוא חויב לשפות את הפניקס בסכום בו 

חויבה. ההודעה כנגד מנורה נדחתה.
אם  ידוע  לא  אלה,  שורות  כתיבת  למועד  עד 

הוגש ערעור לבית המשפט המחוזי.

הכותב הוא מייסד ושותף במשרד ג'ון גבע-הדר 
עורכי דין ומגשרים.

 בחשד למרמת ביטוח, על התובע להוכיח את מקרה הביטוח ברף הוכחה רגיל
 לעומת זאת, על הנתבעת להוכיח את טענת המרמה ברמת הוכחה גבוהה יותר

מאת עו”ד ג’ון גבע

עיון נוסף

חברת הביטוח לא הוכיחה 
כי המבוטח מסר פרטים 

כוזבים בכוונת מרמה

Insurtech
Israelnews

מגלה עניין בתעשיית 
האינשורטק הישראלית?

אני רוצה להירשם

מגזין האינשורטק 
היחיד בישראל

ו-מקבוצת
www.polisa.newsחדשות הביטוח הפנסיה והפיננסים

פוליסה

https://insurtechisrael.news/
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הביטוח של פספורטכארד
נותן ללקוחות שלכם שקט נפשי

לאורך כל הביקור בחו"ל

ללקוחות שלכם מגיע
לנסוע בראש שקט,
No matter what.

 מוקד השירות לסוכן עומד לרשותכם 
בדוא"ל: AgentService@PassportCard.co.il  בטלפון: 1800-800-930 או בוואטסאפ: 052-3220440

חברת ביטוחי הנסיעות הגדולה בישראל

באמצעות פספורטכארד ישראל סוכנות לביטוח כללי )2014( בע"מ, החברה המבטחת - דיויד שילד חברה לביטוח בע"מ 
בהתאם לתנאי הפוליסה, חריגיה וסייגיה. ההצטרפות לביטוח כפופה לחיתום רפואי. ללא השתתפות עצמית בשירותים רפואיים 

בחו"ל באמצעות הכרטיס וכפוף למגבלות השימוש בכרטיס. עמלות משיכה ומגבלות נקודתיות בכספומטים השונים.
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עד סוף השנה אלטשולר שחם 
תטמיע את מערכת ניהול

תיקי הפנסיה של סאפיינס

חדש  חוזה  על  חתמה  שחם  אלטשולר 
 - "טופז"  את  יטמיעו  לפיו  סאפיינס  עם 
פלטפורמה לניהול תיק הפנסיה, כך נמסר 

מסאפיינס. 
גורמים בכירים מסרו לפוליסה, כי בינואר 
סאפיינס  עם  ההשקעות  בית  חתם   2021
שנים  שלוש  של  לתקופה  הסכם  על 
לקבלת שירותים בתחום התוכנה ותפעול 
שסאפיינס  לאחר  זאת,  הפנסיה.  קרנות 
וגמל  פנסיה  תפעול  מערכת  את  רכשה 
של מוטי כהן, שעימה עבד בית ההשקעות 
לאור  האחרונות,  וחצי  בשנה  מ-2008. 
הגידול שחל בפנסיה, הוחלט לשדרג את 
אלטשולר  כיום,  לטופז.  ולעבור  המערכת 

כ-2.4  עבור  שקל  מיליארד  כ-274  מנהל  שחם 
המערכת  החלפת  ומשקיעים.  לקוחות  מיליון 

צפויה להתרחש לקראת סוף השנה.
מקבוצת  סאפיינס,  כי  עוד,  נודע  לפוליסה 
דומים  שירותים  מספקת  פורמולה מערכות, 

לחברות גדולות נוספות בענף הביטוח. 

בחברה מציינים עוד, כי היא ספקית עולמית של 
פתרונות תוכנה לשוק הפיננסים, עם התמקדות 
בתחום הביטוח האלמנטרי, ביטוחי חיים ופנסיה 
ממשיכה  שחם  "אלטשולר   - משנה  וביטוחי 
פלטפורמת  את  ומשדרגת  הצמיחה  במגמת 
תיתן  שנבחרה  המערכת  שלה.  הפנסיה  ניהול 

מענה הן לצרכים העסקיים המשתנים והן 
ובהתאם  לדרישות הרגולציה הישראלית, 
גמיש  שירות  להעניק  לחברה  תאפשר 

ויעיל עוד יותר עבור לקוחותיה". 
וגמל  פנסיה  שחם  אלטשולר  מנכ"לית 
ענת כנפו תבור: "אנו שמחים להמשיך את 
שיתוף הפעולה הפורה עם חברת סאפיינס. 
הבחירה בסאפיינס נבעה מניסיונה העשיר 
לרבות  והטכנולוגיה,  הפנסיה  בתחום 
הטמעת  הישראלית.  המקומית  ברגולציה 
ממש,  אלה  בימים  המתבצעת  המערכת, 
שלנו,  הצמיחה  מאסטרטגית  חלק  מהווה 
שוק  את  להוביל  להמשיך  ומטרתנו 

הפנסיה בישראל".
ישראל,  סאפיינס  מנכ"לית  שרון,  טל  לדברי 
שחם  אלטשולר  של  בבחירתה  גאים  "אנחנו 
ולהצטרף  סאפיינס  מול  בפעילות  להתרחב 
ובכך  הפנסיה,  בתחום  לקוחותינו  לשורת 
מערכות  בתחום  מוביל  גוף  להוות  להמשיך 

לניהול קרנות הפנסיה בישראל".

 סאפיינס מספקת פתרונות תוכנה עם התמקדות בתחום הביטוח, 
ובין לקוחותיה מספר חברות גדולות בענף  מנכ"לית אלטשולר שחם 

פנסיה וגמל, ענת כנפו תבור: הטמעת המערכת מהווה חלק מאסטרטגית 
הצמיחה שלנו, ומטרתנו להמשיך להוביל את שוק הפנסיה בישראל

הנתונים מתייחסים ל"הראל קרן השתלמות" ונכונים לחודש מרץ 2022, בהתאם לאתר הגמל-נט של משרד האוצר. תשואה ממוצעת של 3 השנים 
האחרונות: 13.69%. תשואה ממוצעת של 5 השנים האחרונות: 10.48%. סטיית תקן ל- 5 השנים האחרונות: 3.97. התשואה הינה ברוטו לפני ניכוי דמי ניהול. 
אין במידע על תשואות שהושגו בעבר כדי להצביע על תשואות שתושגנה בעתיד. אין באמור כדי להוות יעוץ או שיווק פנסיוני המתחשב בנתונים של כל אדם.

כדי לדעת לבחור נכון
לא צריך לצאת

להשתלמות

תשואה של 15.83%
ב-12 החודשים האחרונים הניב המסלול
המנייתי בקרן ההשתלמות של הראל

ובכך הוביל על המסלולים המנייתיים
של כל קרנות ההשתלמות המתחרות!

וני
רמ

 ח
גל

ם: 
לו

צי

ענת כנפו תבור, מנכ’’לית 
אלטשולר שחם פנסיה וגמל 

צילום: אורן קאן

טל שרון, מנכ’’לית סאפיינס ישראל

https://polisa.news/?p=88151
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הצעה לתיקון חוק חוזה ביטוח 
תאפשר העברת מוטב בביטוח 

חיים בין תאגידים בנקאיים

יונט קרדיט בוחנת את 
ההיבטים הביטוחיים בעניין 

השוד של 3.5 מיליון שקל

הצ"ח זו, לדברי המציעים, נועדה לאפשר העברת מוטבים בין תאגידים בנקאיים 
במסגרת אותו חוזה ביטוח ובכך לחסוך ביורוקרטיה רבה מנוטלי משכנתאות ולמנוע 

את החסם הקיים במחזור משכנתאות בשל התקדמות גיל הלווה או שינוי במצב רפואי

 החברה דיווחה אתמול כי אירע שוד סמוך לאחד מסניפיה  אחד 
ממייסדי יונט קרדיט הוא שלמה אייזיק, נשיא לשכת סוכני הביטוח 

ומנכ"ל ובעלים של סוכנות הביטוח יונט והוא משמש כסגן יו"ר החברה

על פי הצעת חוק לתיקון חוק חוזה ביטוח, אפשר יהיה 
להחליף מוטב בביטוח חיים אגב משכנתה בלי להקים 
ממחזרים  כאשר  כלומר,  חדשה.  הביטוח  פוליסת 
משכנתה אפשר להחליף את המוטב )הבנק( בפוליסה 

הקיימת.
יעקב אשר, משה גפני,  יזמו חברי הכנסת  את ההצעה 
ביטון  מרדכי  מיכאל  וח"כ  התורה(  )יהדות  מקלב  אורי 

)כחול לבן( ומדובר בתיקון סעיף 51 ג' ו-ד'. 
על פי דברי הסבר, בביטוח חיים אגב משכנתה נרשם 
כשביטוח  הביטוח,  בחוזה  כמוטב  הממשכן  הבנק 
תשלומי  את  להבטיח  כדי  הבנק,  לדרישת  נעשה  זה 
מחזור  בעת  הלווה.  מות  של  במקרה  המשכנתה 
חדשה,  ביטוח  פוליסת  להקים  הלווה  נדרש  משכנתה 
זו  דרישה  החדש.  הבנק  להיות  אמור  המוטב  שכן 
לווה  של  מבחינתו  נוסף  ביורוקרטי  קושי  מוסיפה 
השונות  לעמלות  מעבר  משכנתה,  למחזר  המבקש 

הכרוכות בכך – כך סבורים מגישי הצעת החוק.
למחזר  רבים  מלווים  מונע  זה  דבר  המציעים,  לטענת 
משכנתה, שכן במשך שנות ההלוואה, העומדת בדרך 
הלווה  של  הבריאותי  מצבו  שנה,   25-30 על  כלל 
משתנה וביטוח החיים מתייקר במקרה הטוב או שלא 

ניתן להקים פוליסת ביטוח חדשה במקרה הגרוע.
בין  מוטבים  העברת  לאפשר  נועדה  זו  חוק  הצעת 
ובכך  ביטוח  חוזה  אותו  במסגרת  בנקאיים  תאגידים 
ולמנוע את  מלווי משכנתאות  רבה  בירוקרטיה  לחסוך 
החסם הקיים במחזור משכנתאות בשל התקדמות גיל 

הלווה או שינוי במצב רפואי.
לממונה  לפנות  רשאי  בנקאי  תאגיד  או  מבטח  בנוסף, 
לא  כי  להורות  בבקשה  וחיסכון  ביטוח  ההון  שוק  על 
יחול בעניין מסוים התיקון המדובר, מטעמים מיוחדים 

שיירשמו.
ההצעה הונחה על שולחן הכנסת ב-9 במאי.

)ב'(  אתמול  דיווחה  פיננסיים  שירותים  קרדיט  יונט 
החברה.  של  הסניפים  לאחד  בסמוך  שוד  אירע  כי 
שקל.  מיליון   3.5 של  סכום  נשדד  האירוע  במהלך 
בחברה מציינים כי היא פועלת לצמצום הנזק, ובתוך 
כך פנתה למבטחת להערכת הנזק והפעלת הביטוח 
את  בוחנת  החברה  כן  כמו  זה.  מסוג  אירוע  המכסה 

עניין גבול האחריות מול המבטחת. 
נזקים  זוהו  לא  זה  בשלב  כי  עוד,  מציינים  בחברה 
משפטיות  חשיפות  כגון  החברה,  לפעילות  עקיפים 
משמעותיות ו/או השפעה לרעה על הפרופיל העסקי 

והפיננסי של החברה.
קרה  הפלילי  האירוע  כי  כאמור,  מציינים,  בחברה 
פעולה  בשיתוף  נבדק  והוא  מסניפיה,  לאחד  בסמוך 
בסיוע  המקומי,  העסקים  ומרכז  המשטרה  של  מלא 

צוות אבטחה. 
נשיא  אייזיק  שלמה  הוא  קרדיט  יונט  ממייסדי  אחד 
סוכנות  של  ובעלים  ומנכ"ל  הביטוח  סוכני  לשכת 
מנכ"ל  החברה.  יו"ר  כסגן  משמש  והוא  יונט  הביטוח 
והיו"ר הוא שר האוצר לשעבר  צחי אזר  הוא  החברה 

משה כחלון. בעל השליטה בחברה הוא שי פנסו.

ח”כ יעקב אשר

צחי אזר, מנכ”ל יונט קרדיט
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john@geva-hadar.co.il נא לפנות לעו”ד ג’ון גבע בדוא”ל:

מחפש עבור לקוחותיו - סוכנויות ביטוח איכותיות ומבוססות ו/או בתי השקעות מובילים

ג’ון גבע, הדר ושות’ - עורכי דין ומגשרים

סודיותרכישה של תיקי ביטוח בכל ענפי הביטוח
מובטחת
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SAVE THE DATE

16.6.2022
ביתן 10, אקספו תל אביב

סוכן הביטוח
כמגדלור פיננסי

2022
ה-8כנס פיננסים

ע"ש ארז גוטמן ז"ל
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חוות דעת

האם יש להכיר בפגיעה 
אסתטית כמקרה ביטוחי?

הגדרות הנכויות על פי המוסד לביטוח לאומי שונות מאלו של הביטוח המסחרי, ולא 
כל אירוע שהוכר בידי הביטוח הלאומי כמקרה ביטוחי יוכר ככזה גם בביטוח המסחרי 

בבית המשפט המחוזי 
תביעת  הוגשה  בלוד 
כדורגלנים  שני 
פי  על  מבטחת  כלפי 
הקבוצתית  הפוליסה 
תאונות  לביטוח 
המוסד  אישיות. 
הכיר  לאומי  לביטוח 
הפגיעות  באירועי 
עבודה,  כתאונות 
הרפואית  והוועדה 
קבעה  מטעמו 
קבועה  נכות  להם 
מתאונה.  כתוצאה  להם  שנגרמה  צלקת  בגין 
הקבוצתי  הביטוח  למבטחת  פנו  התובעים 
בנכות  להכיר  בבקשה  אישיות  לתאונות 
שנקבעה על ידי הביטוח הלאומי, ברם המבטחת 
דחתה את דרישתם בטענה שהחבלה הגופנית 

הנדונה אינה מכוסה לפי תנאי הפוליסה. 
בכתב התביעה צוין כי הנתבעת הכירה לכאורה 
במקרה התאונה וכן לא חלקה על אחוזי הנכויות 
שנקבעו על ידי הביטוח הלאומי, אך המחלוקת 
התובעים  את  לזכות  יש  האם  הייתה  שנידונה 
הצלקות  עקב  שהוכרה  הצמיתה  הנכות  בגין 
הביטוח  של  הרפואית  הוועדה  דוח  במסגרת 
של  ובפניו  האחד  התובע  של  בכתפו  הלאומי, 
בשני  המבטחת  של  נימוקה  השני.  התובע 
בפוליסה  המצוין  החריג  על  התבסס  המקרים 
אסתטית  שהינה  לצלקת  כיסוי   העדר  בדבר 

בלבד.
בשם  ייצוגית  תובענה  גם  הצטרפה  לתביעה 
אישיות  תאונות  בפוליסת  המבוטחים  קבוצת 
אצל המשיבה אשר נפגעו בתאונת עבודה מסוג 
התאונה שהוכרה בידי הביטוח הלאומי ונקבעה 

להם נכות על ידיו. 

ליקוי מכער, אך לא ליקוי תפקודי

הרפואית  הוועדה  ממצאי  האחד,  הנפגע  לגבי 
דעתה,  בחוות  המתועדים  הלאומי,  הביטוח  של 
"לא נמצאו הגבלות תנועה כלשהן  היו שאמנם 
בטווח התנועות וכן לא נמצא חסר מוטורי בגפה 
קבעה  הוועדה  הכתפיים".  בחגורת  או  העליונה 
נכות צמיתה לפי טבלת הנכויות שעניינה צלקות 
או  מכאיבות  שספק  או  מפריעות  אינן  שספק 
מכערות, ומכל מקום ציינה הוועדה במפורש כי 
המתלונן "יכול לחזור לעבודתו כשחקן כדורגל". 
שקיבל  הרפואי  הטיפול  לאחר  לאבחנתה, 
לאחר  מיד  זמני  באי-כושר  בהיותו  המתלונן, 
לפעילות  גם  הגופני,  כושרו  נפגע  לא  התאונה, 
אכן  הינה  שנותרה  הצלקת  וכוחנית.  מאומצת 

צלקת אסתטית בלבד.
לגבי הנפגע השני, היו ממצאי הוועדה שהצלקת 
"אינה  לעין(,  )מתחת  כס"מ  שאורכה  בפניו, 
וכן  הפנים"  של  הסימטרית  הצורה  את  משנה 
כשחקן  בעבודתו  "ממשיך  ממילא  שהמתלונן 

כדורגל".
לא  )המזעריים(  הנכות  שיעורי  כי  משנקבע 
התבססו על ליקוי "תפקודי" שנותר בגופם של 

בלבד,  אסתטיות  צלקות  על  אלא  התובעים 
מכער  "ליקוי  האם  לברר  המבטחת  על  היה 
של  החוזיות  התכליות  מן  הוא  כזה  )ותו-לא(" 
הפוליסה לביטוח תאונות אישיות. פוליסה זאת 
בין הצדדים  מפורשת כהסכם שתנאיו נקבעים 
פי הלכות החיתום המקובלות בענף ביטוח  על 
זה. בדברי ירון אליאס )דיני ביטוח, כרך א'( נראה 
שאת התכלית האובייקטיבית של חוזה ביטוח יש 
לפרש לפי המטרה העסקית שהפוליסה נועדה 
בספרו  נלמד  אף  וכך   ,)35 עמ'  )שם,  להגשים 
של דוד ששון )דיני ביטוח( וב-ע"א 631/83 המגן 
הילדים:  מדינת  נ.  ואח'  בע"מ  לביטוח  חברה 
מבחן אומד הדעת והתכלית של ביטוח תאונות 
אישיות ניתן להיסק מן ההיסטוריה של ביטוח זה 
ומתוכניות הביטוח שלו )מאז 1864( מאז החלו 
ביטוח,  וסימון,  אלן  )ראה  בארה"ב  להתגבש 
ליטלפילד ואדמס, ניו ג'רסי, 1966(. בכל תוכניות 
המקצועית,  הספרות  ובכל  אז,  מני  הביטוח 
 Disability( גופנית  יכולת  כאי  נכות  הוגדרה 
בפרמטרים  לעתים   -  )Disablement או 
של  בפרמטרים  ולעתים  מאובחנים  רפואיים 
תפקוד מקצועי פרטני. בדרך כלל, נקשר ביטוח 
תגמולים  מתן  של  סוציאלית  למטרה  הנכות 
לכיסוי  גם  או  לנפגע  מעמל  להכנסות  חליפיים 
לעבודה  כשיר  בלתי  היותו  בעת  המיוחד  צרכיו 
מחמת התאונה. בכל אופן, הייתה מטרת ביטוח 
ליצור מקור הכנסה חליפי בעת מצוקה  הנכות 
)בביטוח  לתפקד  יכולת  מאי  הנובעת  גופנית 
בפליסה(.  כהגדרתה  תאונה  מחמת   – תאונות 
על מטרה סוציאלית זאת ראה גם בספרם של 
 Fundementals of Risk and ו-ווהן,  ווהן 
עשירי,  פרק  שמינית,  מהדורה   ,Insurance
אי  מבחני  אחרים.  תורתיים  מקצוע  ובספרי 
למונחי ביטוח  היכולת מופיעים גם במילון רובין 
ובלקסיקון  ברונ'ס,  הוצאת  רביעית(,  )מהדורה 
עובד(.  עם  )הוצאת  אבניאון  איתן  של  ביטוח 
כ"פגיעה  "נכות"  המונח  הובהר  זה  בלקסיקון 
יש  מתפקידיו".  חלק  למלא  אדם  של  בכושרו 
בשפות  "נכות",  במונח  הלשוני  הביטוי  כי  לציין 
עצמה:  כזאת  למשמעות  מיוחס  אכן  רבות, 
 ,)disble( באנגלית   ,)deaktiviert( בגרמנית 
וגם בלקסיקונים   ,)handicape’s(  – בצרפתית 
הרפואה  אוצר  ושכטר,  )גולדשטיין  רפואיים 
כושר  כ"אבדן  המונח  מפורש  דביר(  והבריאות, 
ובעולם  בישראל  מצויות  עתה  עד  העבודה". 
של  פעולה  באבדני  הנוקבות  ביטוח  תכניות 
יותר,  מאוחר  בשלב  ורק  ספציפיים,  איברים 
הוסכם  המבטחים,  בין  עזה  מחלוקת  לאחר 
כלל, את מבחני  לאמץ במשק המסחרי, בדרך 
)או:  הפעולה  אבדן  בגדרי  רק  הלאומי,  הביטוח 

הפונקציה( של המבוטח.
מכאן יש להסיק ש:

המונח "נכות" קשור, בביטוח תאונות, במובן .11
חד משמעי של אי יכולת גופנית תפקודית. זאת 
האובייקטיבית(  )התכלית  המבטחים  כוונת 
התאונות  ביטוח  מטרת  גם  כך  זה.  בביטוח 
המבטחת  ידי  על  הביטוח  נערך  שבו  בענייננו, 
בתיאום עם הארגון היציג של קבוצת הכדורגל 
לביטוח  הפוליסה"  "בעל  )שהינה  הנדונה 

בנוסחי  גם  כי  מצאתי  וצוותה(.  כדורגלניה 
 - "נכות"  בפוליסות  נקשרת  אחרים  מבטחים 

בהפרעה תפקודית עקב תאונה.
בביטוח .22 מהותי  )כחלק  נכות  ביטוח  תכלית 

פורשה  לא  תלמידים(  בביטוח  וגם  ספורטאים, 
אינה  תכליתו  אחדים.  משפטנים  בקרב  כראוי 
ספורטיבית  בפעילות  שנפגעו  נפגעים  לפצות 
אבדן  על  לפצותם  אלא  התובעים(  )כהגדרת 
זמני,  כושר  מאי  )להבדיל  לצמיתות  כושרם 
הכלול גם הוא בכיסוי, לתקופת ריפויים( מחמת 
הגדרה  בשערי  בא  שאינו  ליקוי  זאת.  פעילות 
ביטוח במסגרת  זכות לתגמולי  אינו מקים  זאת 

המונח "נכות".
הנקבעות .33 הנכויות  בין  הכרחית  הקבלה  אין 

המוגדרות  אלה  ובין  הלאומי  הביטוח  ידי  על 
בביטוח המסחרי. ההבדלים הללו ניכרים בעצם 
)בלוחות  הכושר  לאי  הגורם  האירוע  הגדרת 
תקנה 11 של הביטוח הלאומי נכללות גם נכויות 
בביטוח  מכוסות  אינן  ואלה  ממחלות  הנובעות 
תאונות אישיות המסחרי(, וכן בתפיסת הסיעוד 

והיקפו.
44. – אישיות  תאונות  בכיסויי  "נכות"  המונח 

שאינן  אסתטיות  צלקות  כולל  אינו  במפורש 
נוספים.  ונפשיים  גופניים  בליקויים  משולבות 
לגבי  )כמו  מסוימים  מיוחדים  מביטוחים  לבד 
צלקת  אין  ורקדניות(  דוגמניות  קולנוע,  שחקני 
לפיצוי,  זכות  מקימה  כשלעצמה  אסתטית 
מרכז  בדוח  הובהר  למשל,  תלמידים,  ובביטוח 
כי   )2007 )יולי,  הכנסת  של  והמידע  המחקר 
צלקת  כמו  חריגות  בתביעות  בכלל,  אם  הדין, 
אסתטית, עשוי להיקבע בוועדת חריגים, למרות 

העדר הכיסוי לקרותה. 

גבולות הכיסוי בפוליסה

חברה  מגדל   51632/99 ת"א(  )השלום,  ב-ת"א 
לביטוח בע"מ נ. קסמן הוכרע ש"הפוליסה הינה 
של  דעתם  אומד  את  המשקף  כלכלי  מוצר 
הצדדים בעת עריכתה. הפוליסה, מעצם טיבה, 
מוגבל".  בלתי  ביטוחי  פתרון  ליתן  נועדה  לא 
)ביטוח(  הספורט  תקנות  בהוראת  אין  כאשר 
תשנ"ה-1994 פירוט מאפייני הכיסויים הנדרשים 
בלבד,  כותרת  כדי  אלא  הספורטאים,  בביטוח 
רשאית המבטחת להגדיר את כיסוייו ותנאיו של 
גם  מה  הלשון,  שמאפשרת  ככל  "נכות"  המונח 
הביטוח  במשק  המקובל  מן  נבדלים  הם  שאין 
של  היציג  הגוף  ידי  על  והוסכמו  שנידונו  וכן 
גם  הביטוח.  חוזה  את  לכרות  בבואו  התובעים, 
ב-ת.א. )שלום, חיפה( 15147/07 אשכנזי נ. כלל 
חברה לביטוח בע"מ דחה בית המשפט תביעה, 
במרפק  כעורה  צלקת  בגין  נכות,  שעילתה 
הלאומי  הביטוח  קביעת  למרות  היד,  כף  ובגב 
ולא נמצאו במקרה הנדון  לנכות הנפגע, הואיל 
אבדן פונקציונלי ו/או אנטומי של איבר, כנדרש 

בפוליסה.

בעבר  סיכונים,  וניהול  ביטוח  יועץ  הוא  הכותב 
למנכ"ל  ומשנה  בהפניקס  ראשי  כחתם  שימש 

כלל ביטוח

מאת יעקב קיהל
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העיצומים שהוטלו על רוסיה משפיעים על הביטוחים הימי, האווירי 
והמטענים, המהווים נתח נכבד מהיקף הפעילות של המבטח הרוסי הגדול

בית המשפט של האיחוד האירופי טוען כי 
צרפת חרגה בשיטתיות מערך הגבול של 

כמות חנקן דו חמצני שנקבע על ידי האיחוד

 Vienna Insurance ,הרוכש
Group, רכש גם את פעילות של 

Aegon בהונגריה ומתעתד לרכוש 
גם את הפעילות בפולין ורומניה

ביטוח בינלאומי / ישראל גלעד

תושב פריז תבע 
את האיחוד 

האירופי בגין נזקי 
זיהום אוויר

Ingosstrakh מתכונן 
לתקופה קשה בעקבות 

פלישת רוסיה לאוקראינה 

הטיסות של
Air India למוסקבה 
לא מכוסות על ידי 

הביטוח

 ,Ingosstrakh בגודלו,  הרביעי  הרוסי  המבטח 
אמור להתמודד עם אתגרים פיננסיים משמעותיים 
כתוצאה מפלישת רוסיה לאוקראינה. בשנת 2020, 
36.3% מהפרמיה הנכנסת )910.1 מיליון דולר( היו 
מפעילות בתחום הביטוח הימי, האווירי ומטענים, 

אשר הושפעו מהפלישה של רוסיה לאוקראינה.  
הבינלאומי  האיטלקי  המבטח  לכך,  מעבר 

Generali, המחזיק ב-38.5% מהון המניות של 
Ingosstrakh, הפסיק את פעילותו ברוסיה עקב 
העיצומים שהטילו מעצמות המערב על המדינה, 
של  המנהלים  במועצת  שלו  המושבים  על  ויתר 
פעילות  במוסקבה.  משרדיו  את  וסגר  המבטח 
כך  מבוזרת,  היא  בינלאומי  כמבטח   Generali
שההשפעה של מהלכים אלו תהיה קטנה ובמיוחד 

 Swift בנקאית  הבין  שהרשת  העובדה  לאור 
הפיננסיים  והמוסדות  הבנקים  מרוב  התנתקה 

ברוסיה. 
המבטח  עם  אסטרטגי  הסכם   Ingosstrakh-ל
 Mitsui Sumitomo Insurance היפני 
שבינתיים לא נפגע עקב משטר העיצומים, אולם 

נראה שבעתיד הקרוב גם הסכם זה יושעה. 

של  בהיקף  תביעה  הגיש  פריז  תושב 
לבריאותו  נזקים  בגין  אירו  מיליון   21
האוויר  מזיהום  לטענתו,  שנגרמו, 
האיחוד  של  המשפט  בית  העירוני. 
של  חבות  שקיימת  אמר  האירופי 
נשענת  התביעה  זה.  בתחום  המדינה 
האיחוד  שופטי  של  נזיפה  על  גם 
שנים(,  כשלוש  לפני  )ניתנה  האירופי 
בשיטתיות  חרגה  צרפת  לפיה 
כמות  של  הגבול  מערך  מתמשכת 
ידי  על  שנקבע  חמצני  הדו  החנקן 

האיחוד. 
החריגה עשויה להוביל לזכאות לפיצוי 
התובע  על  אולם  המדינה,  ידי  על 

להוכיח את הקשר הנסיבתי הישיר בין ההפרה לנזק הספציפי לבריאות.  

הטיסות  שתי  את  הפסיקה   Air India ההודית  התעופה  חברת 
היומיות מניו דלהי למוסקבה. הסיבה: המבטחים של חברת התעופה 

הודיעו לה שהביטוח לא יהיה תקף לטיסות אלו. 
מאחר  להתערבות  בדרישה  הודו  לממשלת  פנתה  התעופה  חברת 
מערב  מדינות  שהטילו  לעיצומים  עדיין  הצטרפה  לא  שהממשלה 
רוסיה. הטיסות של חברת התעופה מעל שטח  על  וארה"ב  אירופה 

רוסיה ממשיכות כסדרן. 
באפריל  ב-1  ולמטוסים  לטיסות  הביטוח  את  חידש   Air India
 New India ביניהם  הודיים,  מבטחים  בידי  נערך  הביטוח  השנה. 
 Oriental ,National Insurance Company ,Assurance
 United India Insurance-ו  Insurance Company
בינלאומיים,  מבטחים  ידי  על  מגובה  הביטוח  כאשר   Company

כולל מבטחים בריטיים. 

www.estricher.co.il | 050-3648504

כל מה שצריך לדעת 
כדי לקחת אחריות על החיסכון הפנסיוני 

ת  ח א ה  א צ ר ה ב
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במדינת  הגילוי  חובת 
מוסדרת  ישראל 
הביטוח,  חוזה  בחוק 
החוק  תשמ״א-1981. 
 1 ביום  לתוקפו  נכנס 
סעיף   ,1982 בינואר 
כי  קובע  לחוק  75)א( 
החוק אינו חל על חוזי 
הביטוח שנכרתו לפני 
על  לתוקף.  כניסתו 
חלים  הביטוח  חוזה 
הן הכללים המיוחדים 
והן  הביטוח  דיני  של 
שתי  החוזים.  דיני  של  הכלליים  העקרונות 
מערכות אלו ביחד מטילות על המבטח חובות 
בשל  וזה  וגילוי,  לב  תום  אמון,  של  מוגברות 
המייחד  אופי  יש  הביטוח  לחוזה  כי  העובדה 
״חזק״  צד  בין  שנעשה  כחוזה  הביטוח,  חוזה 
חלש  שהוא  צד  לבין  הביטוח(  )חברות  ומיומן 

יותר ובלתי מיומן. 
מוגברת  גילוי  חובת  חלה  הביטוח  חברות  על 
סעיף  הפיקוח,  לחוק   55 בסעיפים  שמעוגנת 
לתקנות   3 ותקנה  ביטוחו  חוזה  לחוק    7  ,6  ,3
צורת הפוליסה. כמו כן, חובת הגילוי מוטלת על 
הביטוח.  חברות  על  רק  ולא  במקביל  המבוטח 
הפסיקה הרחיבה את חובת הגילוי המוטלת על 
יזום  באופן  לגלות  חובה  בה  וכללה  המבוטח, 
הצדדים  שני  על  היא  התחולה  מהותי.  מידע 
חבויות  עליהם  מטיל  שהוא  מכיוון  לחוזה 

הדדיות. 
כך, לדוגמה, המבוטח לא יכול להיבנות במימוש 
זכות לכאורית על מצג שווא של עובדות, או על 
ידי הסתרת מידע מטריאלי מהותי לחוזה. כך גם 
המבטח לא יכול להנפיק פוליסה שלא בהתאם 
להצעה, או להוסיף סייגים שמשליכים על היקף 

חבותו בלי ידיעת המבוטח וללא הסכמתו. 

חוזי אמון

המשפט האנגלי רואה את חובת הגילוי כחובה 
ובעבר   -  good faith-ה עקרון  של  הנגזרת 
הנוגע  בכל  שונה  בגישה  נקט  הוא  הרחוק 
 - והווידוא  הגילוי  חובת  פי  על  הביטוח.  לעסקי 
לבו  תשומת  את  להסב  חייבת  הביטוח  חברת 
שתהא  בצורה  הפוליסה  לתנאי  המבוטח  של 
לוודא  המבטח  על  בנוסף,  לו.  וברורה  מובנת 
את ערנותו של המבוטח לכך שתוקפה חל רק 
בהתקיים אותם תנאים, וכי במקרים שבהם לא 

התקיימו לא יוכל ליהנות מזכותו לשיפוי. 
חובת הגילוי בשלב הטרום חוזי נגזרת מהחובה 
הכללית לנהוג בדרך מקובלת ובתום לב במשא 

ומתן לקראת כריתתו של חוזה. 
חוזי הביטוח מהווים במשפט המקובל חוזי אמון 
לב,  לנהוג בתום  חייבים  מרבי. הצדדים לחוזה 

לצד  בניגוד  זאת,  היזום.  הגילוי  וחובת  הגינות 
המתקשר בחוזה רגיל שאינו חייב בפועל לגלות 
על  לכן,  ההתקשרות.  בטרם  השני  לצד  דבר 
מבוטח שמבקש לרכוש ביטוח לגלות למבטחת 
בנוסף  לחוזה.  בקשר  מהותיים  פרטים  ביזמתו 
לכך, חובת הגילוי מהווה נדבך חשוב בהגנה על 

עצם קיומו של המנגנון הביטוחי. 
סעיפים 6-8 לחוק חוזה הביטוח קובעים ביחד 
בשלב  המבוטח  של  הגילוי  לחובת  מיוחד  דין 
הטרום חוזי וזהו הדבר החשוב ביותר של חוק 
חוזה הביטוח. חובת הגילוי כמובנה בחוק חוזה 
הביטוח, היא בעלת שני פנים: הראשון - איסור 
מצג שווא וחובת הגילוי היזום. איסור מצג שווא 
משמעותו החובה המוטלת על המבוטח להשיב 
תשובות מלאות וכנות לשאלות שהציג המבטח 
לסעיף  בהתאם  החוזה  כריתת  לפני  לפניו 
משמעותה  היזום  הגילוי  חובת  לחוק.  )א(   6
להסתיר  שלא  המבוטח  המוטלת  החובה  היא 
מרמה  בכוונת  מהותי  בעניין  מידע  מהמבטח 
לפי סעיף 6)ג( לחוק. ההסדר הקבוע בחוק אינו 
של  לטובתו  אלא  המבטח  מצד  להתניה  ניתן 
המבוטח לפי סעיף 39 )ב( לחוק חוזה הביטוח. 

מתי תופר החובה?

ישנם תנאים מצטברים ואם תנאים אלו יתקיימו 
ייחשב המבוטח כמי שהפר את חובת הגילוי   -
היזום והם: הסתרת עניין מהותי מפני המבטח 
)המבחן הוא אובייקטיבי והוא נקבע על פי קנה 
המידה של מבטח סביר והכוונה היא מה מידת 
התבססותו של המבטח על המידע שנמסר לו(; 
הוא  המוסתר  המידע  כי  המבוטח  של  ידיעתו 
המבוטח  ידי  על  המידע  הסתרת  מהותי;  מידע 
הם  האחרים  התנאים  שני  מרמה״(.  )״בכוונת 
הנפשי  למצבו  שקשורים  סובייקטיביים  תנאים 
בודקים  באמצעותם  נפשי(  )יסוד  המבוטח  של 

ידיעה וכוונה. 
)ברע״א  כהן  בפס״ד    – דין  מפסקי  דוגמאות 
104/04 כהן נ׳ מנורה חברה לביטוח בע״מ נבו, 
״הגילוי  כי  קבע  העליון  המשפט  בית   )2011
בין  שההתקשרות  להבטיח  נועד  חוזי  הטרום 
שכן  והוגנת,  יעילה  תהיה  למבוטח  המבטח 
מבטח שאינו מחזיק המידע מלא אודות הסיכון, 
עלולים  מכך  כתוצאה  נכונה.  לתמחרו  יתקשה 
מבוטחים מסוימים לשלם מחיר נמוך מדי עבור 
הביטוח, בעוד שאחרים ישלמו מחיר גבוה מדי. 
הביטוח,  פרמיות  לייקור  להוביל  עלול  הדבר 
המידע  בירור  הוצאות  את  יגלגל  המבטח  שכן 
אל פתחו של המבוטח. תופעה זו עלולה להביא 
המבוטחים  את  רק  יבטחו  שמבטחים  לכך 
ובמחיר  ביותר  הגבוה  הסיכון  את  המייצגים 
יום,  של  בסופו  שיגרום,  באופן  ביותר,  הגבוה 

להתמוטטותו של שוק הביטוח״. 
 3489/09 )רע״א  לביטוח  חברה  מגדל  בפס״ד 

צפוי  חברת  נ׳  בע״מ  לביטוח  חברה  מגדל 
 )683 סו)1(  פ״ד  בע״מ,  זבולון  עמק  מתכות 
קבע בית המשפט כי חובת הגילוי המוטלת על 
החובה  את  גם  בתוכה  כוללת  הביטוח  חברות 
מגבלות  של  יזום  לגילוי  הביטוח  חברת  של 
כך,  המבטח.  של  חבותו  על  החלים  וסייגים 
סבר  המשפט  בית  שלפנינו  במקרה  לדוגמה, 
כי חברת הביטוח המבקשות נמנעה מלהדגיש 
והן  והמתן  המשא  בשלב  הן  המשיבים,  בפני 
זכאים  יהיו  לא  כי  עצמה,  הביטוח  בפוליסת 
ביטוחי  אירוע  של  במקרה  תגמולים  לקבל 
לפני  האחרונים  החודשים  בשלושת  שיחול 
תום תקופת הביטוח. עוד הוסיף בית המשפט, 
כי המבקשות נמנעו מלציין במפורש בפוליסת 
הביטוח את האפשרות העומדת בפני המבוטח 
לבטל את חוזה הביטוח בכל עת ובכלל זה גם 
תקופת  לתום  הקודמים  החודשים  בשלושת 

הביטוח הקבועה בפוליסה. 
הגילוי  חובת  האנגלית  ההלכה  לפי  לסיכום, 
עומדת בעינה עד לקשירת החוזה ועל המבוטח 
מהותית  עובדה  מידע,  כל  למבטח  לגלות 
בין  הביניים  בתקופת  שמתהווה  או  שנתגלתה 
הגשת ההצעה לבין כריתת החוזה עצמו. הלכה 
זו גם הוכרה במשפט הישראלי בעבר. אך כיום, 
לפי סעיף 6)ג( לחוק החובה היא להודיע למבטח 
זו  חובה  השינוי  מהות  לפי  נסיבות.  שינוי  על 
נקראת חובת גילוי יזום והיא רלוונטית למקרים 
שבהם אי גילוי מידע מסוים כרוך בכוונת מרמה 
על  להתנות  אין  לעיל,  כאמור  המבוטח.  מצד 
הסדר הגילוי שבחוק אלא לטובת המבוטח. כך 
לדוגמה, אם פוליסת הביטוח תכלול התניה כי 
על המבוטח להצהיר כי לא חל שינוי בנסיבותיו 
משלב מילוי השאלון ועד למועד הקיבול, תניה 
זו היא חסרת תוקף מאחר שהיא אינה לטובת 

המבוטח. 
הביטוח  בתחום  המיוחד  הגילוי  דין  הסדרת 
דיני  בין  הזיקה  מהי   - עיקרית  שאלה  מעוררת 
דין  לבין  בישראל  במשפט  הכלולים  הגילוי 
הביטוח?  חוזה  בחוק  הקבוע  המיוחד  הגילוי 
הדבר מתפרש כי אי גילוי של עובדות מהותיות 
עשוי  חוזי  הטרום  והמתן  המשא  במהלך 
להיחשב כהתנהגות שלא בתום לב לפי סעיף 

12 לחוק החוזים. 
בזיקה לאמור לעיל, בפס״ד הלמן )ע״א 1809/95 
פ״ד  לביטוח בע״מ,  נסיונאל חברה  לה  נ׳  הלמן 
נ)3( 77, 84 - 1996( נקבע כי המטרה העיקרית 
בעצם  היא  הביטוח  בחוזי  הגילוי  חובת  של 
לצמצם את פערי המידע הנוצרים בין המבטח 
לבין המבוטח, העלולים לגרום להקצאה בלתי 
יעילה של משאבים ובסופו של הדבר אף לפגוע 

במנגנון הביטוחי כולו. 

הכותב הוא דיקאן בית הספר לביטוח באקדמית 
נתניה

חובת הגילוי
 החובה מוטלת גם על המבוטח וגם על חברות הביטוח  על חוזה הביטוח 
חלים הן הכללים המיוחדים של דיני הביטוח והן העקרונות הכלליים של דיני 

החוזים - שתי המערכות מטילות חובות מוגברות של אמון

פוליסה מארח

מאת פרופ׳ זיו רייך, רו״ח
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פוליסה פיננסים

הראל ועמיתים רוכשות 
אלפי יחידות דיור בארה"ב 

 פורטפוליו הנכסים נקנה תמורת כ-650 מיליון דולר  ההון 
העצמי שיתחלק בין השותפות מסתכם בכ-240 מיליון דולר

הראל ביטוח ופיננסים ועמיתים 
הוותיקות  הפנסיה  קרנות   -
עם  בשותפות  רוכשות 
האמריקאית  הנדל"ן  חברת 
 Morgan Properties
פמילי  מולטי  נכסי  כ-15 
דיור  יחידות   4,102 הכוללים 
בארה"ב.   Sunbelt-ה באזור 
נרכש  הנכסים  פורטפוליו 
במחיר של כ-650 מיליון דולר, 
בין  שיתחלק  העצמי  וההון 
בכ-240  מסתכם  השותפות 

מיליון דולר.
Value- נכסי  כוללת  העסקה 

הנרכשים   +Core ונכסי   Add
שמונה  אחד.  כפורטפוליו 
נכסי  הינם  בפורטפוליו  נכסים 
ביניים-  מעמד   ,Class B

המאוחרות  ה-80  בשנות  שנבנו  כחול  צווארון 
נכסי  הם  הנכסים  שאר  ה-90.  שנות  ותחילת 
בהתאם   .2010-2017 בשנים  שנבנו   Class A
היתר  בין  יושבחו,  הנכסים  העסקית,  לתוכנית 
באמצעות שיפוץ פנים היחידות והוספה ושדרוג 

של המתקנים. 
הנכסים ממוקמים באזור ה-Sunbelt בארה"ב, 
בסמוך  קרוליינה,  ודרום  צפון  במדינות  רובם 
למוקדי משיכה נוספים התומכים בביקוש לדיור, 

למעלה  )עם  קולומביה  דרום  אוניברסיטת  כגון 
הגדול  הצבאי  והבסיס  סטודנטים(  אלף  מ-33 
)בו   Fort Bragg ביותר של הצבא האמריקאי 

משרתים כ-50 אלף אנשי צבא(.
 Morgan של  המנוהלים  נכסיה  היקף 
Properties גבוה מ-19 מיליארד דולר. החברה 
ונחשבת  יח"ד  אלף  מ-90  ביותר  כיום  מחזיקה 
של  ביותר  הגדולים  הבעלים  משלושת  לאחד 

יח"ד להשכרה בארה"ב.  

איציק טוויל, מנהל אגף הנדל"ן 
עם  הפעולה  "שיתוף  בהראל: 
Morgan Properties מהווה 
צעד נוסף ביישום האסטרטגיה 
החשיפה  להגדלת  הראל  של 
ובפרט   - הדיור  לתחום 
בפריסה   - להשכרה  המגורים 
חזקים  ובשווקים  גלובלית 
וצומחים. הראל רואה חשיבות 
עם  פעולה  בשיתופי  רבה 
גופים מנוסים ומובילים לטובת 
איכותיים  בנכסים  השקעה 
אטרקטיביים.  במיקומים 
לייצר  מטרה  מתוך  זאת,  כל 
תשואה יציבה לעמיתי ומבוטחי 
על  יתרה  הקפדה  תוך  הראל 

רמות סיכון נאותות".
נדל"ן  רביד ספיר, מנהל תחום 
באסטרטגיה  משתלבת  זו  "עסקה  בעמיתים: 
עודפות  תשואות  לעמיתיה  להשיג  עמיתים  של 
סקטורים;  במגוון  מופחת  סיכון  לקיחת  תוך 
בשנים  עצמה  את  הוכיחה  אשר  אסטרטגיה 
האחרונות לרבות בעסקאות מסוג מולטי פמילי 
פעולה  שיתוף  על  מדובר  בהצלחה.  שביצענו 
עם גורם מקומי מוביל בתחום, בעסקה שמניבה 
לפוטנציאל  בנוסף  נמוך,  בסיכון  ראויה  תשואה 

השבחה עתידי".

מדריך מעשי לביטוח עסקי 
)ביטוחי רכוש ואחריות(

רכוש  ביטוחי  על  הסברים  הכולל  אורלנד,  אורי  עו״ד  הביטוח  יועץ  של  ספרו 
ואחריות וכן ניתוח שיטתי של פוליסות ביטוח רבות, תוך התמקדות בפן הפרקטי.
המדריך במתכונת אוגדן שיעודכן מעת לעת, מיועד לסוכני ביטוח ולעובדיהם, 
לחתמים, לאנשי תביעות, לאחראים על ביטוח בארגונים, ולכל אדם המתעניין 

בנושא.

מחיר הספר: ₪450 כולל מע״מ
למנויי עיתון פוליסה: ₪400 כולל מע״מ

מאת עו"ד אורי אורלנד

להזמנות

נכסים של Morgan Properties בעיר פייטוויל, צפון קרוליינה
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מבטחים ומבוטחים

70 שנה למימון שמאים 
ו-30 שנה לחברת מ.ר.מ 

סוכנות שמיים 
יוצאת בקמפיין חדש 

עם יעל בר זוהר

חברות מימון חברה לשמאות בע"מ ומ.ר.מ מידע רכב ממוחשב בע"מ 
חגגו במוצאי יום העצמאות 70 שנה למימון שמאים ו-30 שנה למ.ר.מ

מיטל כהן, מנכ"לית הסוכנות: שירות שניתן אך 
ורק על ידי בוטים ורובוטים מעצים את פערי 

הידע של המבוטחים ועלול להוביל לפגיעה בהם

בע"מ  לשמאות  חברה  מימון 
ומ.ר.מ מידע רכב ממוחשב בע"מ 
חגגו במוצאי יום העצמאות ה-74 
למימון  שנה  ישראל 70  למדינת 
שמאים ו-30 שנה לחברת מ.ר.מ.

באירוע נכחו עובדי החברות, בני 
החברות  מנכ"לי  משפחותיהם, 
הבנות של מ.ר.מ בחו"ל, לקוחות 
ציי  הביטוח,  מעולם  בישראל 

רכב, שמאים ועוד.
החברות  הציגו  הערב  במהלך 
בסרט את פעילותן רבת השנים 
לשמאות  חברה  מימון  חברת   –
שהוקמה ע"י המהנדס צבי מימון 
ז"ל בשנת 1952 ושכיום מנוהלת 

דור שלישי   - אסף  ונכדו  עמי מימון,  בנו,  ידי  על 
בחברה.

שנה   30 חגגה  ממימון,  הצעירה  מ.ר.מ,  חברת 
החשוב  חלקה  את  בסרט  והציגה  לפעילותה 
והשמאות  הרכב  תביעות  מחשוב  בתולדות 

בישראל. 
ועמי  אורי  ידי  על   1992 בשנת  הוקמה  החברה 

כיום  ופועלת  גפני  ואורן  מימון 
מ.ר.מ  בעולם.  מדינות  בשמונה 
שמאות  תחום  את  ממחשבת 
ביטוח  חברות  בכ-50  הרכב 
בעולם, עשרות ציי רכב ובראשם 
הביטחון,  משרד  של  הרכב  ציי 
צה"ל, משרדי שמאי רכב, יבואני 
מוסכים  חלפים,  יבואני  רכב, 

ועוד.
מ.ר.מ  חברת 
את  הציגה 
ת  ו נ ש ד ח ה
ת  י ג ו ל ו נ כ ט ה
ה  ח ת י פ ש
חמש  במהלך 
טכנולוגיה   – האחרונות  השנים 
תיקון  הצעת  של  ליצירה 
אוטונומית המבוססת על הכוחות 
בהתרחשות  הפיזיקאליים 
אינטיליגנציה  ובעזרת  התאונה 
מלאכותית )AI( - והצגתה בתוך 
התאונה.  מקרות  דקות  ארבע 

מערכת זו נמדדת כעת בפיילוט עם אחד מיצרני 
הרכב הגדולים באירופה.

ובמיוחד  לוותיקים  הוקרה  מגיני  הוענקו  בטקס 
לעמי מימון כהוקרה לרגל היותו שמאי כבר יותר 
מ-50 שנה, וכפי שכונה - "המנטור ומורה הדרך 

לשמאות הרכב בישראל".
מנכ"ל  מימון,  אורי  במשותף  הנחו  הערב  את 
מ.ר.מ, ואסף מימון, מנכ"ל מימון חברה לשמאות.

קמפיין  עם  השבוע  יעלו  שמיים  בסוכנות 
נמסר  כך  זוהר,  בר  יעל  בהשתתפות 
צולמו  הקמפיין  במסגרת  מהסוכנות. 
כי  האמירה,  כשבסיסם  סרטונים  שלושה 
לא  ורובוטים  שטכנולוגיה  שירותים  ישנם 
עם  כי  מציינים,  בסוכנות  להחליף.  יכולים 
הביטוח  עולם  והקידמה,  המודרניזציה 
והאישי,  האנושי  המענה  את  בדרך  איבד 
אנושי  מענה  וכי  רובוטי,  תחליף  לו  שאין 
והעיקרי  המוביל  החלק  להיות  תמיד  חייב 

בכל חברה הנותנת שירות. 
לדברי מיטל כהן, מנכ"לית שמיים, "בעולם 
שמחייבים  מורכבים  תחומים  יש  הביטוח 
מענה אנושי. לדוגמה, כשאדם רוצה לרכוש 

ביטוח רכב, מוצעים לו הרבה מסלולים עם 
אינו  שהלקוח  מאחר  בחירה.  אפשרויות 
להיות  שצריכה  חושבת  אני  מקצוע,  איש 
עם  בשיחה  לצרכים  השירות  התאמת 

הלקוח".
הזמן  כל  "הרגולציה  מציינת:  כהן  בנוסף, 
אנשים  מאוד  שהרבה  בגלל  מחמירה 
כפולים  ביטוחים  להם  יש  כי  או  נפגעים 
הבינו  לא  שהם  דברים  להם  שמוכרים  או 
מה מכרו להם. כשאתה עובד בתחום עם 
חוסר  את  מעצים  אתה  ובוטים,  רובוטים 
ההבנה הזה. לא בטוח שצרכן הקצה ירכוש 
באמת  לא  הוא  כי  צריך  באמת  שהוא  מה 

מבין".

אורי מימון

חגיגת יום העצמאות במימון ומ.ר.מ

 יעל בר זוהר, קמפיין שמיים

שמיים
 צילום: 


