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)"עריכת  הביטוח  על  הפיקוח  חוזרי 
תלות  ו"אי  פרט"  בריאות  לביטוח  תכנית 
מה-1  פרט"  בריאות  בביטוח  כיסויים  בין 
את  מחדש  המסדירים   ,)2015 באפריל 
בישראל,  הפרטיים  הבריאות  ביטוחי  ענף 
טורפים את כל הקלפים. רק שנתיים עברו 
שמהותה  בענף,  האחרונה  המהפכה  מאז 
היה האיסור, שהנהיג המפקח על הביטוח 
הקודם פרופ' עודד שריג, על סעיף פיצוי על 
היעדר תביעה, וכעת שוב נדרשות החברות 

לייצר פוליסות ביטוח בריאות חדשות. 
דומה שסוגיה אחת עמדה בפני המפקחת 
ברפורמה  סלינגר  דורית  הביטוח  על 
הנוכחית: המחיר. קיצור אורך חיי הפוליסה 
הביטוח  לחברות  לגרום  נועד  לשנתיים 
להפסיק לתמחר את הפוליסות לכל החיים, 
ביטחון  שולי  לקחת  אותן  שמחייב  מה 
רחבים על מנת שיוכלו לעמוד בהתחייבויות 
שלהן. אולם – כיוון שאף אחד לא יודע מה 

תהיה תוחלת החיים עשרות שנים קדימה, 
מערכות  יראו  איך  יודע  לא  אחד  ואף 
הפוליסות   – הרחוק  בעתיד  הבריאות 
למחיר  מעבר  הנראה  וככל  מתייקרות, 

האמיתי של הכיסוי הביטוחי. 
הביטוח  למחירי  יגרום  לא  זה  צעד  אם 
להמשיך  האוצר  פקידי  נחושים   – לרדת 
שהדרך  ייתכן  המחיר.  להורדת  ולפעול 
על  פיקוח  ידי  על  תהיה  זאת  לעשות 

מתחת  על  כיום  שעומד   ,Loss Ratio-ה
ל-40% )נתוני הפיקוח על הביטוח( – שיעור 
בעיני  ובעיקר  רבים,  בעיני  סביר  שאינו 

הפיקוח על הביטוח. 
הייתה  המרכזית  המטרה  אם   – אולם 
הבריאות  פוליסות  מחירי  את  להוריד 
חיי  משך  את  לקצר  צורך  היה  מדוע   –

מבוטח  בו  מצב  ליצור  מדוע  הפוליסה? 
היה  שלא  כיוון  ביטוח  ללא  להיוותר  עלול 
מעוניין לייקר את הפוליסה שלו או שפשוט 
הביטוח  חברת  של  לפניות  בזמן  הגיב  לא 
בענף(?  גורם  כל  יודע  כך  נפוצה,  )תופעה 
מדוע צריך היה להסיר את מרכיב הביטחון 
לטפל  היה  ניתן  אם  בפרמיה,  החיים  לכל 
ופשוטות  ישירות  בדרכים  המחיר  בסוגיית 

יותר?
לא זו אף זו. המפקחת לא הותירה אופציה 
שמעוניין  למי  החיים  לכל  פוליסה  לרכוש 
הנדרש.  המחיר  את  לשלם  ומוכן  בכך, 
אפשרויות  למבוטחים  להוסיף  במקום 
כפי  ברירות מחדל חכמות,  )וליצור  בחירה 
פילוסופיית  את  להציג  בפיקוח  שמתגאים 
היא  האחרונות(,  השנים  של  הרגולציה 
לא  הלקוח  לבחור.  הזכות  את  מהם  נטלה 
שלו,  הנוכחית  הפוליסה  עם  להישאר  יוכל 

והוא לא יוכל לרכוש פוליסה לכל החיים. 
במקום לנקוט פעולה כירורגית ומדויקת, 
בחרה  המרכזית,  למטרתה  בהתאם 
ולשנות  השוק,  כל  את  לזעזע  המפקחת 
תוך  מיסודו,  המוצר  את  מוחלט  באופן 
צמצום חופש הבחירה של המבוטח, ושפכה 

את התינוק עם המים. 

קריאה נעימה ומועילה,
אורי לביא-פלג

אורי לביא-פלג

במציאות כמו שלנו, תבדוק שיש לך הפניקס . הפניקס חברה לביטוח בע"מ

חוסכים לך זמן יקר 
בתביעות הבריאות

שירות חדש בהפניקס:
עדכונים אוטומטיים בתביעות הבריאות

מהיום מבוטחיך יקבלו באופן אוטומטי )במייל או SMS( עדכון סטטוס התביעה בתחום הבריאות.

יתרונות השירות:
עדכון בזמן אמת בעת פתיחת התביעה וכאשר הכסף הועבר לחשבון הלקוח. 1
עדכונים שוטפים בכל תביעות הבריאות לרבות ניתוחים, תרופות, טיפולים מחליפי ניתוח ושירותים אמבולטוריים.. 2
מעקב אחר סטטוס התביעה. 3

במהלך החודשים הקרובים צפוי השירות לכלול עדכון אוטומטי שישלח גם למייל שלך הסוכן. 
עד אז, נמשיך לחשוב על שירותים נוספים שיסייעו לייעול העבודה במשרדך.

אנחנו מאמינים שהשירות יחסוך זמן יקר לך ולמבוטחיך.

לפרטים נוספים פנה לאשכול

הליך ביטול פוליסת הבריאות החדשה לא מקובל, לא 4
צודק ולא נכון <<< שיחה עם יואל זיו, יו"ר ועדת הבריאות 

והסיעוד בלשכת סוכני הביטוח

האם להחזיר את התרופות מצילות ומאריכות החיים 6
לביטוחים המשלימים <<< מאת ד"ר אודי פרישמן ועו"ד 

מיכל פרישמן

בביטוחי בריאות היכולת של האזרח לגדר את סיכוניו 8
לטווח ארוך הנה מהותית - הרפורמה החדשה מגבילה 

יכולת זו <<< שיחה עם אלון אלירז, מנהל חטיבת 
הבריאות ב"הראל"

פרשנות פוליסה וטענות מרמה <<< מאת עו"ד ג'ון גבע10

האפשרות לשנות את המחיר של פוליסת הבריאות בכל 12
שנתיים לא טובה ללקוח <<< שיחה עם ד"ר נאוה ניב 

סרודיו, מנהלת תחום ביטוח בריאות ב"מגדל"

"פסגות ביטוח" תיכנס לתחום ביטוחי הבריאות עוד 14
ב-2015 <<< שיחה עם אריק יוגב,  מנכ"ל "פסגות ביטוח, 

פנסיה וגמל"

חייבים להסתכל על מוצר בריאות לטווח ארוך וככזה שכל 16
אזרח בישראל חייב שיהיה לו <<< שיחה עם אורית קרמר, 

מנהלת תחום בריאות ב"מנורה מבטחים"

הרפורמה בתחום ביטוחי הבריאות יוצרת ל"איילון" 18 
הזדמנות גדולה <<< שיחה עם אלי שמש, מנהל אגף 

הבריאות ב"איילון"

האם הגינות היא המילה השלטת בביטוחי שיניים? >>> 24
מאת ד"ר רפי פישר

הרפורמה בביטוחי הבריאות – הזדמנות פז דווקא להגדלת 26
מכירות <<< מאת יגאל באום
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מרפורמת  הסתייגויות  שתי  לנו  "היו 
על  המפקחת  של  הבריאות  ביטוחי 
הרפורמה  כי  סבורים  אנו  מלבדן,  הביטוח. 
טובות  פוליסות  למבוטחים  ותעניק  טובה 
זיו, יו"ר  יואל  ומעודכנות יותר" – כך אומר 
בלשכת  וסיעוד  בריאות  לביטוח  הוועדה 

סוכני ביטוח. 
להיעדרם  נגעה  הראשונה  ההסתייגות 
ותפקידם  מהחוזר,  הביטוח  סוכני  של 
 – והשנייה  הבריאות,  לביטוח  הקשור  בכל 
מקבלים  לא  כאשר  הפוליסה,  ביטול  הליך 
הפוליסה,  לחידוש  אישורו  את  מהמבוטח 

הנדרש בעת העלאת מחיר. 

• מה הסכנה בהליך ביטול הפוליסה כפי 
שמוצע בחוזר הנוכחי?

זיו: אנחנו טוענים שיכולים להיות מצבים 
שלא הצליחו להשיג את המבוטח ולקבל את 
הסכמתו לחידוש הפוליסה בתעריף החדש. 
זה יכול להיות מסיבות רבות: נסיעה לחו"ל, 
אובדן פרטי התקשרות או כל סיבה אחרת. 

במקרה כזה הפוליסה פשוט תבוטל. 
לבין  כזה  מצב  בין  להבחין  שיש  כמובן 
והתעלם  ההודעה  את  שקיבל  מבוטח 
אם  אבל  שהתקבל(.  רשום  דואר  )למשל 
לא השיגו בכלל את המבוטח – פה הבעיה 
אוטומטי  באופן  לבטל  אפשר  איך  שלנו. 
מהמבוטחים  שחלק  ייתכן  הפוליסה?  את 
תקבל  לא  ביטוח  חברת  אף  ואז  חולים, 
האוטומטי  ההליך  לביטוח.  מחדש  אותם 
לא  בעליל,  מקובל  לא  בהחלט,  אסור  הזה 

צודק ולא נכון. 

• מה אתם מציעים?
ודאות  יש  שבהם  המקרים  באותם  זיו: 
מוחלטת שהמבוטח לא קיבל את ההודעה 
ללא  פרמיה,  ממנו  תגבה  הביטוח  חברת   –
אישורו, ותאפשר לו בפרק זמן מסוים לבטל 

ולקבל את הפרמיה חזרה. אני סבור שפרק 
שנה  חצי  בין  הוא  לעניין  המתאים  הזמן 

לשנה.

• כיצד הגיבו בפיקוח על הביטוח להסבר 
על הבעייתיות של מנגנון זה?

את  זה  בשלב  מבינים  לא  הם  לצערי,  זיו: 
כך  על  ועומדים  להיווצר,  שעלולה  הבעיה 
הושגה  לא  אם  להתבטל  הפוליסה  שעל 
הסכמת המבוטח להעלאת התעריף. אנחנו 

נמשיך לטפל בעניין. 

• מה עמדתך ביחס לרפורמה בכללותה?
המפקחת.  של  הזה  בצעד  הגיון  יש  זיו: 
מעודכנות.  יהיו  הפוליסות  כל   – ראשית 
ישנות  פוליסות  הציבור  בקרב  היום  יש 
הבעיות  עיקר  מאוד.  יקרות  וגם  מאוד 
בתחום  הן  מעודכנות  הלא  הפוליסות  עם 
הזו  מהבחינה  הניתוח.  מחליפי  הטיפולים 

יש היגיון רב בפוליסה החדשה. 
האמיתית  העלות  תהיה  העלות   – שנית 
לכיסוי הביטוחי. היום המבוטחים משלמים 
בפוליסות  העתידית.  הוודאות  אי  עבור  גם 
נשלם  ואנחנו  רזרבות,  יהיו  לא  החדשות 
הסיכון  את  בדיוק  שמשקף  אמיתי  מחיר 
ואת הצריכה של השירותים הרפואיים בתוך 
חסרונות  הרבה  רואה  לא  אני  הפוליסה. 

בפוליסה פרט לתהליך הביטול. 
בפוליסה  כיסוי  כל  הרפורמה  במסגרת 
הפוליסה  ולכן  לכשעצמו,  מתומחר  יהיה 
לא  המבוטחים  כיום  יותר.  שקופה  תהיה 
יודעים מה העלות של הרכיבים ולא יכולים 
אותם.  רוצים  לא  הם  אם  אותם  לבטל 
לרכוש  יוכל  אחד  כל  החדשה  בפוליסה 

בדיוק מה שהוא רוצה.

• האם יש פה הזדמנות לסוכני הביטוח?
החדשה  הפוליסה  בזכות  בהחלט.  זיו: 
שעד  רחב,  יותר  הרבה  לקהל  שנגיע  ייתכן 
לרכוש  לעצמו  להרשות  היה  יכול  לא  כה 

ביטוח בריאות.
כיוון   - הקולקטיבים  מול  יתרון  גם  יש 
)הרי  להצטמצם  צפוי  במחירים  שהפער 
בבסיסה הפוליסה תהיה דומה לפוליסה של 

תהיה  הפוליסה  עדיין  אבל  הקולקטיבים(, 
להעביר  יוכל  הביטוח  סוכן  החיים.  לכל 
לקוחות שלו שהיו מבוטחים בקולקטיבים 

- לפוליסות פרט. 

תתייקר  שהפוליסה  סכנה  אין  האם   •
מאוד ככל שהמבוטח יתבגר?

יהיו  המחיר  תוספות  שרוב  צופה  אני  זיו: 
מעל  תהיה  מחיר  שהעלאת  נדיר  זניחות. 
הפוליסה  תהיה  שלמבוטח  לי  חשוב   .20%
בניגוד  עבורו.  להשיג  יכול  שאני  טובה  הכי 
כלכלי  אינטרס  אין  לנו  הביטוח,  לחברות 
בפוליסה. אנחנו לא מרוויחים או מפסידים 

עליה.

למהר  לסוכנים  ממליץ  אתה  האם   •
ולמכור את הפוליסות הקיימות?

זיו: יש מבוטחים שטוב שיישארו בפוליסה 
הישנה. כל מבוטח לגופו. בעניין זה הוצאנו 
מהם  וביקשנו  הביטוח  לחברות  מכתב 
להפסיק לעודד מכירות על בסיס הפחדה. 

הביטוח  על  המפקחת  את  הנחה  בג"ץ   •
נסיעות  סוכני  על  האיסור  את  לדחות 

למכור ביטוח. מה עמדתך?
והנחה  האיסור  את  דחה  אכן  בג"ץ  זיו: 
סוכני  עם  להסדר  להגיע  המפקחת  את 
ונוגדת  מקוממת,  אמירה  זו  הנסיעות. 
שלא  ביטוח  מכירת  על  שאוסר  החוק  את 
הביטוח  חברות  גם  רישיון.  בעל  באמצעות 

שותפות לחטא. 

הוועדה  פעילות  מתקדמת  כיצד   •
עם  לילדים  החיתום  תהליכי  שיפור  לגבי 

מוגבלויות? 
לקדם  מנת  על  במרץ  פועלים  אנחנו  זיו: 
נכונות מצד חברות  את הנושא. לצערי אין 
הביטוח להיכנס לנישה הזו. קל להן לדחות 
את אותם ילדים. יש חברה אחת שהסכימה 
להקל בחיתום הרפואי לילדים אלה, ואנחנו 
להגיע  רוצים  אנחנו  בנושא.  אתה  פועלים 
חברה  אותה  עם  עושים  אנחנו  שבו  למצב 
את  לסוכנים  להסביר  במטרה  כנסים, 

אפשרויות החיתום. 

 יו"ר הוועדה לביטוח
 בריאות וסיעוד

 בלשכת סוכני ביטוח

יואל זיו

שיחת עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים עם יואל זיו, יו"ר הוועדה לביטוח בריאות וסיעוד 

בלשכת סוכני ביטוח, על רפורמת ביטוחי הבריאות

הליך ביטול פוליסת הבריאות החדשה 
לא מקובל, לא צודק ולא נכון

 איך אפשר לבטל באופן אוטומטי את הפוליסה? ייתכן שחלק
אותם תקבל  לא  ביטוח  חברת  אף  ואז  חולים,   מהמבוטחים 

מחדש לביטוח

שירות 'רופא אונליין' מבית פמי פרימיום

 רפואת מומחים • רפואת משפחה • רפואת ילדים

שירות הרפואה המקוונת הגדול ביותר בארץ ומהמובילים בעולם.

 השירות ניתן על ידי רופאים בכירים, 
מנהלי וסגני מנהלי מחלקות ויחידות בבתי חולים בארץ.

רופא
ייעוץ רפואי מקוון מבית פמי פרימיום
אונליין

עתיד הרפואה כבר כאן...

שירות רפואי מקצועי, איכותי ומתקדם

השירות משווק 

באמצעות חברות 

ביטוח נבחרות 

בלבד
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את  מגדיר  ממלכתי  בריאות  ביטוח  חוק 
מדינת  לתושבי  שיינתנו  הבריאות  שירותי 
במימון  החולים,  קופת  ידי  על  ישראל 
בחוק  הניתנים  השירותים  מכלול  המדינה. 
"סל  )להלן:  הבריאות  שירותי  סל  מכונה 
השירותים  תחומי  רשימת  ובו  הבריאות"( 
הבריאות  שרי  בסל.  הכלולים  והתרופות 
והעלות  הסל  עלות  את  קובעים  והאוצר 
לשלושה  בהתאם  שנה  מדי  מתעדכנת 
פרמטרים שונים: עדכון מדד יוקר הבריאות, 

עדכון דמוגרפי ועדכון טכנולוגי. 
בריאות  ביטוח  חוק  לחקיקת  קודם 
מזו  זו  החולים  קופות  נבדלו  ממלכתי 
בשירותי הבריאות שסיפקו, כל אחת על פי 

ההסדר שלה עם חבריה.
חוק  של  כניסתו  עם  פתיחה,  כנקודת 
שסל  נקבע  לתוקף,  בריאות  ביטוח 
שירותי  את  יכלול  הבסיסי  הבריאות 
חולים  קופת  שנתנה  והתרופות  הבריאות 
ביותר(,  הגדולה  )הקופה  לחבריה  כללית 
לתושב,  המדינה  שנתנה  הבריאות  שירותי 
לחוק  בהתאם  ויילודים  יולדות  אשפוז 
ושירותי רפואה בעבודה.  הביטוח הלאומי 
עם השנים התווספו לסל שירותים נוספים. 
בהתאם לסעיף 48 לחוק ביטוח הבריאות 
בריאות ממלכתי  לביטוח  הוקמה המועצה 
מועצת  הבריאות"(.  "מועצת  )להלן: 
וביניהן  משנה  ועדות  הקימה  הבריאות 

ועדת  ביותר,  והמשפיעה  הפעילה  הוועדה 
הטכנולוגיה. ועדה זו ממונה כיום ישירות על 
ידי שר הבריאות וקרויה "הוועדה להרחבת 
סל שירותי הבריאות" והיא מתכנסת אחת 

לשנה )להלן: "ועדת הסל"(. 
סעיף 8 לחוק ביטוח בריאות קובע הוראות 
בדבר הדרך לקבלת החלטות לגבי שינויים 
עיקר  עדכונו.  או  הבסיסי  הבריאות  בסל 
ומבחינה  הבריאות  שר  בידי  נתון  הסמכות 
צו המתקן  פורמלית השינוי נעשה על דרך 
את התוספות לחוק או את צו התרופות. אך 
תוך  נוספים,  החלטות  מקבלי  קובע  החוק 
הבחנה בין הוספה לבין גריעה של שירותים, 
יקרים  חדשים  שירותים  בין  הבחנה  ותוך 
לבין שירותים שאינם מוסיפים לעלות הסל.
הבריאות:  סל  בקביעת  המורכבות 
למועצה  להמליץ  הינו  הסל  ועדת  תפקיד 
טכנולוגיות  על  הבריאות  ולשר  הציבורית 
העדכון  במסגרת  הבריאות  לסל  שייכנסו 
הרופאים,  מנציגי  מורכבת  הוועדה  השנתי. 
נציגי קופות החולים, נציגי משרד הבריאות 
והממשלה )אנשי מנהל רפואה וכלכלנים(, 
הציבור.  ונציגי  הרפואית  ההסתדרות  נציגי 
ורק  רחב  הינו  הוועדה  של  דעתה  שיקול 
מתערבים  וקיצוניים  חריגים  במקרים 

בהחלטותיה. 
ניגודי האינטרסים בקביעת סל הבריאות 
ובכסף  אדם  בחיי  המדובר  עזים,  הם 

מתקציב  גדול  חלק  )למעשה  מאוד  רב 
הבריאות של המדינה(.

הטיפולים  בקביעת  האינטרסים  בעלי 
הם  הבריאות  בסל  הנכללים  והתרופות 
על  )המיוצגת  המדינה  אוכלוסיית  אלו: 
אוכלוסיית  האוצר(;  ומשרד  הכנסת  ידי 
החולים ככלל; אוכלוסיית או קבוצת חולים 
האנשים  אוכלוסיית  מסוימת;  במחלה 
הבריאים; הרופאים ככלל; קבוצות רופאים 
חברות  מסוים(;  במקצוע  מומחים  )למשל 
ספציפית;  תרופות  חברת  ככלל;  התרופות 
חברות המשווקות מוצרים שאינם תרופות 
)כגון אמצעי הדמיה, כלים לביצוע בדיקות 

או ניתוחים, וכדומה(.
גדול,  אומנם  הוא  הבריאות  סל  תקציב 
מקבלי  על  מוגבל.  הוא  כי  לזכור  יש  אך 
ההחלטות לקבל החלטות הרות גורל איזה 
תרופות וטיפולים ייכנסו לסל ואיזה יישארו 

מחוצה לו.
"מלחמה"  קיימת  התקציב  מגבלת  בשל 
בין הקבוצות איזה תרופה או טיפול ייכנסו 
ממגזרים  נציגות  בוועדה  יש  לפיכך,  לסל. 

שונים באוכלוסייה. 
ביטוח  חוק  נוספים:  בריאות  שירותי 
להציע  החולים  לקופות  מאפשר  בריאות 
מעבר  )שב"ן(  נוספים  בריאות  שירותי 
דמי  לתשלום  בתמורה  בחוק,  לקבוע 
אלו  מסגרות  עצמן.  לקופות  נוספים  חבר 

נקראות גם "ביטוח משלים".
חברים  לאותם  ניתנים  אלו  שירותים 
ידי  על  הנגבה  לתשלום  בתמורה  בתכנית, 
קופות החולים עצמן. גובה התשלום נקבע 
בהתאם לגיל החבר וללא כל קשר למצבו 

הרפואי. 
החולים  קופות   ,1998 משנת  החל 
בהתאם  השירותים  את  לתת  מחויבות 
מאושר  אשר  שירותים,  של  מוגדר  לתקנון 
על ידי משרד הבריאות. תקנון זה מתעדכן 
לשנה(  אחת  )לרוב  תקופתי  באופן 

האם להחזיר את 
התרופות מצילות 
ומאריכות החיים 

לביטוחים המשלימים?
 • בימים אלו עולה השאלה מחדש על סדר

 היום • עד היום נבחנו בהקשר אליה סוגיות
 שיווקיות, ביטוחיות ורפואיות • בסקירה זו

 בחנו לראשונה גם את הסוגיה המשפטית
מאחורי ההחלטה שצפויה התקבל

  מנכ"ל חברת "פרש
 קונספט" ויועץ ללשכת

סוכני הביטוח

ד"ר אודי פרישמן

 עורכת דין העוסקת
 בתחומי הביטוח הרפואי

והביטוח המשלים

עו"ד מיכל פרישמן

אין הגדרה ברורה לגבי מהי תרופה מצילת חיים ומהי תרופה 
מאריכת חיים. עם זאת, ברור שאין המדובר בהכרח בתרופות 

המרפאות אדם הסובל ממחלה סופנית. בהגדרה המקובלת של 
תרופות מצילות חיים נכללות גם תרופות המונעות מוות מידי 

ומאריכות את חיי המטופל בחודשים ספורים בלבד, כאשר הוא 
ממשיך לסבול מהמחלה.
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החולים  קופת  של  הפיננסי  מצבה  לפי 
בעתיד  לה  הצפויות  הכספיות  וההוצאות 
המחויבות  על  מבוסס  החישוב  הקרוב. 
קודמות,  בשנים  לקופה  שהייתה  הכספית 

בתוספת חישובים סטטיסטיים שונים.
כיום קופות החולים מציעות שתי תכניות 
שב"ן ברמת כיסוי שונה, בסיסית ומורחבת. 
החברות בתכנית המורחבת מותנה בחברות 
בתוכנית הבסיסית, והתשלום ניתן על שתי 

התכניות במצורף.
וברוח  הבריאות,  משרד  מדיניות  ברוח 
הניתנים  השירותים  בריאות,  ביטוח  חוק 
חיים,  לאיכות  קשורים  השב"ן  במסגרת 
הקשור  בכל  מענה  לתת  מיועדים  ואינם 
חיים.  מאריכי  או  חיים  מצילי  לשירותים 
בשנת 2007 הוסיפו "מכבי שרותי בריאות" 
ביטוח  רובד  כללית"  בריאות  ו"שרותי 
משלים נוסף שכיסה תרופות מצילות חיים 
בהמשך,  שהופסק  הבריאות  בסל  שאינן 

ושעליו ארחיב בהמשך. 
בישראל  הביטוח  חברות  פרטי:  ביטוח 
מציעות מגוון גדול של תכניות ביטוח לכיסוי 
הוצאות רפואיות. תנאי הביטוח, כמו המחיר 
וסל השירותים המוצע, נקבעים בחוזה בין 
המבוטח לחברת הביטוח )הפוליסה(, על פי 
תנאי השוק החופשי. הפיקוח על ההסדרים 

האלה הוא של המפקח על הביטוח.
להיות  יכול  כזה  פרטי  בריאות  ביטוח 
ביטוח מוסף, שאינו כלול בביטוח הממלכתי 
או בשב"ן, ובכלל זה ביטוח סיעודי; ביטוח 
לתקרת  מעבר  הוצאות  שמכסה  משלים, 
תחליפי,  ביטוח  או  השב"ן;  ידי  על  הכיסוי 
לשירות  מקבילים  שירותים  שמציע 
הממלכתי או לשב"ן, אך ברמה גבוהה יותר.

ביטוח הבריאות הפרטי יכול להיות אישי 
אישית  להיחתם  כלומר  פרט(,  )ביטוח 
קבוצתי  או  הביטוח,  לחברת  המבוטח  בין 
)ביטוח קולקטיב(, דוגמת ביטוח שמעסיק 

רוכש עבור כל עובדיו.

מצילת  ותרופה  חיים  מאריכת  תרופה 
תרופה  מהי  לגבי  ברורה  הגדרה  אין  חיים: 
מצילת חיים ומהי תרופה מאריכת חיים. עם 
בתרופות  בהכרח  המדובר  שאין  ברור  זאת, 
סופנית.  ממחלה  הסובל  אדם  המרפאות 
מצילות  תרופות  של  המקובלת  בהגדרה 
חיים נכללות גם תרופות המונעות מוות מידי 
ומאריכות את חיי המטופל בחודשים ספורים 

בלבד, כאשר הוא ממשיך לסבול מהמחלה.
חיים  מצילות  "תרופות  והמונח  מאחר 
אילו  ברור  לא  עמום,  חיים"  ומאריכות 
בתכניות  לכלול  יהיה  ניתן  לא  תרופות 
משפטית  ודאות  לחוסר  מעבר  השב"ן. 
ולהיעדר שקיפות, עלולה פרשנות מרחיבה 
בחולים  קשה  לפגיעה  לגרום  זה  למונח 

רבים יותר. 

רקע
סעיף 1 לחוק ביטוח בריאות קובע שהחוק 

יהיה מושתת על עקרונות של צדק, שוויון 
ועזרה הדדית. ובכך למעשה כל השירותים 
הכלולים בסל הבריאות ניתנים לכלל אזרחי 
ישראל בצורה שווה. עם זאת, עקרון השוויון 
את  בחוקקו  כבר  המחוקק  ידי  על  נפרץ 
המאפשר  בריאות,  ביטוח  לחוק   10 סעיף 
שירותי  לחבריהן  להציע  החולים  לקופות 
שימומן  תשלום  תמורת  נוספים  בריאות 
השכבות  ובכך  לתכנית  המצטרפים  ידי  על 
השב"ן  את  לרכוש  ברשותן  שאין  החלשות 

מופלות לרעה.
נפרץ  לא  השוויון  עקרון  זאת,  למרות 
על  מגבלות  מספר  הטיל  והמחוקק  לגמרי 
קופות החולים שנועדו לצמצם את הפגיעה 

בשוויון.
תוצע  נוספים  בריאות  לשירותי  תכנית 
משותף  איזון  של  כהסדר  הקופה  לחברי 

הדדי בלבד, בכפוף לכללים הבאים: 
חבר  כל  לתכנית  תצרף  חולים  קופת   ⋅
קשר  ללא  לתכנית,  להצטרף  המבקש 
למצבו הבריאותי או הכלכלי, ולא תגביל את 
הצטרפותו או את זכויותיו בעת הצטרפותו 
אכשרה  תקופות  למעט  כלשהו,  בתנאי 
העמיתים  כלל  לגבי  שייקבעו  סבירות, 

בתכנית.
עמיתים  בין  תפלה  לא  חולים  קופת   ⋅
ובין  אליה  ההצטרפות  בעת  בין  בתכנית, 

במתן השירותים במסגרתה.
מכרו  חודשים,  כמה  למשך   ,2007 בשנת 
ביטוח  והכללית  מכבי  החולים  קופות 
שלא  חיים  מצילות  תרופות  שכלל  משלים 
התרופות  פרק  הבריאות.  בסל  נכללות 
תומחר בכ–6 שקלים לאדם, אך כדי להיות 
רובד  את  לרכוש  נדרש  המבוטח  לו,  זכאי 
שקלים  עשרות  כמה  תמורת  כולו  השב"ן 

בחודש. 
חודשים  שארכה  ציבורית  סערה  לאחר 
מצילות  התרופות  את  להוציא  הוחלט 
המשלימים,  מהביטוחים  החיים  ומאריכות 

בעקבות הביקורות הרבות. 

להחזיר  הדרישה  ועולה  שבה  כיום 
לביטוחים  החיים  מצילות  התרופות  את 
היתרונות  את  נסקור  להלן  המשלימים. 
מצילות  התרופות  החזרת  של  והחסרונות 

ומאריכות החיים לביטוחים המשלימים. 
מצילות  התרופות  הכללת  יתרונות 

ומאריכות החיים בביטוח המשלים:
רב  זמן  חיוניות  לתרופות  לוקח  לעיתים   ⋅
הנדרשים  והחולים  הבריאות  לסל  להיכנס 

לתרופה, מחויבים להוצאות כבדות.
מצילות  תרופות  לספק  יכולות  הקופות   ⋅
חיים שאינן בסל תמורת גבייה של שקלים 
יותר  נמוך  מחיר  מבוטח,  מכל  בודדים 

מחלופה של חברת ביטוח. 
ביטוח  שבבעלותם  האזרחים  שיעור   ⋅
משלים גבוה יותר משיעור אילו שבבעלותם 
ביטוח פרטי ולכן הכללת הכיסוי לתרופות 
השוויון  להגדלת  תתרום  המשלים  בביטוח 

בציבור. 
⋅ הכנסת הכיסוי לתרופות לביטוח המשלים 
הביטוח  של  האטרקטיביות  את  תגדיל 
בו  המבוטחים  מספר  את  תגדיל  המשלים, 

ותסייע להגדלת הכנסות הקופה. 

מצילות  התרופות  הכללת  חסרונות 
ומאריכות החיים לביטוח המשלים:

כיום רק כ-80% מהאוכלוסייה מבוטחים 
בתכניות הביטוח המשלים )השב"ן(. במצב 
ומאריכות  מצילות  התרופות  יוכנסו  בו 
כ-20%  תימצא  לשב"ן  חזרה  החיים 
מהאוכלוסייה )ואולי אף יותר(, האוכלוסייה 
ללא  משלים,  ביטוח  בידה  שאין  החלשה 
לביטוח  התרופות  שהכנסת  מאחר  פתרון. 
הציבורי  הלחץ  להפחתת  תגרום  המשלים 
כפועל  הבריאות,  לסל  להכניסן  והפוליטי 
יוצא, ציבור חלש זה ייפגע אנושות וסיכוייו 
ליהנות מתרופות אילו במסגרת הסל יפחתו 

משמעותית.
ומאריכות  חיים  מצילות  תרופות  הכללת   ⋅
לעקרונות  מנוגדת  השב"ן  בתכנית  חיים 

ההבדלים בין השב"ן לביטוח הפרטי:

פרטי/מסחרי שב"ן

ביטוח למטרות רווח מלכ"ר

כל שירות – שיפוי ופיצוי שירותים בפועל ללא ביטוח סיעודי

מגוון פוליסות תקנון אחיד

אפשרויות החרגה וחיתום חייבים לקבל כל פונה

פרמיה נקבעת על פי חיתום פרמיה נקבעת על פי גיל בלבד

תקופות אכשרה ללא מגבלה תקופות אכשרה עד 24 חודשים

שינוי מחייב אישור משרד האוצר  שינוי מחייב אישור משרד הבריאות

כפוף לחוקי הביטוח כפוף לחוק בריאות

המשך בעמוד 20
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הרפואה  מערכת  את  לשפר  "חשוב 
עם  נכון  איזון  על  ולשמור  הציבורית 
הבריאות  מערכת  הפרטית.  המערכת 
מספיק  עצמה  התאימה  לא  הציבורית 
לצרכי האזרחים, החשופים בעידן זה למידע 
ולבחור  מומחים  עם  להתייעץ  ורוצים  רב, 
ניסיון  לעצמם את הרופא הטוב ביותר. כל 
הפרטי  במגרש  המשחק  כללי  את  לשנות 
 - הציבורי  במגרש  הולם  מענה  יצירת  ללא 
ספק גדול אם בכוחו לייצר שינוי" - כך סבור 
ומנהל חטיבת  אלירז, משנה למנכ"ל  אלון 

הבריאות ב"הראל". 
ביותר  הגדולה  החברה  הינה  "הראל" 
בתחום ביטוחי הבריאות. בשנים האחרונות 
 - כ-40%  של  שוק  בנתח  החברה  מחזיקה 
בפער גדול מהחברה השנייה בגודלה בענף. 
בשנתיים  החטיבה  כמנהל  משמש  אלירז 
שש  במשך  ניהל  לכן  וקודם  שחלפו  וחצי 
שנים את אגפי הבריאות והשיניים בחברה. 

הרפורמה  תשפיע  להערכתך  כיצד   ⋅
בביטוחי הבריאות על השוק?

לדעתי,  הרפורמה,  של  הצלחתה  אלירז: 
יש  אשר  השינויים  באזור  רק  נמצאת  לא 
מול  לבצע  הביטוח  על  המפקחת  בכוונת 
לא  הן  הביטוח  חברות  הביטוח.  חברות 
הבריאות  במערכת  הבעיה  את  שיוצר  מה 
כדי  הפתרון.  חלק  הן  בפועל   - הציבורית 
לנסות לפתור את הבעיה שנוצרה במערכת 
סדרי  לשנות  יש  הישראלית  הבריאות 
כמובן  מכך  וכנגזרת  לאומיים,  עדיפויות 
מערכת  משמעותית.  משאבים  הקצאת 
הבריאות הציבורית לא התאימה את עצמה 
למידע  שחשופים  המטופלים,  לצרכי  דיה 
ורוצים  מומחים  עם  להתייעץ  רוצים  רב, 

לבחור לעצמם את הרופא הטוב ביותר. 
מרכיב  הינו  הפרטי  הבריאות  ביטוח  ענף 
ציבורית  בסיסית  לתשתית  מענה  המייצר 
בעידן  לצרכי האזרח  דיה  שאינה מותאמת 
לשנות  ניסיון  כל  השירותי.  בהיבט  הנוכחי 
ללא  הפרטי  במגרש  המשחק  כללי  את 

יצירת מענה הולם במגרש הציבורי - ספק 
גדול אם בכוחו לייצר שינוי כלשהו. חברות 

הביטוח הן מרכיב קטן בתוך התהליך. 

⋅ האם הרפורמה טובה ללקוח? 
הוא  כל  שקודם  מקצוע,  כאיש  אלירז: 
הרגולציה,  בחשיבות  ומכיר  במדינה  אזרח 
אני שואל את עצמי האם הרפורמה מקדמת 
את מצבנו, האזרחים. בשקלול היתרונות אל 
רפורמה,  כל  כי  לציין  ניתן  החסרונות,  מול 
פוגעת  שהיא  במידה  שתהיה,  ככל  חשובה 
באופן  המעוניין  האזרח  של  הבסיסי  ברצון 
טבעי לגדר סיכוניו אל מול העתיד ומגבילה 

אפשרות זו - לדעתי יש בה חסר.
כיסויי  הינו  שלנו  בענף  הבסיס  מרכיב 
ההשתלות  בתחום  הקטסטרופה 
ותרופות  בחו"ל  המיוחדים  והטיפולים 
בשני  דווקא  חיים.  ומאריכות  מצילות 
היא  הפגיעה  אלו  חשובים  תחומים 
הקושי  לנוכח  לאזרח,  יותר  משמעותית 
טווח  ארוכת  התחייבות  למבוטח  לייצר 
בעת  ובמיוחד  הכיסוי,  עלות  מבחינת 

התבגרותו.

⋅ האם הלקוח לא ייהנה מהורדת המחיר 
שהמפקחת מנסה להשיג?

ליציבות  החברה  של  להתחייבות  אלירז: 
לכל החיים יש מחיר. אני לא בטוח שהורדת 
המחיר לכאורה משתווה להעדר יציבות זו, 
אותה אנו מבטיחים ללקוח במעמד כניסתו 

לביטוח. 

בשנים  הפכו  פרטיים  בריאות  ביטוחי 
לדעתי  נגיש.  מאוד  למוצר  האחרונות 
צמצום האפשרות למבוטח המעוניין לבחור 
בגידור לטווח ארוך כפי שהאסדרה קובעת, 

הנה צעד קיצוני במובן זה. 
שלו  הביטוח  פרמיית  אשר  מבוטח 
מתייקרת חייב להיות מודע מראש לשינוי, 
גבוה  הנוכחי  במנגנון  הסיכון   - מנגד  אך 
אחד  שמצד  ביניים,  פתרון  לייצר  נכון  מדי. 
יביא את השינוי בפרמיה לידיעת המבוטח 
באופן האפקטיבי ביותר, אך מנגד לא ייגרע 
המבוטח מכיסוי באופן אוטומטי ללא כוונתו 
ומסיבות שלא תלויות בו. אני סבור כי נכון 
לקבוע טווח זמן בו הלקוח יישאר מבוטח, 
להעלאת  הסכמתו  התקבלה  לא  אם  גם 
התעריף, ואם בדיעבד יתברר כי אינו רוצה 
להיות מבוטח – הוא יקבל את כספו חזרה. 
במבוטח  הפגיעה  בריאות  במוצר  כי  יודגש 
הרפואי,  החיתום  עקב   - משמעותית 
כיסוי  מחדש  לרכוש  המבוטח  של  היכולת 

הנה מוגבלת או לא קיימת בכלל. 

⋅ מה לגבי טענת המפקחת כי הפוליסות 
הקיימות אינן מתעדכנות?

כיסוי  מציעות  הבריאות  פוליסות  אלירז: 
כיסויי  מוצעים  לעת  מעת  שונים.  למצבים 
היתר  בין  מתאימים  אשר  חדשים  בריאות 
במצב  העדכנית.  הרפואית  לטכנולוגיה 
למבוטח  ניתן  המקרים  במרבית  הקיים 
בתנאים  עדכנית  פוליסה  לרכוש  המעוניין, 
ברצונו  האם  לשיקולו  נתון  הדבר  מטיבים. 

 עם אלון אלירז, משנה למנכ"ל
עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים

שיחת 

ומנהל חטיבת הבריאות ב"הראל"

בביטוחי בריאות היכולת של האזרח לגדר 
את סיכוניו לטווח ארוך הנה מהותית - 

הרפורמה החדשה מגבילה יכולת זו 
 ⋅ על מנגנון ביטול הפוליסה: יכול להיווצר מצב בו מבוטח שילם שנים
 רבות על ביטוח פרטי ועקב אי תגובה להודעה על העלאת התעריף
 מסיבות כגון שינוי כתובת, אי שהות בארץ בתקופת העדכון או כל
ביטוח במוצרי    ⋅ כיסוי   ללא  המבוטח  עצמו  ימצא   - אחרת   סיבה 
 בריאות הפגיעה במבוטח משמעותית - עקב החיתום הרפואי, היכולת

 של המבוטח לרכוש מחדש כיסוי הנה מוגבלת או לא קיימת בכלל

משנה למנכ"ל
 ומנהל חטיבת הבריאות

ב"הראל"

אלון אלירז

אנו נמשיך לספק למבוטחינו בדיוק את אותה הגנה שסיפקנו עד עתה, מבחינת 
יכולות החברה בתחום הבריאות, תוך שמירה על רמת שירות גבוהה, חדשנות 

וכלים אמיתיים שמאפשרים לסוכנינו לעמוד מאחורי ההבטחה הביטוחית 
שהעמידו לרשות לקוחותיהם. זאת, תוך העמדת הכלים המקצועיים ביותר, 

בזמינות הטובה ביותר ללקוחותינו בעת אירוע חולי מורכב.
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בס”ד, סיון תשע”ה, יוני 2015

* עפ”י סקר שביעות רצון לשכת סוכני הביטוח בישראל בתחום ביטוח פנסיוני וחיים, מרץ 2015

 איילון ביטוח,
המובילה בסקר שביעות רצון 
לשכת סוכני הביטוח בישראל

בתחום ביטוח פנסיוני וחיים

גם 
בשנת 
2015
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)להלן:  בע"מ"  לביטוח  חברה  "כלל  בין 
של  הארצי  הארגון  לבין  "המבטחת"( 
הראשון  הבינלאומי  ב"בנק  המנהלים 
קבוצתית  ביטוח  פוליסת  נכרתה  בע"מ", 
קהל  סיעודי.  וכיסוי  בריאות  לביטוח 
המבוטחים בפוליסה כלל את כל העובדים 
להם  מלאו  שטרם  הארצי  בארגון  החברים 
מלאו  שטרם  ילדיהם  לרבות  שנים,   70
היא  "התובעת"(  )להלן:  נ'  שנים.   21 להם 
בארגון  החברים  מנהלים  זוג  בני  של  בתם 
טרם  הביטוח  לפוליסת  צירופה  ובמעמד 
מלאו לה 21 שנים. התובעת נהנתה מכיסוי 
דמי  תשלום  ללא  הפוליסה  פי  על  ביטוחי 
בהצהרת  צורך  וללא  חודשיים  ביטוח 
בריאות. במסגרת הפוליסה נקבע, כי בהגיע 
המשך   ,21 לגיל  בפוליסה  המבוטח  הילד 
ביטוחו יתאפשר ללא צורך במילוי הצהרת 
יום מיום שמלאו   90 בריאות, בתנאי שתוך 
לו 21 שנים יעביר אחד מהוריו בקשה בכתב 
את  ויאשר  ילדו  עבור  הביטוח  להמשך 
הילד  עבור  החודשיים  הביטוח  דמי  ניכוי 
שנים   21 לתובעת  שמלאו  לאחר  משכרו. 
התובעת  פנתה  נוספים,  חודשים  ומספר 
התובעת  למבטחת.  הוריה  באמצעות 
נדרשה למלא הצהרת בריאות ואולם לנוכח 
הבריאות  מהצהרת  שעלה  הרפואי  המידע 
המבטחת  סירבה  סוכרת,  בדבר  שלה 
קמה  כי  טענה,  התובעת  לביטוח.  לקבלה 
של  מלא  העתק  לידיה  לקבל  הזכות  לה 
מסמך  את  לפחות  או  הביטוח  פוליסת 
המצאת  וכי  הפוליסה  של  הנאות  הגילוי 
את  פוטרת  אינה  בלבד  להוריה  הפוליסה 
הנתבעות מקיום חובה זו. לטענת התובעת, 
את  הסבה  ולא  אליה  פנתה  לא  המבטחת 
זכאותה  תשומת ליבה לסעיף המחריג את 
בהצהרת  תלות  ללא  הביטוח  להמשכיות 
בריאות תוך 3 חודשים מיום שמלאו לה 21 
את  מיוחדת  בהבלטה  הבליטה  ולא  שנים 
לאחר  הביטוח  המשכיות  אודות  על  הסייג 
פקיעת  כי  התובעת,  הוסיפה  עוד   .21 גיל 

פוליסת  לביטול  שקולה  הביטוחי  הכיסוי 
הביטוח ועל כן המבטחת הפרה את חובת 
מתן ההודעה המקדימה למבוטח לפי חוק 
הביטוח,  חברת  טענה  מנגד  הביטוח.  חוזה 
התובעת  של  צירופה  למועד  בסמוך  כי 
)התובעת  לכתובתה  נשלח  לפוליסה, 
הפוליסה  העתק  הוריה(  אצל  מתגוררת 
שפוליסת  כך  על  הלינה  לא  מעולם  והיא 
הביטוח אינה מצויה בידיה. בנוסף הפנתה 
המבטחת להוראות בפוליסה לעניין הגדרת 
להוראות  וכן  בפוליסה  המבוטחים  קבוצת 
בית   .21 גיל  מעל  הביטוח  המשכיות  סעיף 
נמסרה  הביטוח  פוליסת  כי  קבע,  המשפט 
או  ממנה  העתק  אולם  התובעת,  להורי 
זאת,  עם  לתובעת.  הומצאו  לא  מתמציתה 
לשון  שהרי  מחלוקת,  להיות  יכולה  לא 
הפוליסה קובעת מפורשות, כי בעליה של 
הזכות לממש את המשכיות הביטוח עבור 
המבוטח  לא  הוא   21 לו  שמלאו  מבוטח 
שהינם  הוריו  אלא  שנים,   21 שחגג  עצמו 
התובעת  של  הוריה  שני  הפוליסה.  בעלי 
הפוליסה  העתק  את  לידם  שקיבלו  אישרו 
המלאה, אך הודו שלא התוודעו לתוכנה, לא 
ולא  ההמשכיות  סעיף  להוראות  לבם  שמו 
קבע,  המשפט  בית  הוראותיו.  את  מימשו 
לידי התובעת העתק  גם אם היה נשלח  כי 
מהפוליסה, לא היה בכך על מנת למנוע את 
הנזק. אי לכך, דחה בית המשפט את טענת 
הצביעה  לא  התובעת  כי  והדגיש  התובעת 
על הוראה בחוזרי הפיקוח, המקימה חיובים 
בביטוח  המבטחת  על  החלים  נוספים 
בריאות קבוצתי, כדוגמת משלוח תזכורות 
או על אופן נפרד ושונה, שבו יש להציג את 

סעיף ההמשכיות בפוליסה. 
את  דחה  המשפט  בית  מזאת,  יתירה 
המקדימה  ההודעה  חובת  בדבר  הטענה 
מאחר  הפוליסה  ביטול  בטרם  למבוטח 
אלא  שבוטלה  בפוליסה  מדובר  שלא 
לתקופות  בהתאם  שפקעה,  בפוליסה 
עם  היא  מהן  ואחת  בה  המנויות  הביטוח 
אף  המשפט  בית   .21 לגיל  התובעת  הגיע 
הפרה  לפיה  התובעת  טענת  את  דחה 
סעיף  את  להבליט  חובתה  את  המבטחת 
כי  ציין,  המשפט  בית  הביטוח.  המשכיות 
לחבות  סייג  או  תנאי  אינו  הנ"ל  הסעיף 
המבטחת, אלא מתווה את האופן שבו יוכלו 

את  להמשיך  בפוליסה  המבוטחים  ילדי 
ביטוחם לאחר גיל 21. 

⋅

בפוליסת  בוטחה  "התובעת"(  )להלן:  ר' 
לביטוח  חברה  ב"הראל  בריאות  ביטוח 
שנים  כ-3  "המבטחת"(.  )להלן:  בע"מ" 
וחצי לאחר רכישת הביטוח הופנתה לניתוח 
כריתת בלוטת התריס. ימים ספורים לאחר 
למבטחת  התובעת  פנתה  ההפניה  קבלת 
ורכשה כיסוי נוסף מיוחד לגילוי מחלה קשה 
ופוליסת ביטוח חיים )להלן: "ההרחבות"(. 
התובעת  עברה  חודשים  מספר  לאחר 
סרטני  גידול  ונמצא  הכריתה  ניתוח  את 
מהמבטחת  דרשה  התובעת  בבלוטה. 
תביעתה  את  דחתה  המבטחת  אך  פיצוי, 
בעת  כי  וטענה  ההרחבות  את  ביטלה  ואף 
ההפניה  את  התובעת  הסתירה  רכישתן 
לטענת  נוספים.  מהותיים  ופרטים  לניתוח 
המבטחת, התובעת הפרה את חובת הגילוי 
והעלימה  הביטוח  חוזה  בחוק  שקבועה 
למצבה  הנוגע  מהותי  מידע  מרמה  בכוונת 
סמיכות  את  הדגישה  המבטחת  הרפואי. 
הבלוטה  לכריתת  ההפניה  שבין  הזמנים 
לבין פנייתה של התובעת לביצוע ההרחבות 
כוזבות  וציינה, שהתובעת השיבה תשובות 
במספר סוגיות מהותיות ובין השאר מחלת 
שעברה,  הבדיקות  טיב  אמה,  של  הסרטן 
תוצאות הבדיקות וההפניה לניתוח כריתה. 
על  ידעה  לא  כי  התובעת,  טענה  מנגד 
את  שביקשה  בעת  הסרטן  למחלת  החשד 
וכנות  מלאות  תשובות  וענתה  ההרחבות 
של  חובתה  כי  ציינה,  התובעת  לשאלות. 
המבטחת לפנות אליה בשאלות ספציפיות 
בנוגע למצבה הרפואי, בפרט כאשר הודיעה 
שהיא סובלת ממחלה כרונית בבלוטה. בית 
הסתירה  התובעת  כי  קבע,  השלום  משפט 
פרטים  ובמכוון  במודע  מהמבטחת 
מהותיים, שלו הייתה מגלה אותם לא הייתה 
הביטוח.  לכריתת  מסכימה  המבטחת 
להשיב  מבוטח  מחייב  הביטוח  חוזה  חוק 
תשובה מלאה וכנה לכל שאלה בעניין שיש 
סביר  מבטח  הסכמת  על  להשפיע  כדי  בו 

עו"ד ג'ון גבע

פרשנות פוליסה וטענות 
מרמה -  סוגיות משפטיות 

בביטוחי בריאות
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אולי יש לך ביטוח בריאות...
אבל אין לך הראל.

הראל, חברת ביטוחי הבריאות 
הגדולה בישראל.
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האפשרות לשנות את המחיר של פוליסת 
ללקוח  טובה  לא  שנתיים  בכל  הבריאות 
מנהלת  סרודיו,  ניב  נאוה  ד"ר  פוסקת   –
תחום ביטוח בריאות ב"מגדל". ניב סרודיו 
על  המפקחת  של  הרפורמה  כי  מסבירה 
הבריאות  פוליסת  את  הופכת  הביטוח 
וללא  קצר  לטווח   – אלמנטארית  לפוליסה 
כל ודאות עתידית לגבי התנאים והפרמיות. 
המפקחת  של  העיקרית  למטרתה  ביחס 
הביטוחיים  הכיסויים  עלות  את  להוזיל   –
כי  ודאות  כל  אין  כי  סרודיו  ניב  מבהירה   –
העלות תפחת כתוצאה מהמהלך ומדגישה 
"בכל מקרה לא ברור לי מדוע תכנון ארוך 
עדיפות  וניתנת  פסול  ההוצאות  של  טווח 
על   - הפרמיה  של  רגעית  להוזלה  לרצון 

חשבון חוסר ודאות של הלקוח".
ניב סרודיו דוחה גם את הטענה הנשמעת 
אינן  הנוכחיות  הבריאות  פוליסות  כאילו 
עדכניות – "הפוליסות ב'מגדל' מתעדכנות 
ומסבירה  סרודיו  ניב  אומרת  תדיר"  באופן 
רק  לא  מעדכנים  אנחנו  "ב'מגדל'  כי 
להיטיב  מקפידים  אלא  החדשים  במוצרים 
לעיתים   - הקיימים  הלקוחות  עם  גם 
באופן  הפוליסות  את  משדרגים  אנחנו 
לשדרג  ללקוח  מציעים  ולעיתים  אוטומטי 
יזום. למבוטחים שיש  את הפוליסה באופן 
ההצטרפות  ביטוח,  לבַּרוּת  כיסוי  ברשותם 
ללא  הינה  המעודכנים  החדשים  לכיסויים 

הצהרת בריאות וחיתום". 
בשיחה עמה מתייחסת ניב סרודיו לכשל 
הבריאות  מערכת  של  ביותר  המהותי 
טוב.  שירות  לתת  היכולת   – הציבורית 
הרפואה  רמת  כי  העובדה  על  חולקים  אין 
הניתנת לאזרחי ישראל במערכת הציבורית 
היא מן הטובות בעולם, אולם רמת השירות 
רחוקה מלספק. יעידו על כך תורים ארוכים, 
היעדר יחס אישי למטופלים, מחסור בכוח 
מייעץ,  לגורם  גדול  צמא  "יש  ועוד.  אדם 
ביותר.  המתאים  לרופא  שיפנה  מכווין, 
הכיסוי  את  רכשו  מבוטחים  אלפי  עשרות 

הזה ב'מגדל'". 

הרפורמה  צפויה  להערכתך  כיצד   ⋅
בביטוחי הבריאות להשפיע על השוק?

ניב סרודיו: צריך להבין כי הגורם העיקרי 
פרטי  בריאות  לביטוח  הביקוש  את  שיוצר 
מערכת  הציבורית.  הבריאות  מערכת  הוא 
שהיא  כפי  נראית  הציבורית  הבריאות 
נראית היום בעיקר כי לא מטפלים בחוליות 
התקצוב  המערכת;  של  באמת  החלשות 
הבריאות  מערכת  של  מלכתחילה  החסר 
בלתי  וכתוצאה  הלאומי  העדיפות  בסדר 
נמנעת מכך - גירעונות קופות החולים ובתי 
תמונת  זאת  עוד  כל  הציבוריים.  החולים 
המצב העגומה של מערכת הבריאות שלנו 
- אנשים ימשיכו לרכוש ביטוח פרטי מתוך 
משפחתם.  על  להגן  מתחייבת  אחריות 
על  מאחוריהם  שם  נהיה  ב"מגדל"  אנחנו 
מנת לאפשר להם את הטיפול הטוב ביותר. 

של  מצבו  את  תשפר  הרפורמה  האם   ⋅
הלקוח?

פוליסה  האם  בטוח.  לא  סרודיו:  ניב 
בכל  שלה  המחיר  את  לשנות  שאפשר 
שנתיים טובה ללקוח? זה יהפוך להיות סוג 
יודע  לא  הלקוח  אלמנטארית.  פוליסה  של 
פה  אין  כי  מבוגר  לגיל  כשיגיע  ישלם  כמה 
שום חוזה ארוך טווח, בניגוד למוצר שנמכר 

היום. 
רזים  מוצרים  לעודד  מנסה  האוצר 
מה  שזה  בטוח  לא  אולם  ובסיסיים, 

שהלקוחות מחפשים. 

בזכות  יירד  לא  ללקוח  המחיר  האם   ⋅
קיצור טווח הפוליסה? 

ניב סרודיו: לא בהכרח. צריך לזכור שגם 
כיום אנחנו פועלים בשוק תחרותי וחברות 
הביטוח מציעות ללקוחות את המוצר הטוב 
לשירות  ומעבר  מעל  שירות  ברמת  ביותר, 
והכל   – הציבורית  במערכת  יקבלו  שהם 
אחת  שכל  ביותר  האטרקטיבי  במחיר 
את  למצות  כדי  להציע  יכולה  מהחברות 

נתח השוק הרלבנטי. 
במוצרים  כי  בחשבון  לקחת  צריך  בנוסף, 
ועלייה  חדשות  חשיפות  קיימות  החדשים 
משמעותית בשיעור ההוצאות עקב משלוח 
כל  למבוטחים  ביטוח  פרטי  ודף  הודעות 

שנתיים. 

שיש  הפוליסות  כי  לטענה  ביחס  מה   ⋅

כיסוי  ומציעות  מעודכנות  לא  לציבור 
הכיסויים  את  מספק  אינו  שלעיתים 

החדשניים ביותר?
טענה  עם  מסכימה  לא  אני  סרודיו:  ניב 
השתנו  החברות  בכל  הבריאות  מוצרי  זו, 
ב"מגדל"  האחרונות.  בשנים  היכר  ללא 
חדשות  חבילות  השקנו   ,2014 משנת  החל 
ביטוח  החלמה,  לימי  תכנית  בבריאות, 
כיסוי  המעניק  חדשני  קשות  מחלות 
הישנות  לרבות  ביטוח  מקרי  לשלושה 
מחלת הסרטן, מוצר תאונות אישיות חדש 
העומד בהוראות חוק הספורט וכתב שירות 
רפואה אישית שזכה גם במוצר השנה לשנת 

2014 של "עדיף". 

בחברות  יישארו  אנשים  לדעתך  האם   ⋅
בכל  אחרת  ביטוח  לחברת  שיעברו  או 

שנתיים?
שהיציבות  מלמד  הניסיון  סרודיו:  ניב 
תישמר, ומרבית המבוטחים יישארו באותה 

חברה. 

"מגדל"  של  המוספים  ערכיה  מהם   ⋅
ללקוחותיה בתחום הבריאות?

חדשניים  נהיה  תמיד  אנחנו  סרודיו:  ניב 
השירות  כתב  למשל  כך  ואטרקטיביים. 
בדיוק  עונה  אישית"  רפואה  "מגדל  שלנו 
אנשים  שלנו.  המבוטחים  של  הצרכים  על 
רוצים שירותים שילוו אותם בקרות מקרה 
גדולים  הכי  החסכים  אחד  זה  הביטוח. 
החסר.  השירות   – הציבורית  המערכת  של 
צמא  יש  המטופל.  את  מלווה  לא  אחד  אף 
לרופא  שיפנה  מכווין,  מייעץ,  לגורם  גדול 
מבוטחים  אלפי  עשרות  ביותר.  המתאים 

רכשו את הכיסוי הזה. 
שאנחנו  השירותים  את  להרחיב  נמשיך 
מעניקים ללקוחותינו, תוך הצעת הכיסויים 
הביטוחיים הרחבים ביותר. אנחנו מקפידים 

על שתי החזיתות. 
שאנחנו  הנרחבים  השירותים  במסגרת 
גם  כידוע,  רכשנו,  ללקוחותינו  מספקים 
פורטל   – ו"אינפומד"   Bwell חברות  את 
הרפואה הגדול בישראל. החברות הללו, כל 
אחת מובילה בתחומה, מספקות שירותים 
מתקדמים בתחום הרפואה, שירותי רפואה 
ומידע רפואי באינטרנט, שירותים מיוחדים 

שיחת עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים עם ד"ר נאוה ניב סרודיו, מנהלת תחום ביטוח בריאות ב"מגדל"

האפשרות לשנות את המחיר של פוליסת 
הבריאות בכל שנתיים לא טובה ללקוח

 ⋅ צריך להבין כי הגורם העיקרי שיוצר את הביקוש לביטוח בריאות פרטי
 הוא מערכת הבריאות הציבורית ⋅ כל עוד מערכת הבריאות הציבורית

נראית כפי שהיא נראית היום – אנשים ימשיכו לרכוש ביטוח פרטי

 מנהלת תחום ביטוח
בריאות ב"מגדל"

ד"ר נאוה ניב סרודיו
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"אנו מסמנים את מוצרי הבריאות כתחום 
 "2015 בשנת  עוד  יקרה  וזה  נפעל  בו  הבא 
"פסגות  מנכ"ל  יוגב,  אריק  אומר  כך   –
ביטוחי  שוק  את  לומדים  "אנחנו  ביטוח". 
במטרה  בעולם  וגם  בארץ  גם  הבריאות 
שהבאנו  כמו  בשורה  הזה  לענף  להביא 
שהם  מוצרים  יש  בביטוח  אחרים.  בענפים 
מחיר,  על  רק  היא  התחרות  ואז  גנריים 
ביטוחי  אולם  הריסק,  ביטוחי  למשל  כמו 
מגוון  ליצור  מאפשרים  בישראל  הבריאות 
היא  שלנו  והמטרה  פוליסות  של  רחב 
להביא מוצר אטרקטיבי ללקוח. כך למשל 
כאשר  למשכנתה  החיים  ביטוח  עם  עשינו 
חדשני  מוצר   - בזוג'  'משכנתא  את  השקנו 
שעונה בדיוק על כל דרישות הבנק בהקשר 
מעבר  לא  אך  למשכנתה  חיים  ביטוח  של 
נמוכה  ומאפשר ללקוח לשלם פרמיה  לכך 

משמעותית לכל אורך חיי הפוליסה". 
והחיסכון  הריסק  "מוצרי  כי  מוסיף  יוגב 
לפרט הם היסודות להמשך הפיתוח העסקי 
יושתתו  ועליהם  שלנו  המוצרים  ופיתוח 

מרבית המוצרים הבאים".
 1961 בגיליון  )פורסם  ל"פוליסה"  בראיון 
לתהליך  יוגב  התייחס   ,)2015 ביוני  מה-22 
בישראל  ביטוח חדשה  הקמתה של חברת 
הצלחנו  מאוד  קצרה  "בתקופה  ואמר: 
ביטוח  חברת  יציבות  רגליים  על  להעמיד 
משפיעה  וכבר  נושמת  שחיה,  פעילה  חיים 
לשפה  להוסיף  הצלחנו  הענף.  על  מאוד 
הפיננסית השגורה בבית השקעות גם שפה 

ביטוחית ולייצר סינרגיה ביניהן". 
"זה שנים שלא היה בענף מהלך מרענן את 
חדשה,  ביטוח  חברת  הקמת  כמו  השורות 
ול'פסגות', כחברת ביטוח חדשה, יש מספר 

יתרונות במגרש הזה", כך יוגב. 

⋅ היית שותף להקמת חברת ביטוח חיים 
מה  פשוט.  לא  אתגר   - בישראל  חדשה 

התובנות שלך מהמהלך?
חיים  ביטוח  חברת  של  הקמתה  יוגב: 

תחרות  של  בתקופה  ובפרט  בכלל,  חדשה 
אגרסיבית, שינויים בטעמי הצרכן ובתרבות 
הצרכנית, רגולציה אינטנסיבית והתמודדות 
בשוק של שחקנים ותיקים וענקיים בתחום 
- היא אתגר אדיר, מורכב ומרתק. אני יכול 
לומר היום בהרבה סיפוק וגאווה, שבתקופה 
רגליים  על  להעמיד  הצלחנו  מאוד  קצרה 
שחיה,  פעילה  חיים  ביטוח  חברת  יציבות 
הענף.  על  מאוד  משפיעה  וכבר  נושמת 
השגורה  הפיננסית  לשפה  להוסיף  הצלחנו 
ולייצר  ביטוחית  שפה  גם  השקעות  בבית 
של  רבות  עשרות  להכשיר  ביניהן,  סינרגיה 
עובדים ומנהלים בענף חדש ולהקים חברת 
מוצרים  ומשווקת  שמפתחת  חיים  ביטוח 
חברות  במיטב  מגובה  וייחודיים,  חדשניים 
מעניקה  וכבר  בעולם,  המשנה  ביטוח 
וחדשים  קיימים  לקוחות  אלפי  לעשרות 
צוותים  באמצעות  סוכנים,  מ-400  וליותר 
התפעול,  במערכי  ואיכותיים  מקצועיים 
המכירות  השיווק,  הפיתוח,  הכספים, 
באיכות  שירותים   - שלנו  וההשקעות 

וברמת זמינות מהמובילים בענף.  

המשך  את  "פסגות"  מתכננת  כיצד   ⋅
הפיתוח העסקי שלה?

הם  לפרט  והחיסכון  הריסק  מוצרי  יוגב: 
ופיתוח  העסקי  הפיתוח  להמשך  היסודות 
מרבית  יושתתו  ועליהם  שלנו  המוצרים 
נמצאים  אנו  אלו  בימים  הבאים.  המוצרים 
שלושה  של  מאוד  מתקדם  פיתוח  בשלב 
מוצרים חדשים, ייחודיים גם הם, כאשר אנו 
כתחום  הבריאות  מוצרי  את  כבר  מסמנים 

הבא בו נפעל וזה יקרה עוד בשנת 2015.

לשוק,  שלכם  הכניסה  השפיעה  כיצד   ⋅
שזכתה לכינוי "אפקט פסגות"? 

לשוק  שלנו  שהכניסה  ספק  אין  יוגב: 
או  חיובי   - "רעש"  הרבה  עשתה  הביטוח 
שלילי, תלוי כמובן מי מסתכל על זה. כולם 
והשיווקיות  המקצועיות  ליכולות  מודעים 
הלקוחות  ולקהל  למוניטין  "פסגות",  של 
של  כניסה  חוסכים.  כמיליון  שכולל  שלה 
של  ליבו  על  הנוכחית  לתחרות  כזה  גוף 
שלא  מידי  אפקט  שיוצרת  בוודאי  הצרכן 
יכול להשאיר את חברות הביטוח האחרות 
שפיתחנו  העובדה  את  תוסיף  אדישות. 
אטרקטיבי  בתמחור  ייחודיים  מוצרים 

סוכנויות  עם  בשיתוף  מידי  באופן  ופעלנו 
ותבין   - סוכנים  מאות  עם  וגם  שלנו  הבת 
מדוע הכניסה שלנו לשוק הכתה גלים. אני 
בחברות  מעמיתיי  גם  תגובות  המון  מקבל 
רבים  מסוכנים  וכמובן  האחרות  הביטוח 
הביטוח.  לתחום  כניסתנו  על  שמברכים 
שנים  זה  שלמעשה,  לך  מזכיר  אני  ושוב, 
רבות לא קמה בישראל חברת ביטוח חדשה 
ועוד  קורה,  וכשזה  החיים  ביטוחי  בתחום 
כאשר מדובר בגוף ענק כמו "פסגות", ברור 
שזה מייצר עניין ורעש במערכת. בסופו של 
דבר לתחרות הזאת יש מרוויח אחד מאוד 

ברור - הצרכן.

⋅ מה היתרון של "פסגות ביטוח" על פני 
חברות הביטוח האחרות?

הישראלי  הביטוח  שבענף  זוכר  אני  יוגב: 
חברות  כ-30  פעלו  וה-80  ה-70  בשנות 
שהענף  הקונסולידציה  בגלל  מאז,  ביטוח. 
עבר, מספרן הצטמצם מאוד והיום פועלות בו 
כ-10 חברות בלבד. זה שנים  שלא היה בענף 
מהלך מרענן את השורות כמו הקמת חברת 
ביטוח  כחברת  ול"פסגות",  חדשה,  ביטוח 

חדשה, יש מספר יתרונות במגרש הזה. 
היתרון הבסיסי הוא - שאין לנו את ה"גיבנת" 
לנו  אין  הוותיקות,  הביטוח  לחברות  שיש 
מחשוב  ומערכות  ומורכבות  ישנות  פוליסות 
שנבנו לעיתים טלאי על טלאי. אנו בונים הכול 
מחדש ויוצאים לדרך חדשה עם שפע רעיונות 
מותאמים ללקוח ולרגולציה של העידן הנוכחי, 
אך בלי "קיטבג" גדול על הגב, מה שמאפשר 
ויצירתי.  זריז  ו"רזה",  יעיל  באופן  לפעול  לנו 
מרוגש  מוטיבציוני,  צעיר,  צוות  לכך  תוסיף 
מכניסה לתחום פעילות חדש עבורו ופועל ליד 
החיסכון  בענף  וותיקים  מנוסים  ביטוח  אנשי 
לטווח ארוך. כך מתאפשר לנו לבנות מוצרים 
אותם  לתפעל  אטרקטיבי,  מאוד  בתמחור 

ולהביא בשורה לענף.
נושא  כל  רוצים לקחת את  בנוסף, אנחנו 
דור  הביטוח  בענף  והשירות  הטכנולוגיה 
אחד קדימה. דווקא בשל העובדה שרכשנו 
אנחנו  הביטוח  לעניין  בסיסית  פלטפורמה 
ביותר  חדישות  מערכות  לפתח  יכולים 
קנייה  חווית  ולסוכנים  ללקוחות  ולהציע 
יציבות  ביטחון,  עם  יחד  ייחודיים  ושירות 
הגדול  ההשקעות  בית  של  ומקצועיות 

בישראל.

שיחת עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים עם אריק יוגב, מנכ"ל "פסגות ביטוח"

"פסגות ביטוח" תיכנס לתחום
ביטוחי הבריאות עוד ב-2015

 ⋅ "פסגות" מתכננת להשיק מוצר נוסף שיבטיח מקדם קצבה מגיל 60
 ⋅ המוצר במהותו דומה לתכניות  ביטוח המנהלים הקיימות מ- 2013,

 אך כמובן שישולבו בו מספר אלמנטים ייחודיים

מנכ״ל ״פסגות ביטוח״

אריק יוגב

מפעל חיים

www.oren-ins.co.il

לפרטים נוספים:
nir@oren-ins.co.il - ניר עובדיה, נייד - 050-3613610, מייל

סוכן ותיק,
רוצה לפרוש בכבוד?

באורן מזרח מאמינים,
שרק סוכן ביטוח יכול לטפל בתיק של סוכן ביטוח.

תיק שהוא מפעל חיים - לקוח, לקוח...

אנו מבצעים רכישה מלאה במגוון מסלולים,

באמצעות סוכני אורן מזרח ומבטיחים לך גב חזק,

תמורה ראויה וסוכן שיטפל בלקוחותיך

2באופן שיכבד את מפעל חייך.
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ישימו  לא  שאנשים  מכך  חוששת  "אני 
 10 של  עלייה  בגלל  בוטלו  שהפוליסות  לב 
שקלים או של 20% בפרמיה, ויישארו ללא 
קרמר,  אורית  אומרת  כך   – ביטוחי"  כיסוי 
הבריאות  תחום  ומנהלת  בכירה  סמנכ"ל 
ב"מנורה מבטחים", על הרפורמה המרכזית 
הביטוח,  על  המפקחת  מקדמת  אותה 
פוליסות  הרפורמה,  לפי  סלינגר.  דורית 
בלבד  לשנתיים  יימכרו  הבריאות  ביטוחי 
והמבוטחים יצטרכו לאשר את החידוש, אם 
תהיה העלאה משמעותית בפרמיה. קרמר 
מהרפורמה,  נרחבים  חלקים  עם  מסכימה 
הבעייתיות  על  להצביע  מהססת  לא  אולם 

שעשויה להיווצר במסגרתה. 
היא בוחרת להתייחס לתדמיתן הבעייתית 
"מאוד  ואומרת:  הביטוח  חברות  של 
שחברות  שאומרת  התפיסה  לי  מפריעה 
שלהן  ברווחיות  רק  מתעניינות  הביטוח 
ב'מנורה  מהמבוטחים.  להן  אכפת  ולא 
מבטחים' שמנו את נושא השירות ללקוחות 
כי  לציין  חייבת  אני  עליון.  עדיפויות  בסדר 
מהמבוטחים  אכפת  מאוד  אישי  באופן  לי 
שלי  הצוות  לכל   – כך  ובעקבות  שלנו, 
מאוד  מתייחסת  אני  מידה.  באותה  אכפת 
ברצינות לכל הלקוחות, ובפרט לפניות מצד 
הלקוחות. למשל, היה לקוח שביצע באופן 
בהסדר,  רק  שמכוסה  סקר  בדיקת  פרטי 
דחיית  בעקבות  תלונה  מכתב  לנו  ושלח 
באופן  טלפונית  אתו  שוחחתי  התביעה. 
אישי. הוא הכיר בכך שאין לו כיסוי, ולמרות 
לשביעות  הפרשה  את  לסיים  הצלחנו  זאת 
רצון כולם". קרמר אף מוסיפה כי לעיתים, 
לקוחות,  מצד  פניות  של  מקרים  בעקבות 

מעודכנים חלק מנוהלי העבודה בחברה. 
לתת  מנת  על  כי  קרמר,  מבהירה  עוד 
שירות טוב ככל האפשר למבוטחים, אנשי 
את  בוריין  על  מכירים  הבריאות  צוות 
תכניות השב"ן, וכאשר למבוטח אין כיסוי, 
לו  לסייע  מנת  על  שניתן  כל  עושים  הם 

למצות את זכויותיו בשב"ן. 
על  הרפורמה  תשפיע  לדעתך  כיצד   ⋅

השוק?

ינהגו.  כיצד אנשים  מוקדם לדעת  קרמר: 
אני חוששת בעיקר מכך שאנשים לא ישימו 
 10 של  עלייה  בגלל  בוטלו  שהפוליסות  לב 
שהפיקוח  כיוון  בפרמיה,   20% או  שקלים 
כאלה.  במקרים  אוטומטי  חידוש  על  אסר 
בהם  המקרים  את  היטב  מכירים  אנחנו 
מהפוליסה של ההורים  יצאו   21 בני  ילדים 
 – חידשו  לא  ההתראות  ולמרות  שלהם, 

ונותרו ברגע האמת ללא ביטוח. 
כיום אנחנו מציעים  נוספת.  בעיה  קיימת 
ללקוחות  משופרות  פוליסות  פעם  מדי 
יותר.  גבוהים  במחירים  לעיתים  שלנו, 
לשלם  מעוניין  שלא  לקוח   – הנוכחי  במצב 
הישנה.  הפוליסה  עם  נשאר  פשוט  יותר 
ירצה  שלא  לקוח  הרפורמה,  מהחלת  החל 
ביטוח.  ללא  יישאר   - המוצר  את  לשפר 
חייבת  הבריאות  מוצר  על  ההסתכלות 
להיות כמוצר לטווח ארוך וככזה שכל אזרח 

בישראל חייב שיהיה לו.

⋅ מה עמדתך על הרפורמה באופן כללי?
קרמר: אין לי התנגדות עקרונית לפוליסה 
האחידה. שתי הבעיות העיקריות מבחינתי 
שבהסדר,  הרופאים  על  ההגבלה  הן 
כל  את  נוגד  זה  העצמית.  וההשתתפות 
שמאפשר  הבחירה  חופש  של  העיקרון 
הביטוח הפרטי למבוטח. הרי אנחנו יודעים 
שיהיו רופאים שלא ירצו להיכנס להסכמים. 
למה שאדם לא יוכל לרכוש פוליסה ולקבל 
להיות  יכול  לא  גם  רוצה?  שהוא  רופא  כל 
השתתפות  לשלם  מבוטח  שמכריחים 
כיסוי  לרכוש  מעוניין  הוא  אם  עצמית, 

מהשקל הראשון. 
לגמישות  מקום  יותר  שהיה  חושבת  אני 
במודל. אם הפוליסות היו נפתחות כל חמש 
נכון  היה  המודל  שנתיים,  כל  במקום  שנים 

יותר.
אני גם לא מבינה את הרצון להסדיר את 
השוק יחד עם קופות החולים. לא נכון יותר 
זה  שישלימו  בביטוח,  שונים  רבדים  לייצר 

את זה?

למנוע  הייתה  הרפורמה  ממטרת  חלק   ⋅
שמציעות  עדכניות  לא  פוליסות  של  מצב 
את  כוללים  שאינם  כיסויים  למבוטחים 

החידושים הטכנולוגיים בתחום.
מעודכנת  אינה  פוליסה  בו  המצב  קרמר: 
בטכנולוגיות  שימוש  מאפשרת  ואינה 

רק  כמעט  רלוונטי  והוא  נדיר,  חדשות 
 – הפוליסות  במרבית  תרופות.  בפוליסת 
 – ועוד  קשות  מחלות  השתלות,  ניתוחים, 
אינה  חדשה  טכנולוגיה  בו  מצב  אין  כמעט 

מכוסה בפוליסות "ישנות". 
של  השירות  בכתב  טובה  דוגמה  ישנה 
היריון  בדיקת  האמבולטוריות.  הבדיקות 
חדשה נכנסה, שלא הופיעה בכתבי השירות 
מרבית  אבל  זמן,  מעט  לקח  הקיימים. 
לכך  בדומה  הבדיקה.  את  כיסו  החברות 
שהיה  וינצ'י  דה  הרובוט  ניתוחי  עם  קרה 
כל  חודשים  כמה  תוך  טכנולוגי,  חידוש 
החדשניים  הניתוחים  את  כיסו  החברות 
שבוצעו עם הרובוט, השוק התחרותי עושה 

את שלו, ועושה זאת היטב. 

שינוי  על  להודעה  הציבור  יגיב  כיצד   ⋅
בתנאי הפוליסה בכל שנתיים?

הציבור  ינהג  איך  לדעת  קשה  קרמר: 
הרחב. אני חוששת שהרבה אנשים עלולים 
שהצעירים  מניחה  אני  כיסוי.  בלי  להישאר 
חברות.  בין  ויעברו  שינויים  הזמן  כל  יעשו 
הביטוחי,  הרצף  אובד  שאז  היא  הבעיה 
ואנשים עלולים ליפול בין הכיסאות בקרות 
אישי  באופן  מכירה  אני  הביטוח.  מקרה 

מקרים רבים כאלה. 
 

סוכנים  של  נהירה  מורגשת  האם   ⋅
לפני  הנוכחיות,  לפוליסות  ומבוטחים 

כניסת הרפורמה לתוקף?
קרמר: מורגשת, אבל לא כמו לפני ביטול 
ברגע  נזכרים  כרגיל,  אנשים,  הפיצוי.  סעיף 
תופעה  מדי.  מאוחר  זה  ולפעמים  האחרון, 
זו הנה שכיחה בענף הביטוח, כאשר מוצר 
למבוטחים  למכירה  להיסגר  עומד  מסוים 

חדשים.

⋅ חשיבותו של סוכן הביטוח אף תגדל...
לדאוג  יהיה  תפקידו  אכן.  קרמר: 
יאבדו את הרצף הביטוחי,  לא  שמבוטחים 
גם  הביטוח  להמשך  ההסכמה  על  ויחתמו 
מבחינת  כאלה.  יהיו  אם  שינויים  לאחר 
שכך  כיוון  הזדמנות,  זאת  הביטוח,  סוכן 
לו  ויערוך  המבוטח  עם  בקשר  יתמיד  הוא 
התאמה בכיסוי הביטוחי, לו ולבני משפחתו.

שיחת עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים עם אורית קרמר, סמנכ"ל בכירה

ומנהלת תחום הבריאות ב"מנורה מבטחים"

חייבים להסתכל על מוצר בריאות לטווח ארוך 
וככזה שכל אזרח בישראל חייב שיהיה לו

 ⋅ החשש שלי הנו שמבוטחים לא ישימו לב כי הפוליסות בוטלו בגלל
 עלייה של יותר מ-10 שקלים בפרמיה החודשית ⋅ לטעמי, מודל בחינת

הפוליסה לפחות כל חמש שנים במקום שנתיים הנו מודל נכון יותר

סמנכ"ל בכירה
 ומנהלת תחום הבריאות

ב"מנורה מבטחים"

אורית קרמר

המשך בעמוד 25



זמן בכל  להשוות  שיודעים  היחידים  רימונים  יונט  סוכני 
החברות בכל  הביטוח  פוליסות  ותנאי  מחירי  את  נתון 

יונטיונט רימונים
קבוצת יונט
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"הרפורמה בתחום ביטוחי הבריאות יוצרת 
ל'איילון' הזדמנות גדולה", סבור אלי שמש, 
מנהל אגף הבריאות ב"איילון". בשיחה עמו 
הוא מתאר את שורת הרפורמות העומדות 
על הפרק בתחום ביטוחי הבריאות ומזהיר 
וכאפס  כאין  תהיה  הנוכחית  הרפורמה  כי 
לעומת הזעזוע אם קופות החולים לא יחויבו 

לבצע את אותם השינויים. 
הביטוח  חברות  כאשר  כי  מסביר  שמש 
 – שנתיים  בכל  הפרמיה  את  לעדכן  יוכלו 
החולים  המבוטחים  בו  מצב  להיווצר  עלול 
נשארים והמבוטחים הבריאים עוזבים, מה 
ולפגיעה  לקבוצה  קשים  לנזקים  שיגרום 
נוספת במבוטחים החולים. אם באופן מקרי 
חברה אחת ביטחה יותר חולים, היא תיאלץ 
להעלות את המחיר, וכך ייווצר מעגל שיזין 

את עצמו תוך פגיעה בחברה ובמבוטחיה. 
עוד מתריע שמש מפני מנגנון אישור עדכון 
הפרמיה, ומביע חשש כי המנגנון לא יאפשר 
מה  הפרמיה,  של  ומהירה  פשוטה  התאמה 
על  הפיקוח  מול  ארוכה  התנהלות  שיחייב 

הביטוח על עדכון התעריפים. 
המחיר  היא  שמש  שמעלה  נוספת  בעיה 
מבוטחים  לשלם  יידרשו  אותו  הגבוה 
מבוגרים, לעומת המחיר אותו הם משלמים 
משמעותי  באופן  יותר  גבוה  שכבר  כיום, 
מביא  שמש  צעירים.  למבוטחים  יחסית 
שואף  בו  הסיעוד,  ביטוח  את  כדוגמה 
שהפרמיה  לכך  הביטוח  על  הפיקוח 
לפיו  האבסורד  את  ומציג  קבועה,  תהיה 
קיבוע  על  הפיקוח  נאבק  סיעודי  בביטוח 
על  נלחם  הוא  בריאות  ובביטוח  הפרמיה 
כך שהפרמיה תתעדכן כל שנתיים, ללא כל 

ודאות למבוטח ולחברה. 
שמש מסביר כי הרפורמה כוללת סעיפים 
שוק  נתח  עם  לחברות  יתרון  המעניקים 
לעודד  במטרה  הבריאות,  בתחום  קטן 
החוזר  טיוטת  פי  על  התחרותיות.  את 

שיחת עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים עם אלי שמש, מנהל אגף הבריאות ב"איילון"

על הרפורמות בענף ביטוחי הבריאות

הרפורמה בתחום ביטוחי 
הבריאות יוצרת ל"איילון" 

הזדמנות גדולה 
ידי על  טיפולים  שלנו  למבוטחים  להציע  לאפשרות  נערכים  אנו   ⋅ 
עם לחברות  ורק  אך  שניתנה  הטבה   – אתנו  בהסדר  שאינם   רופאים 
 נתח שוק קטן בתחום ביטוחי הבריאות ⋅ מדוע בביטוח סיעודי שואפת
לכך שואפת  היא  בריאות  ובביטוח  אחידה  פרמיה  לקבוע   המפקחת 

 שהפרמיה תשתנה בכל שנתיים?

 מנהל אגף הבריאות
ב"איילון"

אלי שמש

כאשר חברות הביטוח יוכלו לעדכן את הפרמיה בכל 
שנתיים – עלול להיווצר מצב בו המבוטחים החולים נשארים 

והמבוטחים הבריאים עוזבים, מה שיגרום לנזקים קשים 
לקבוצה ולפגיעה נוספת במבוטחים החולים. אם באופן 

מקרי חברה אחת ביטחה יותר חולים, היא תיאלץ להעלות 
את המחיר, וכך ייווצר מעגל שיזין את עצמו תוך פגיעה 

בחברה ובמבוטחיה

 6% של  שוק  נתח  עם  חברות  שפורסמה, 
ומטה רשאיות להציע למבוטחיהן טיפולים 
על ידי רופאים שאינם בהסדר, לעומת יתר 
רופאי  מול  רק  לעבוד  שמחויבות  החברות 
להציע  לאפשרות  נערכים  "אנו  ההסדר. 
רופאים  ידי  על  טיפולים  שלנו  למבוטחים 
מאוד  יתרון  זה  אתנו.  בהסדר  שאינם 
הקטנות  החברות  וליתר  לנו  משמעותי 

בתחום זה", אומר שמש. 
הסיעודי  בביטוח  לרפורמה  ביחס 
ידיעתו  הקולקטיבי אומר שמש, כי למיטב 
שהמשיכה  היחידה  החברה  היא  "איילון" 
לבטח את כל הקולקטיבים שהיא ביטחה. 
כזו  בצורה  לפגוע  יכולנו  לא  "פשוט 
במבוטחים שלנו. אי אפשר לקחת מבוטח 
בן 80 שהיה חלק מביטוח קולקטיבי במשך 

שנים רבות, ופשוט לזרוק אותו". 
מסביר  חדשים  בריאות  למוצרי  ביחס 
"איילון"  בענף,  החברות  כל  כמו  כי  שמש, 
ממתינה להתפתחויות ברפורמות, וכשרמת 
הוודאות תעלה – החברה תצא עם מוצרים 
פוליסת  את  שמש  הזכיר  זאת  עם  חדשים. 

בכך  לענף  ביחס  הייחודית   ,AL התאונות 
שהיא כוללת פיצוי אובדן כושר עבודה עם 
במרבית  כ-21  לעומת  המתנה,  ימי  שבעה 
הפוליסות האחרות, ואת פוליסת המחלות 
על  המבוטח  את  המפצה  "חוסן",  הקשות 
אחרות  לפוליסות  בניגוד  מחלות,  שלוש 
המפצות רק על מחלה אחת או שתיים. עוד 
כוללת פוליסת "חוסן" גם כיסוי לצנתורים 
החברות  אצל  כלולים  שאינם  טיפוליים, 

המתחרות. 
אולם, מדגיש שמש, הדבר החשוב ביותר 
חברת  ועודנה  הייתה  ש"איילון"  הוא 
בלי  עבודה  עושים  לא  "אנחנו  סוכנים: 
והגדלנו  מאוד  רציני  מהלך  עשינו  סוכנים. 
את מספר הסוכנים שעובדים אתנו בתחום 
עושה  שהחברה  מסביר  שמש  הבריאות". 
להם  ולתת  בסוכניה,  לתמוך  ניכר  מאמץ 
מאוד  "אנחנו  אופטימליים.  פתרונות 
פתרונות.  להם  ונותנים  בסוכנים  תומכים 
רמת השירות שלנו השתפרה מאוד. אנחנו 
במסגרת  לסוכנים,  מהר  להגיב  משתדלים 
המאמץ לתת להם שירות טוב", מציין שמש.
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ביטוח  והסולידריות שבבסיס חוק  השוויון 
תרופות  הכללת  כן  ועל  ממלכתי  בריאות 
אלה בתכניות השב"ן תגביר את אי השוויון 

ותפגע כאמור בציבור החלש יותר.
ומאריכות  חיים  מצילות  תרופות  הכללת   ⋅
לעקרון  מנוגדת  השב"ן  בתכנית  חיים 
האדם  כבוד  יסוד:  בחוק  המעוגן  השוויון 

וחירותו.
המשלים  לביטוח  נוסף  כיסוי  הכנסת   ⋅
יוצא  וכפועל  הפרמיה  הגדלת  את  תחייב 
תקטין את מספר האנשים שיוכלו להרשות 

לעצמם לרכוש את הביטוח המשלים. 
 - לבריאות  הלאומית  בהוצאה  גידול   ⋅
ומצילות  חיים  מאריכות  תרופות  הכללת 
חיים בתכניות השב"ן תביא לגידול בצריכה 
לגידול  יוצא,  וכפועל  אילו  תרופות  של 

בהוצאה הלאומית לבריאות.

ספק  אין  אישית:  ודעה  משפטית  בחינה 
שמדובר כאן בדילמה קשה ולא תמיד ניתן 
אנו  כאשר  המוחלטת  האמת  את  למצוא 
עומדים בפני דילמה. מדובר בסוגיה נפיצה 
למשרד  התמנה  בהם  אילו  ובימים  ורגישה 
האוצר ממונה חדש, סגן השר יעקב ליצמן, 
היום  סדר  על  מחדש  לעלות  הנושא  צפוי 

הציבורי במלוא עוזו.
יבואו  השר  סגן  על  שיופעלו  הלחצים 

מכיוונים רבים וביניהם:
את  להכניס  שיבקשו  החולים  קופות   ⋅
התרופות לשב"ן בין היתר, אם לא בעיקר, 
לסל  תרופות  הכנסת  כספי.  שיקול  מתוך 
הנגבית  הפרמיה  הגדלת  תאפשר  השב"ן 
מהמבוטח והגדלת המקורות הכספיים של 

הקופה. 
⋅ חברות הביטוח שעלולות להיפגע ממהלך 
הכוחות  כל  את  ויפעילו  ישקטו  לא  כזה 
את  לטרפד  מנת  על  שלהם  הפוליטיים 
בשנת  בהצלחה  שעשו  כפי  בדיוק  המהלך, 

.2007
כי  בדעתם,  חלוקים  החולים  ארגוני   ⋅
התרופות  זמינות  שהגדלת  מאמין  חלקם 
לבעלי שב"ן היא חשובה והכרחית וחלקם 
לשב"ן  התרופות  שהכנסת  מאמינים 
תכניס את נערי האוצר "לתרדמת" שתביא 
הסל  תקציב  בהגדלת  שנים  רב  לקיפאון 
לתרופות )גדל בממוצע ב-300 מיליון שקל 

בשנה בשנים האחרונות(.
יועלו  אבל, כנראה שרק ממקור אחד לא 
החוק.  ביותר,  החשוב  מהמקור   - לחצים 
עקרון היסוד בחוק ביטוח בריאות ממלכתי 
1 לחוק.  הוא עקרון השוויון הקבוע בסעיף 
זה,  חוק  לפי  הממלכתי  הבריאות  ביטוח 
"יהא מושתת על עקרונות של צדק, שוויון 
ביטוח  לחוק   10 סעיף  הדדית".  ועזרה 

לשווק  החולים  לקופות  שהתיר  בריאות, 
ביטוח משלים, פגע בעיקרון יסוד חשוב זה. 
השוויון  אי  הרחבת  האם  השאלה  נשאלת 

עומדת בדרישות החוק או נוגדת אותו.
בחינה של פסקת ההגבלה:

רבדים  ארבעה  יש  הנוכחית  בסיטואציה 
אחת  לכל  אשר  באוכלוסייה,  קבוצות  של 
מהן ביטוח בדרגה שונה: לקבוצה הראשונה 
חוק  מכוח  הבסיסי  הביטוח  את  רק  יש 
ביטוח בריאות, לקבוצה השנייה יש גם שב"ן 
השלישית  לקבוצה  בלבד,  הראשון  ברובד 
יש שב"ן ברובד המורחב ולקבוצה הרביעית 
יש ביטוח פרטי. אנו סבורים כי סיטואציה 
את  ונוגדת  שוויונית  אינה  זו  אבסורדית 
כבוד  יסוד:  בחוק  הקבוע  השוויון  עקרון 
דמוקרטית  במדינה  וחירותו.  האדם 
לכלל  לדאוג  מעוניינת  אשר  מתוקנת, 
אזרחיה, לא יתכן מצב בו בתוך מוסדותיה 
על  המושתתים  חוקים  ידי  על  המונחים 
קבוצות  בין  אבחנה  קיימת  השוויון  עקרון 
למצב  דומה?  הדבר  למה  בחברה.  שונות 
סוגים  שני  לישראל  הגנה  בצבא  יהיו  בו 
של חיילים, חייל רגיל וחייל פשוט. תמורת 
כמה שקלים בחודש, חייל רגיל יכנס לשדה 
חייל  ואילו  ומודרני  חדשני  נשק  עם  הקרב 
פשוט יכנס לשדה הקרב עם נשק ישן, חייל 
רגיל  אפוד  עם  הקרב  לשדה  יכנס  פשוט 
ואילו חייל רגיל יכנס לשדה הקרב עם אפוד 

קרמי. 
להכנסה  שהובילו  השיקולים  היום  עד 
ומאריכות  מצילות  התרופות  והוצאת 
החיים לשב"ן היו שיקולים חיצוניים, לרבות 

שיקולים כלכליים ופוליטיים. 
משפטית  בחינה  עברה  שטרם  השאלה 
בריאות,  ביטוח  לחוק   10 סעיף  האם  היא 
ביטוח  לשווק  החולים  לקופות  המתיר 
משלים, פוגע בעיקרון השוויון המעוגן בחוק 
ובעיקרון  וחירותו בכלל  יסוד: כבוד האדם 
הבריאות  ביטוח  חוק  את  המנחה  השוויון 
בפרט. פסקי הדין הדנים בנושא התרופות 
במקרים  דנים  החיים  ומצילות  מאריכות 
 10 סעיף  של  בחוקיותו  ולא  קונקרטיים 

לחוק ביטוח בריאות. 
את  נוגד   10 סעיף  האם  לבחון  מנת  על 
כבוד  יסוד:  בחוק  הקבוע  השוויון  עקרון 
עומד  הוא  האם  לבדוק  יש  וחירותו  האדם 
ידי  על  נקבעה  אשר  ההגבלה  בפסקת 

הנשיא אהרון ברק בפסק דין המזרחי. 
של  חוקיותו  את  לבחון  מנת  על  כזכור, 
חוק הסותר חוק יסוד יש לעמוד בארבעת 

התנאים של פסקת ההגבלה: 
חוקיות - הפגיעה בזכות נעשית בחוק או . 1

על פי חוק מכוח הסמכה מפורשת.
החוק הולם את ערכיה של מדינת ישראל.. 2

החוק נועד לתכלית ראויה. . 3
הפגיעה בזכויות היא במידה שאינה עולה . 4

על הנדרש.
ביטוח  לחוק   10 סעיף  כי  לומר  אפשר 
בריאות עומד בשלושת התנאים הראשונים 
מול  נבחן  הוא  כאשר  ההגבלה  פסקת  של 
בתוכו  הכולל  "הרגיל",  המשלים  הביטוח 
אבל  חיים.  איכות  של  אלמנטים  בעיקר 
כאשר יוכנס לשב"ן מרכיב נוסף של רפואה 
ניתן  חיים,  ומאריכת  חיים  מצילת  טהורה, 
לטעון בסבירות גבוהה שצעד זה לא יעמוד 

בדרישות 2-4 של פסקת ההגבלה. 
של  ערכיה  את  הולמת  אינה  הפעולה 
קיצונית,  במידה  ומגבירה  ישראל  מדינת 
עיקרון  את  סבירה  ובלתי  מידתית  בלתי 
השוויון, לא נועדה לתכלית ראויה ומטרתה 
המזומנים  תזרים  את  להגמיש  העיקרית 
של הקופות ובעיקר פוגעת בזכויות הציבור 

במידה ניכרת מעבר לנדרש. 
חלק  יותר,  יקר  יהיה  המשלים  הביטוח 
בביטוח  היום  שמבוטח  מהציבור  ניכר 
המשלים יידרש לוותר עליו והמוטיבציה של 
הממשלה להגדיל תקציבים לטובת תרופות 
שלא בסל תקטן משמעותית ותפגע אנושות 

בציבור שלא יהיה ברשותו ביטוח משלים. 
יידרש  המשפט  בית  אם  כי  סבורים  אנו 
לשאלה האם סעיף 10 לחוק ביטוח בריאות 
ההגבלה,  פסקת  של  הרביעי  בתנאי  עומד 
ייפסק כי אין הוא עומד בתנאי זה. גם אם 
מה  ראויה,  לתכלית  נועד  שהשב"ן  ייפסק 
לא  הוא  כי  להניח  יש  בעינינו,  נכון  שאינו 
בפני  יישאר  ולא  המידתיות  במבחן  יעמוד 
בית המשפט אלא לקבוע כי סעיף 10 בטל - 
על אחת כמה וכמה אם יוחלט להחזיר את 
התרופות מצילות ומאריכות החיים לשב"ן. 
פתרון חלופי לבעיית המידתיות בפסקת 
לעיל,  כאמור  נזקקים:  סבסוד  ההגבלה- 
אנו סבורים שסעיף 10 לחוק ביטוח בריאות 
ומאריכות  מצילות  תרופות  והכנסת  בכלל 
בשוויון  פגיעה  מהווים  בפרט  לתוכו  חיים 
ההגבלה.  פסקת  של  בתנאיה  יעמדו  ולא 
מדבר  ההגבלה  פסקת  של  הרביעי  התנאי 
שאם  יתכן  כי  סבורים  אנו  מידתיות.  על 
לשכבות  המדינה  ידי  על  סבסוד  יינתן 
באפשרותם  שאין   20% )לאותם  החלשות 
הביטוחים  לרכישת  השב"ן(  את  לקנות 
המשלימים, הפגיעה בשוויון תהיה מידתית 
כאמור  הנדרש  על  עולה  שאינה  ובמידה 
 10 סעיף  בכך,  ההגבלה.  לפסקת   4 בסעיף 
לחוק ביטוח בריאות, הסותר את חוק יסוד 
כבוד האדם וחירותו, יוכל להישאר בתוקף. 
לסיכום: הסוגיה האם להחזיר את התרופות 

האם להחזיר את התרופות מצילות ומאריכות החיים לביטוחים המשלימים?
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ביבליוגרפיה:
⋅ סוגיות משפטיות - רפואיות ואתיות בנושא 

סל הבריאות - משה זיידנבאום. 
⋅ משפט רפואי: כרמל שלו, ביטוח בריאות 

ממלכתי: עדכון סל השירותים הבסיסי.
⋅ אברהם ישראלי ודוד חיניץ, "עדכון סל 

שירותי הבריאות", הרפואה
⋅ רוני לינדר גנץ, "מכבי השיקה ביטוח 

 The ,"המכסה תרופות שאינן בסל
.Marker

⋅"להציל את הרפואה הציבורית", הארץ. 
⋅ ההסדר המוצע לאיסור על הכללת תרופות 

מצילות חיים ומאריכות חיים בתכניות 
לשירותי בריאות נוספים )תכניות השב"ן(.

⋅ בג"ץ 10270/07 האגודה לזכויות החולה נ' 
הכנסת )פורסם ב"נבו"(

⋅ חבר )ת"א( 4770-10-14 אסתר פרס נ' 
שירותי בריאות כללית )פורסם ב"נבו"(

לכרות את חוזה הביטוח. הנטל על המבטח 
רלוונטיות,  שאלות  למבוטח  להפנות  הוא 
ברורות וממוקדות, ובמקרה של ספק או של 
לטובתו  לנטות  יש  בשאלה,  בהירות  חוסר 
של המבוטח. עם זאת, חובתו של המבוטח 
להשיב לשאלות באופן מלא והגון. על מנת 
להוכיח, כי תשובתו של מבוטח לא הייתה 
הבין  המבוטח  כי  לוודא,  יש  וכנה,  מלאה 
מלגלותו  נמנע  אך  מהותי  בעניין  שמדובר 
לגופו  מקרה  בכל  נעשית  הבחינה  במכוון. 
על  וההיגיון,  הישר  השכל  על  ומתבססת 
טיב  על  המקרה,  של  המיוחדות  נסיבותיו 
הרופאה  שניתנו.  התשובות  ועל  השאלה 
הנתונים  מכלול  כי  העידה,  המטפלת 
סרטני  להליך  חשש  על  הצביע  הרפואיים 

ומכאן שמדובר בנתונים רלוונטיים ביותר. 
של  דעתו  בחוות  חיזוק  קיבל  זה  ממצא 
שהוגשה  האונקולוגיה,  בתחום  מומחה 
מטעם המבטחת, שהעיד כי היה קיים אצל 
התובעת חשד גבוה לתהליך סרטני בבלוטת 
תורשתית.  במחלה  מדובר  שכן  התריס 
המשפחתית  ההיסטוריה  צירוף  להערכתו 
ומציאת תאים ניאו-פלסטיים מוביל לחשד 
 ,50% מעל  אף  לטעמו  גבוהה,  בסבירות 
אלה  בנסיבות  סרטני.  בתהליך  מדובר  כי 
כי התובעת הפרה את חובת הגילוי  נמצא, 
כי  היא,  הדברים  ומשמעות  עליה  המוטלת 
הביטוח  דמי  מתשלום  פטורה  המבטחת 

הקבועים בהרחבה לפוליסת הבריאות. 

⋅
בפוליסת  בוטח  "התובע"(  )להלן:  נ' 
חברה  "שילוח  באמצעות  בריאות  ביטוח 
"המבטחת"(.  )להלן:  בע"מ"  לביטוח 
נערכה  כן  ועל  בצווארו  גוש  נתגלה  לתובע 
לו ביופסיה של בלוטת הלימפה הצווארית 
בהרדמה כללית, אשר אישרה את האבחנה 

כי התובע לקה במחלת הסרטן של בלוטות 
החל  במחלה  מהטיפול  כחלק  הלימפה. 
כמו  חריף.  כימותרפי  טיפול  לעבור  התובע 
במינון  נוסף  כימי  טיפול  לבצע  הוחלט  כן 
גבוה, עם השתלת תאי מוח עצם עצמאיים. 
התובע  ההשתלה.  בו  ובוצעה  אושפז  הוא 
לתשלום  בבקשה  הביטוח  לחברת  פנה 
גמלה חודשית, המשתלמת על פי הפוליסה 
לתקופה של שנה בגין הביופסיה וההשתלה, 
הבקשה  את  דחתה  הביטוח  חברת  אולם 
משולמת  האמורה  "הגמלה  כי  בטענה, 
סרטני,  גידול  להסרת  ניתוח  של  במקרה 
שבמקרה  הוא  בבסיסה  הרציונל  כאשר 
החלמה  תקופת  נדרשת  כזה  ניתוח  של 
שהגמלה  מבוטלות,  לא  הוצאות  ונגרמות 
המבטחת,  לטענת  במימונן".  לעזור  נועדה 
למעקב  התובע  שוחרר  הביופסיה  לאחר 
בתקופת  צורך  ללא  בלבד,  אמבולטורי 
החלמה, לכן לא מתקיים הרציונל שבבסיס 
לה  זכאי  הוא  אין  כן  ועל  הגמלה  הענקת 
"ניתוח"  להגדרת  נכנסת  לא  זו  )פרוצדורה 
כפי שהיא מופיעה בפוליסה ואינה עונה על 
הפולשנית  הפעולה  מטרת  כי  הקריטריון, 

תהיה למטרת ריפוי מחלה או תיקון פגם(. 
אשר להשתלת מוח עצם העצמית שעבר 
זו  השתלה  כי  טענה,  המבטחת  התובע, 
בפוליסה  השתלה  להגדרת  נכנסת  אינה 
בשל  אחר"(.  אדם  של  מגופו  )"השתלה 
העובדה, כי בתובע הושתלו תאי מח עצם, 
לא  שההשתלה  הרי  מגופו,  הוצאו  אשר 
קיבל  המשפט  בית  התנאי.  את  מקיימת 
נועדה  הביופסיה  כי  וקבע,  התביעה  את 
של  מחלתו  את  לאבחן  ובראשונה  בראש 
נפרד  התובע אך האבחון הינו חלק בלתי 
כי  מורה,  הבריא  ההיגיון  הריפוי.  מתהליך 
לא ניתן לרפא מחלה, אשר אין אנו יודעים 
הביופסיה  וחומרתה.  מהותה  סוגה,  את 

נועדה לתת בפני הרופא המטפל את המידע 
הריפוי  דרך  על  להחליט  כדי  לו  הנחוץ 
המשפט,  בית  סבר  לפיכך,  האופטימאלית. 
התובע  שעבר  בביופסיה  לראות  יש  כי 
כעונה על הגדרת "ניתוח" על פי הפוליסה. 
קשר הלימפה הנגוע הוצא בשלמותו מגופו 
מהלך  מגיליון  שעלה  כפי  התובע,  של 
גידול  מגופו  הוסר  שלמעשה,  כך  הניתוח 
חודשי  בתשלום  אותו  המזכה  סרטני, 
גידול סרטני".  במקרה של "ניתוח להסרת 
בעקבות הביופסיה ואבחון המחלה, התובע 
נזקק לסדרת טיפולים כימותרפיים קשים, 
כך שהרציונל לתשלום הגמלה הנוספת על 
מוח  להשתלת  אשר  התקיים.  הפוליסה  פי 
עצם, בית המשפט ציין, כי אין זה יד המקרה 
ההשתלות,  בעניין  הפוליסה  שבניסוח 
בנפרד  עצם"  מוח  "השתלת  נזכרת 
הסיבה  האחרים.  באיברים  מההשתלות 
אינה  אשר  זו,  השתלה  של  בייחודה  נעוצה 
כשאר ההשתלות. עובדה זו הייתה ידועה גם 
למנסחי הפוליסה, על כן השתמשו בניסוח, 
איבר… הוצאת  או  עצם  מוח  "השתלת 
כאשר  במקומו",  אחר  איבר  והשתלת 
בהמשך מפורטים האיברים הנכנסים לגדר 
כליה  לבלב,  ריאה,  )לב,  "השתלה"  המונח 
המושתל  שהאיבר  התנאי  ומופיע  וכבד( 
מתייחס  זה  תנאי  אחר.  של  מגופו  נלקח 
איברים,  של  ספציפית  רשימה  לאותה  רק 
אשר ניתן להוציאם טרם ההשתלה ולשתול 
מאדם  שהוצאו  חלופיים  איברים  תחתם 
אחר. הואיל ואין מוציאים את מוח העצם 
שבסיפא  התנאי  ההשתלה,  לפני  הנגוע 
מוח  להשתלת  להתייחס  יכול  לא  לסעיף 
עצם ואין חובה כי ההשתלה תהיה מאדם 
התובע  המשפט,  בית  קבע  לפיכך,  אחר. 
נוספת  גמלה  תשלום  של  בתנאי  גם  עמד 

בגין השתלה.

לביטוחים  החיים  ומאריכות  מצילות 
מרכזיות.  שאלות  שתי  מעלה  המשלימים 
האחת היא חוקיותו בפועל של סעיף 10 לחוק 
אנחנו  האם   - היא  והשנייה  בריאות.  ביטוח 
מסוג  בסעיף  שימוש  לעשות  רוצים  כמדינה 
בתוך  האוכלוסייה  לפילוג  תוקף  הנותן  זה, 

המערכת הציבורית עצמה. 
להכליל  האם  השאלה  עלתה  היום  עד 
החיים  ומאריכות  מצילות  התרופות  את 
כאמור,  לאו.  או  המשלימים  בביטוחים 
את  בחנו  שעלו  המשפטיות  הסוגיות 
תרופה  האם   - קונקרטי  באופן  המקרה 

והאם  לאו  או  חיים  ומאריכת  מצילה  הינה 
יש להכניס את התרופות מצילות ומאריכות 
יש  ראשית  כי  סבורים  אנו  לשב"ן.  החיים 
לחוק   10 סעיף  של  חוקיותו  בשאלת  לדון 
הסעיף  כי  יוכרע  אם  ורק  בריאות  ביטוח 
חוקי, ניתן יהיה לעבור לשאלות מהי תרופה 

מצילת חיים והאם יש להכניסה לשב"ן.
בבית  הסוגיה  נידונה  טרם  כאמור, 
של  לפתחו  תגיע  הסוגיה  אם  אך  המשפט, 
יפסוק  הוא  כי  מעריכים  אנו  המשפט,  בית 
פסקת  של  בתנאיה  עומד  אינו   10 שסעיף 

ההגבלה ויקבע כי הוא בטל. 

האם להחזיר את התרופות מצילות ומאריכות החיים 
לביטוחים המשלימים?
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להורדת
אפליקציית מדנס 

באפסטור
סרקו

03-6380000 טל:   | אביב  תל   2 השלושה  רח׳  מדנס,  בית 
www.madanes.com | madanes@madanes.com

הולכים על 
עתיד ביטוח!

מדנס סוכנות לביטוח בע"מ הינה הסוכנות העצמאית הגדולה בישראל, פעילה
בשוק הביטוח למעלה מ-40 שנה ומתמחה במתן פתרונות ביטוחיים בכל ענפי הביטוח.

מדנס ממשיכה במגמת הגידול וההתפתחות ומזמינה אותך להצטרף לשורותיה.

אנו מחפשים:
סוכני ביטוח פנסיוניים.

חתם/ת פרט )רכב/דירה(.

נציגי שירות למוקדי שירות הלקוחות.

נציגי תאום פגישות.

נציגי מכירות.

רכז/ת שירות בתחום אחריות מקצועית רפואית.

עו״ד דין בתחום הרשלנות הרפואית.

כתובת למשלוח
קורות חיים:

madanes@cvwebmail.com

נא לציין בשורת הנושא
את המשרה המבוקשת.

המשרות פונה לנשים וגברים כאחד.

דיסקרטיות מובטחת!

ניתן ליצור קשר עם
עינת עמית משאבי אנוש

03-6380397

פרשנות פוליסה וטענות מרמה -  סוגיות משפטיות בביטוחי בריאות
מאת עו"ד ג'ון גבע



להורדת
אפליקציית מדנס 

באפסטור
סרקו

03-6380000 טל:   | אביב  תל   2 השלושה  רח׳  מדנס,  בית 
www.madanes.com | madanes@madanes.com

הולכים על 
עתיד ביטוח!

מדנס סוכנות לביטוח בע"מ הינה הסוכנות העצמאית הגדולה בישראל, פעילה
בשוק הביטוח למעלה מ-40 שנה ומתמחה במתן פתרונות ביטוחיים בכל ענפי הביטוח.

מדנס ממשיכה במגמת הגידול וההתפתחות ומזמינה אותך להצטרף לשורותיה.

אנו מחפשים:
סוכני ביטוח פנסיוניים.

חתם/ת פרט )רכב/דירה(.

נציגי שירות למוקדי שירות הלקוחות.

נציגי תאום פגישות.

נציגי מכירות.

רכז/ת שירות בתחום אחריות מקצועית רפואית.

עו״ד דין בתחום הרשלנות הרפואית.

כתובת למשלוח
קורות חיים:

madanes@cvwebmail.com

נא לציין בשורת הנושא
את המשרה המבוקשת.

המשרות פונה לנשים וגברים כאחד.

דיסקרטיות מובטחת!

ניתן ליצור קשר עם
עינת עמית משאבי אנוש

03-6380397
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אני רופא שיניים פעיל זה 35 שנה. מתוכם, 
של  רפואי  מנהל  הייתי  שנה   25 במשך 
ב"דקלה".  שיניים  לביטוח  ובאגף  "הראל" 
האיגוד  ראש  יושב  הייתי  השאר  בין 
)איל"ד(  דנטליים  ליועצים  הישראלי 
מוסמך  דנטלי  ויועץ  ביטוח  בנושאי  ומרצה 
ליועצים  האמריקאי  האיגוד  מטעם 
דנטליים. זו הייתה תקופה ארוכה עם הרבה 
אתה  כעסים.  והמון  חברים  הרבה  תחרות, 
אתה  בה  החברה  טובת  בין  לתמרן  חייב 
מועסק, חבריך הרופאים, וועדים ומבוטחים 

מבולבלים.
זאת,  ארוכה  הקדמה  לאחר  ספק,  לי  אין 

האם הגינות היא המילה 
השלטת בביטוחי שיניים?

 ⋅ אין לי ספק שביטוח השיניים תרם רבות לבריאות שיניים במדינת
 ישראל, תרם לפרנסת רופאי שיניים וגם לרווחיות חברות הביטוח
 והיועצים השונים ⋅ השאלה הגדולה היא האם זה נעשה נכון? האם

כולם יודעים את מקומם במשחק?

Dmd CDC
 יועץ דנטאלי מוסמך,

קבוצת "יתד" 

ד״ר רפי פישר

ואז מתברר שבעצם לא מדברים 
על רפואת שיניים אלא על כסף. 

ככל שהרופאים יקבלו יותר, 
חברת הביטוח תרוויח פחות, 

ככל שהפרמיה תגדל ניתן 
להגדיל את הרווחיות או התגמול 

אבל על חשבון המבוטחים 
שרוצים להקטין את התשלום. 

ככל שהכיסוי הביטוחי גדול יותר 
ומבוקר יותר, הפרמיה גדלה. 
ככל שהתחרות בין החברות 

גדולה יותר, יש שחיקה ברווחיות 
ובקרה חזקה יותר. ככל 

שיועץ הביטוח מבין פחות, כך 
הדרישות הלא הגיוניות לכיסוי 

רחב פוגעות בביטוח לטווח 
רחוק.

לבריאות  רבות  תרם  השיניים  שביטוח 
לפרנסת  תרם  ישראל,  במדינת  שיניים 
רופאי שיניים וגם לרווחיות חברות הביטוח 
היא  הגדולה  השאלה  השונים.  והיועצים 
יודעים  כולם  האם  נכון?  נעשה  זה  האם 
היא  הגינות  האם  ב"משחק״?  מקומם  את 

המילה השלטת?
שנות  מכל  לי  הזכורים  המפגשים  אחד 
הפעילות הייתה הרצאה של מאיר אלעזרה, 
תקופה,  באותה  "מקורות"  עובדי  ועד  יו״ר 
בכנס של איל"ד בהדסה. בהרצאה רהוטה, 
ללא שקופיות, הוא הציג את ה"אני מאמין" 
אחד,  מצד  הביטוח.  בעייתיות  ואת  שלו 
חברה,  באותה  שנים  מבוטח  הוא  לדבריו, 
ניסו שיטות שונות: חופש בחירה  "דקלה". 
של רופא מטפל, מרפאות סגורות ומרפאות 
הסכם ולמרות הכול אין לו משהו מושלם. 
יש  האם  הייתה:  הביטוח  לאנשי  שאלתו 

לכם תשובה מה טוב לנו?
עובד  אליו  הגיע  הרצאה,  באותה  לדבריו 
על  אותו  ובירך  חדשות  שיניים  עם  מאושר 
הביטוח הנפלא שעשה לו. חודשיים לאחר 
מכן הגיע אותו עובד ואמר שהיה אצל רופא 
רשלנית  עבודה  לו  שעשו  והתברר  אחר 
ואז  בביטוח(  מכוסה  אינה  )שהחלפתה 
הוא שאל את הפרופסורים בהדסה: ״אתם 
חלק  סנדלרים?".  או  רופאים  מייצרים 

מהרופאים עזבו את ההרצאה.
הרופאים  כי  אמר  ההרצאה  בהמשך 
זה  ש"אתיקה"  ונראה  זה  על  זה  מתלוננים 
לא  המבוטחים  לדבריו,  ברורה.  לא  מילה 
מכוסה?  הכל  "לא   – הפוליסה  את  מבינים 
שלהבנתו  הסביר  לסיום  ביטוח?"  לי  יש 
יודעות  ולא  מבינות  לא  הביטוח  חברות 
לדבר עם הרופאים. מוזר. בדרכו הססגונית 
נקודות  כל  את  אלעזרה  תקף  והמעניינת 

המחלוקת.
יש ארבעה שחקנים בביטוח השיניים וכל 
אחד מושך לכיוונו ולעיתים מתעלם או לא 

מבין את צרכי האחר.
לא •  שלו״,  לרופא  ״ללכת  רוצה  המבוטח 

הכול  לא  ולמה  מסובך  זה  למה  מבין 
מכוסה. 

מדוע •  מבין  לא  המנהלה  או  הוועד  איש 
הביטוח.  עם  מסתדרים  לא  הרופאים 
במינימום  מעולות  הטבות  רוצה  הוא 
הם  הרופאים.  על  בקרה  ורוצה  עלות 
ביניהם  שמתחרים  ביועצים  משתמשים 
של  הקשיים  את  מבינים  תמיד  ולא 

האקטואריה.
המחירים •  מדוע  מבינים  לא  הרופאים 

צריך  מדוע  מבינים  לא  כך,  כל  נמוכים 
להם  שיכתיבו  רוצים  לא  אותם,  לבקר 
את  אליהם  שיפנו  רוצים  אבל  תנאים, 
הכללים  לפי  פועלים  חלקם  המבוטחים. 
"להשלמת  יתר  טיפולי  עושים  וחלקם 

הפרנסה״.
את •  לעיתים  מבינים  לא  הביטוח  אנשי 

חלק  המרפאה.  וכלכלת  התהליכים 
ניתנים  לא  שמשולמים  מהמחירים 
לביצוע ללא הפסד. הם מפעילים בקרה 

סטטיסטית וישירה לצמצום הנזקים.
ומעט  קונפליקטים  הרבה  כולל  התחום 
פתרונות - וכל זה לפני ההחלטה - איזה סוג 
תשלום  רבות:  והאפשרויות  עדיף?  ביטוח 
בין  טיפול, קפיטציה, קפיטריה, שילוב  לפי 
שיטות, ביטוח קבוצתי או לבודדים וביטוח 

ללא חברות ביטוח – בשיטת מנויים.
כיום הסיוט הגדול של חברות הביטוח הן 
שיניים  לביטוחי  שנכנסו  החולים,  קופות 
בצורה עקיפה, מהירה, עם מספר מבוטחים 
מרפאות  רשת  בתוספת  זאת  כל  רב. 
על  בעבר  שנאסר  דבר   - שלהן  השיניים 
חברות הביטוח )"הראל" מכרה את חלקה 
הכיוון של קופות החולים  ״הילה״(.  ברשת 
כפי  אך  ברור,  לא  שיניים  ביטוחי  בתחום 
  They are here :שנאמר בארצות הברית

.to stay
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לניהול  מתקדמים  ושירותים  השלישי  לגיל 
אורח חיים בריא. 

יכולה  את  בולטים  שירות  כתבי  איזה   ⋅
לציין?

השירות  כתב  כאמור,  סרודיו:  ניב 
כן  כמו  פופולרי.  מאוד  אישית  לרפואה 
בהחזר  פסיכולוגי  לייעוץ  השירות  כתב 
ל"מגדל",  בלעדי  השירות  כתב   – כספי 
עד  תרופות  שמספק  השירות  כתב 

משלימה  רפואה  שירות  כתב  הבית, 
שאנחנו  האמבולטורי  השירות  וכמובן 

מציעים. 
שירות  כתב  גם  השקנו  לאחרונה 
לספורטאים "נקודת זינוק" הכולל בדיקות 
בספורט  המתמחה  רופא  עם  וליווי  סקר 
ספורט  לרפואת  פרטי  מרכז  ב"מדיקס", 
קבענו   - חשוב  פחות  לא  בישראל.  הגדול 
ב-Bwell סטנדרט שירות חדש המאפשר 
הגשת תביעה במייל או באתר האינטרנט, 

ונוח  פשוט  לאיתור  בסלולר  אפליקציה 
הבריאות  בתחום  ומומחים  מטפלים  של 
וכן, הקמנו קו טלפון ייעודי לסוכנים וצוות 
שירות  הביטוח  לסוכני  המעניק  אונליין 

זמין ונוח באמצעות מייל. 
מצביע  שהשוק  בסיפוק  לציין  יכולה  אני 
כתבי  במכירות  המתמיד  והגידול  ברגליים 
על  והן  הצורך  על  הן  מעיד  שלנו  השירות 
של  האלו  המוצרים  של  האטרקטיביות 

"מגדל". 

לשלם תוספת פרמיה או להישאר בפוליסה 
במצב  ראוי.  מענה  נותנת  אשר  הקיימת 
הוא   – בחירה  יכולת  למבוטח  אין  החדש 
מחויב לשלם תוספת פרמיה )אם נדרשת( 
לבחור  יכולת  ללא  עדכנית  פוליסה  עבור 

להישאר בכיסוי הביטוחי הקיים.

⋅ כיצד "הראל" נערכת לרפורמה?
אלירז: תחום הבריאות הינו מרכיב מרכזי 
בפעילות קבוצת "הראל" ועל כן אנו בוחנים 
בקפידה את המשמעויות אל מול השינויים 
הנדרשים, כבכל שינוי אליו נדרשנו בשנים 
מאוד  אני  כאלו.  מעט  לא  והיו  האחרונות 
החברה  של  הבריאות  במוצרי  מאמין 
את  למבוטחינו  לספק  שלהם  וביכולת 
עם  בהתמודדות  ביותר  הטובים  הכלים 
פועלים  אנו  כן  ועל  הבריאותיים  צרכיהם 
לדרישות  הקיימים  הכיסויים  להתאמת 
ולייצר  לשפר  פועלים  ובמקביל,  החדשות 

כלים כמה שיותר נכונים למבוטחינו.

הפוליסות  של  בגורלן  יעלה  מה   ⋅
המשלימות שב"ן?

המורכבת  הנוכחית,  הרפורמה  אלירז: 

רלוונטית  פחות  משנה,  רפורמות  ממספר 
לנושא הניתוחים בכלל ופוליסות משלימות 
הניתוחים  פוליסת  אסדרת  בפרט.  השב"ן 
נפרדת  אסדרה  הינה  שכאמור  האחידה, 
מסדירה  הטיוטות,  בשלב  עדיין  הנמצאת 
בין  הניתוחים  בתחום  אחיד  כיסוי  מבנה 
ההשתתפות  מרכיב  הביטוח.  חברות 
רופאי  מול  ופעילות  ניתוח  בכל  העצמית 
מול  הנושא  לאסדרת  כפוף  בלבד  הסדר 
קופות החולים. על כן קשה להתייחס כבר 
עתה לרפורמה שתלויה גם ברגולטור אחר 
וביכולת שלו לבצע שינויים מול אלה שהוא 

מפקח עליהם.
היא  לשב"ן  משלימה  ניתוחים  פוליסת 
הישראלי  בשוק  ביותר  הנכונה  הפוליסה 
רובדי  בין  אינטגרציה  מאפשרת  היא  שכן 
מבוטחינו  שרוב  הפוליסה  וזו  הביטוח 
בוחרים לרכוש כמענה לצרכיהם הביטוחיים 
זו  מגמה  כי  מאמין  אני  הניתוחים.  בתחום 

תמשך גם בעידן השינויים הנוכחי.

"הראל"  מציעה  מוספים  ערכים  אילו   ⋅
למבוטחיה?

תחביב  לא  הוא  הבריאות  תחום  אלירז: 

מאוד  בהרבה  בעיקר  מדובר  אופנה.  או 
עם  בחו"ל  ענפה  קשרים  מערכת  ניסיון, 
גורמים ומוסדות רפואיים ויכולת לוגיסטית 
עם  להתמודד  בכוחה  שיהיה  מורכבת, 
הטסות  כגון  מיוחדים  מאוד  אירועים 
מורכבות, ניוד חולים, יצירת קשרים עם בתי 
חולים ורופאים ויכולת להביא רופאים לארץ 
במידת הצורך. למשפחת אירועים זו גם נכון 
אלו  מרכיבים  בחו"ל.  החילוצים  את  לצרף 
דורשים השקעה כספית גדולה ביותר, ומעל 
הערכים  כל  מקצועיות.  מאוד  הרבה  הכול 
המוספים הללו ימשיכו להוביל את קבוצת 
"הראל" ומבנה הפוליסה הנגזר מהרפורמה 

לא ישפיע עליהם.
את  בדיוק  למבוטחינו  לספק  נמשיך  אנו 
מבחינת  עתה,  עד  שסיפקנו  הגנה  אותה 
תוך  הבריאות,  בתחום  החברה  יכולות 
חדשנות  גבוהה,  שירות  רמת  על  שמירה 
לסוכנינו  שמאפשרים  אמיתיים  וכלים 
הביטוחית  ההבטחה  מאחורי  לעמוד 
תוך  זאת  לקוחותיהם.  לרשות  שהעמידו 
העמדת הכלים המקצועיים ביותר, בזמינות 
הטובה ביותר ללקוחותינו בעת אירוע חולי 

מורכב.

אשתקד  מהזכייה  הושפעתם  כיצד   ⋅
בתחום  הלשכה  של  השירות  בסקר 

הבריאות?
קרמר: תביעות זה שירות מוכר, ולסוכנים 
את  לבצע  קל  יותר  אתנו  לעבוד  שבחרו 

המכירה.
עשינו השנה גיוסים רבים בקרב הסוכנים 
הנכון.  בכיוון  והגדלנו את המכירות, אנחנו 
התחרות בשוק הבריאות מאוד גדולה ואני 

מתוך  אתנו  יעבדו  רבים  שסוכנים  מקווה 
חלק  הינו  גבוהה  ברמה  ששירות  הבנה 
מבינים  הם  המכירה.  בתהליך  מאוד  חשוב 
מקיימים  ולשמחתי  לכך  מחויבים  שאנו 

ובגדול.

מבטחים"  ב"מנורה  חדש  עוד  מה   ⋅
בתחום הבריאות?

קרמר: אנו עובדים במרץ על מנת להגיש 

החדשה.  המתכונת  לפי  הפוליסות  את 
את  שישפרו  עדכונים,  נעשה  הדרך  על 

הפוליסות לטובת המבוטחים. 
במקביל, הוצאנו שלושה כתבי שירות 
חדשים – מוצר אמבולטורי, שהוא הכי 
משלימה  לרפואה  מוצר  בשוק,  רחב 
שבעיניי   – און-ליין  רופא  ושירות 
שירות  לקבל  המועדפת  הדרך  הוא 

מרופאים.

המשך מעמוד 8

בביטוחי בריאות היכולת של האזרח לגדר את סיכוניו לטווח ארוך הנה מהותית - הרפורמה החדשה 
מגבילה יכולת זו | שיחה עם אלון אלירז, מנהל חטיבת הבריאות ב"הראל"

המשך מעמוד 12

האפשרות לשנות את המחיר של פוליסת הבריאות בכל שנתיים לא טובה ללקוח |
שיחה עם ד"ר נאוה ניב סרודיו, מנהלת תחום ביטוח בריאות ב"מגדל"

המשך מעמוד 16
חייבים להסתכל על מוצר בריאות לטווח ארוך וככזה שכל אזרח בישראל חייב שיהיה לו |

שיחה עם אורית קרמר, מנהלת תחום בריאות ב"מנורה מבטחים"
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 מנכ"ל משותף ב-
BAUM & RON

יגאל באום

הרפורמה בביטוחי הבריאות –
הזדמנות פז דווקא להגדלת מכירות

להיות לכם  שתגרום  הבריאות  פוליסת  של  לגמרי  חדשה   תפיסה 
משווקים גם אם לא תכננתם

להלן קטע מתוך ידיעה שפורסמה בעיתון 
"פוליסה" בתחילת חודש אפריל 2015:

בריאות  לביטוח  תכנית  "עריכת  חוזר 
פרט" פורסם אתמול )יום ד', ה-1 באפריל 
ביטוח  פוליסות  החוזר,  פי  על   .)2015
הבריאות החדשות יימכרו לשנתיים בלבד, 
לכל  נמכרות  הן  בו  הנוכחי  המצב  לעומת 
הביטוח  חברת  של  התחייבות  עם  החיים, 
הפוליסה.   רכישת  בעת  הנקובה  לפרמיה 

החוזר ייכנס לתוקף ב-1 בדצמבר השנה.

קראתי את הקטע הספציפי ואת הידיעה 
להבין  כדי  רק  פעמים,  מספר  בשלמותה 
ממש  של  במהפכה  כנראה  שמדובר 
כאן  לפחות  הביטוחי,  המוצר  בתפיסת 
מנסה  הביטוח  על  המפקחת  בישראל. 
שיתנו  מוצרים  ליצור  החברות  על  לכפות 
בבחירה  כוח  יותר  לכאורה  ללקוחות 
את  לפזר  מבקשת  היא  בעיקר  אך  שלהם, 
המוצרים  של  הנוסחים  סביב  העמימות 

השונים והקשרים ביניהם. 
את  להחליש  גם  רוצה  המפקחת  בנוסף, 
הביטוח.  חברת  לבין  הלקוח  בין  התלות 
המפקחת  כאן  יוצרת  משים,  מבלי  אולי, 
המוצר  צריכת  בנושא  ממש  של  מהפיכה 
שנכנס תחת ההגדרה של "ביטוח בריאות". 

נבדוק את ההזדמנויות אחת לאחת:

הגבלת הזמן
חברת ביטוח אינה יכולה לתמחר סיכון 
פוליסות  לפיכך   – ארוכים  זמן  לטווחי 
בריאות יהיו מעתה מוגבלות בזמן, בדיוק 
אחת  זאת,  עם  אלמנטרית.  פוליסה  כמו 
הפוליסות  אוטומטית  יחודשו  לשנתיים 
– ללא חיתום או תקופת  לכל המבוטחים 

אכשרה.

בהחלט  הוא  הזמן  הגבלת  של  זה  נושא 
והוא  התפיסה  מבחינת  וחדשני  דופן  יוצא 
בפוליסות  למעט  הביטוח  בעולם  קיים  לא 
על  המפקחת  כלומר,  אלמנטאריות. 
פוליסת  את  הופכת  למעשה  הביטוח 

בהגדרה.  קצובים  שחייו  למוצר  הבריאות 
וכלל  כלל  מינורי  אינו  זה  שינוי  לב:  שימו 
שעומדים  השינויים  את  משקף  והוא 
להתרחש בעולם הביטוח בכללותו. הלקוח 
שואפת  והמפקחת  במרכז  להיות  הופך 
לנתק אותו מקשרים רציפים עם החברות. 
מגמות אלה, שהן בעיקר חדשות, מצוינות 
לסוכן הביטוח שיכול למנף אותן למערכת 
יחסים חדשה לגמרי עם הלקוח שלו, הקיים 

או הפוטנציאלי. 
מסתיימת  שנתיים  שבכל  העובדה 
ליצור  הזדמנות  לסוכן  נותנת  הפוליסה 
איתו  ולבדוק  שלו  הלקוח  עם  מפגש 
אליו  ההתאמה  ואת  הפוליסה  תנאי  את 
בפוליסה  כמו  בדיוק  משפחתו.  ואל 
שיש  חוזה  למעשה  שהיא  האלמנטארית, 
לחדשו. נכון הדבר שהתפיסה הקיימת של 
אך  מתים"  להעיר  "לא  היא  הסוכנים  רוב 
תפיסה זו תיעלם וכדאי שכסוכנים תחליפו 

הדיסקט.

מוצרים בודדים במקום חבילות
לפני  להציג  יידרשו  הביטוח  חברות 
ולא  בנפרד,  ביטוחי  מוצר  כל  המבוטח 
להציג בפני המבוטחים חבילות של כיסויי 

בריאות.

מוצרים  חבילות  יצרו  החברות  היום  עד 
)או  משולבות  בעיות  לכמה  מענה  שנתנו 
המוצרים  כי  החליטה  המפקחת  לא(. 
כמוצרים  אלא  בחבילות  יותר  יימכרו  לא 
עוד  כאן  מקבלים  אנחנו  למעשה,  בודדים. 
אותם  ולשווק  למתג  שיש  בודדים  מוצרים 
אינם  כלל  הלקוחות  חלקם  את   - בנפרד 
מכירים והם לא ידעו עד כה שהם נמצאים 

בחבילות שלהם. 
מדובר כאן בהזדמנות נפלאה ליצור שיח 
 שיווקי חדש לגמרי סביב כל מוצר בנפרד! 
שלהם  הרשימות  את  לפלח  יוכלו  סוכנים 
שונים  לסוגים  ספציפיים  מוצרים  ולהציע 

של לקוחות, בהתאם לצורך.

אי תלות בין המוצרים השונים
חברות הביטוח יאפשרו למועמד לרכוש 
ברכישת  תלות  ללא  הנוספת  התכנית  את 
תכנית  ברכישת  או  אחרת  נוספת  תכנית 
לא  מבטח  כי  נקבע,  עוד  אחרת.  בסיס 
או  ברכישה  מסוימת  בתכנית  הנחה  יתנה 

באחזקתה של תכנית אחרת.

הקודמת  ההחלטה  של  המשך  למעשה, 
על מכירה של  רק אוסרת  לא  המפקחת   –

חבילות מוצרים, היא גם מבטלת יצירת כל 
מכירתם  בעת  השונים  המוצרים  בין  זיקה 
ובהתניות כאלה ואחרות. ושוב – מסתתרת 
הם   - לסוכנים  פז  הזדמנות  למעשה  כאן 
להגדרת  יותר  עמוק  להיכנס  נדרשים 

המוצרים ולהגדרת הלקוחות שלהם.

מה כל זה אומר?

הביטוח  על  המפקחת  של  אלה  החלטות 
מצביעות למעשה על מגמה, שקרוב לוודאי 
תתחזק גם בתחומים נוספים בעולם הצרכני 
מסביבנו. המפקחת מבקשת ליצור מצב בו 
ללקוח ניתנת אפשרות בחירה רחבה הרבה 
יותר וניתנת לו אפשרות ניידות גבוהה יותר.
היה  יכול  ההחלטה  לפני  עוד  שגם  נכון 
המבוטח לעזוב את חברת הביטוח שלו או 
להפסיק באופן חד צדדי את הפוליסה שלו 
שהשינוי  אלא  לשלם,  מפסיק  שהוא  ברגע 
הפעם נותן ללקוח לכאורה יותר שליטה על 
הקיימות  הבעיות  אחת  החברה.  עם  יחסיו 
המפקחת  מנסה  כנראה  ושאותה  היום, 
לפתור, היא המורכבות של המוצר הביטוחי 
בין המוצרים השונים, או  והתלות הקיימת 
לכאורה  הלקוח  במוצר.  תלוי  התלות,  אי 
לא מבין את המוצר שנמכר לו. הוא חותם 
מספר  לו  ונמכרים  החברה  עם  חוזה  על 
בגלל  בעיקר  וזאת  אחת  בחבילה  מוצרים 
שהסוכן שמכר לו את המוצר ביצע עבודת 
הביטוחי  המוצר  בהיות  טובה.  מכירה 
מוצר שנמכר ולא נקנה - הוא תלוי הרבה 
ולא בבדיקת שוק  ביכולת המכירה  מאוד 

מושכלת של הלקוח. 
מבינה  המפקחת  אחרות:  במילים 
מוצר  רוכשים  הלקוחות  מקרים  שבהרבה 
שהרכבו משרת את החברה המבטחת אולי 
הרבה יותר מאשר את הלקוח – ואת המצב 

הזה היא מנסה לשנות.
הסוכנים  לרשות  יעמדו  השיווקית  ברמה 
עתה  עד  אם  חדשים.  מוצרים  מעכשיו 
מוצרי  שלושה  או  שניים  הסוכנים  מכרו 
עכשיו  לקוחותיהם,  לרוב  בריאות  ביטוח 
וזאת   - חדשים  רבים  יוכלו למכור מוצרים 
בנוסף,  תלות.  וללא  ביניהם  קשר  ללא 
עם  פגישה  ליזום  יוכלו  הם  שנתיים  בכל 
הבריאותי  במצב  איתם  ולדון  לקוחותיהם 
אם  ולבדוק  משפחותיהם  של  או  שלהם 
המוצר מתאים, אם יש צורך לעדכן אותו או 

אולי אף להחליף אותו. 

ב"משווקים  לראשונה  פורסם  המאמר 
ביטוח" מקבוצת "פוליסה״
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ביטוח  סוכני  הבינו  האחרונות  בשנים 
בענפי  כברוקר  לעבוד  עליהם  כי  רבים, 
הביטוח הכללי ובענף הרכב בפרט, על מנת 

להתמודד עם התחרות הקשה.
ואתרי  האוצר  משרד  של  סימולטורים 
ההשוואה באינטרנט, לצד מודעות צרכנית 
דיפרנציאליים  תעריפים  ומדיניות  גוברת 
הגורמים  את  היוו  הביטוח,  חברות  של 
להיווצרותו של שוק תחרותי בו המידע נגיש 
בהחלטת  מרכזי  פקטור  מהווה  והמחיר 

הלקוח.
לפתוח  ראשון  בשלב  ניסו  הביטוח  סוכני 
נוספות  חברות  מול  ישיר  באופן  "ליין" 
את  הבינו  אך  שלהם,  המובילה  לחברה 
בכל  חברות  מספר  מול  העבודה  מורכבות 

משנה למנכ"ל
"אורן מזרח"

ניר עובדיה

סוכן הביטוח כברוקר 
עבור לקוחותיו

להמשיך ומעוניין  לקוח  לתפישת  מוצר  מתפישת  עובר  אשר   סוכן 
מספר ללקוח  להציג  חייב  הקיימים  השוק  בתנאי   להתפתח 

אלטרנטיבות על מנת למצב את עצמו כברוקר מקצועי ותחרותי

הפתרון הנכון לטווח ארוך 

חייב לשלב השקעה בחינוך 

פיננסי והגברת מודעות 

האזרחים ויכולתם לקבל 

החלטות מושכלות. אחרת, 

אזרחים רבים יגלו כי 

בחירת הזול עולה ביוקר 

בעצם הוויתור על הייצוג, 

המקצועיות והנאמנות של 

סוכן הביטוח

עם  הכרות  במשרד,  תפעול  ההיבטים: 
מול  ובטחון  תביעות  עמלות,  המוצרים, 

הלקוח.
לבתי  חברו  המתקדמים  הסוכנים 
מוצרים  מסל  נהנים  הם  המובילים.  הסוכן 
משופרות  מפוליסות  רחב,  ופתרונות 
ומרמת שירות גבוהה. החלטה זו מאפשרת 
לסוכן להתמודד עם השוק בהצלחה ולשלב 
שימור,  לצד  ללקוח  יותר  טוב  פתרון  מתן 

ואף הגדלת רווחיות משרדו.
תהליך זה, מתהווה גם בענף ביטוח החיים, 

שנחשב שונה ומורכב יותר להשוואה.
השוואה  מחשבוני  רווי  הפך  זה  ענף  גם 
דמי  את  מציגים  אשר  אינטרנט  ואתרי 
המרכזי  כמרכיב  המוצר  מחיר  או  הניהול 

בקבלת ההחלטה של הלקוח.
בשנים  הביטוח  חברות  ניסו  בנוסף, 
עצמן  לבדל  הצליחו,  ואף  האחרונות, 
והשירות  המוצרים  סל  הרחבת  באמצעות 
בשוני  להבחין  ניתן  כיום  השונים.  בענפים 
המכירות,  בתחומי  שונות  ובהתמחויות 
הביטוח  חברות  בין  והתגמול  השירות 
שמצדיק  שוני  ההשקעות.  ובתי  השונות 

פיזור מוצרים ללקוח בין מספר יצרנים.

win-win-win

סוכן אשר עובר מתפישת מוצר לתפישת 
בתנאי  להתפתח  להמשיך  ומעוניין  לקוח 
השוק הקיימים, חייב להציג ללקוח מספר 
עצמו  את  למצב  מנת  על  אלטרנטיבות 

כברוקר מקצועי ותחרותי.
לענף  בדומה  החיים,  ביטוח  בענף  גם 
הביטוח הכללי, הפתרון האופטימאלי יהיה 
אשר  המובילים,  הסוכן  בתי  באמצעות 
ומקצועית  רחבה  פלטפורמה  מספקים 

לסוכן.
ההבנה  עם  אחד  בקנה  עולה  זו,  תפישה 
win- להתקיים  חייב  הביטוח  שבענף 
וחברת  הסוכן  הלקוח,  בין   win-win

הביטוח.
ואינו  זו  בתפישה  מחזיק  אשר  סוכן,  בית 
רואה את הקשר העסקי בין החברה, הסוכן 
והלקוח כיריבות בה אחד מרוויח על חשבון 
לשמירה  סוכניו  את  להוביל  יודע   - האחר 
על הוגנות מול הלקוח ומול חברות הביטוח 
והדרכה,  בקרה  ובהן  שונים  באמצעים 
אשר מובילים לפתרון טוב ללקוח, רווחיות 
מוצרים  ולתמהיל  כללי  בביטוח  חיתומית 

רווחי לחברה בביטוח חיים.
עבודה כברוקר תשפר את כושר התחרות 
ולקחת  להתמודד  יכולתו  את  הסוכן,  של 
קיימים.  לקוחות  ולשמר  חדשים  עסקים 
הסוכן ממצב עצמו אחרת בקשר עם הלקוח 
של  והביטחון  האמון  רמת  את  ומשפר 
את  עבורו  שמאתר  בסוכן  שבוחר  הלקוח, 
מייצג  ולא  אפשרויות  מספר  מבין  הפתרון 

ומציע חברה אחת, טובה ככל שתהיה.
יתרון  מייצרת  זו  עבודה  שיטת  בנוסף, 
בחברות  הישירים  מול  בתחרות      אדיר 
הסוכן  של  מרכזי  יתרון  ומדגישה  הביטוח 
ביחס לשכיר בחברת הביטוח )יתרון אחד, 

אך חשוב, מיני רבים(.
התמונה,  תתבהר  שנים  מספר  בעוד 
כאשר הרגולטור והציבור יבינו כי החיסכון 
המשפחתי  הסיכונים  וניהול  הפנסיוני 
אינם דומים לשירותי הסלולר במורכבותם 

וחשיבותם.
לשלב  חייב  ארוך  לטווח  הנכון  הפתרון 
מודעות  והגברת  פיננסי  בחינוך  השקעה 
החלטות  לקבל  ויכולתם  האזרחים 
כי  יגלו  רבים  אזרחים  אחרת,  מושכלות. 
הוויתור  בעצם  ביוקר  עולה  הזול  בחירת 
על הייצוג, המקצועיות והנאמנות של סוכן 

הביטוח.
והאמינים,  המקצועיים  הביטוח  סוכני 
התאמות,  ולבצע  להתפתח  ישכילו  אשר 
לייצר  בענף,  מרכזי  נדבך  להוות  ימשיכו 
הציבור  את  וללוות  בו  השחקנים  לכל  ערך 
הסיכונים  ובניהול  הפנסיה  בציר  בבטחה 

שבדרך.




