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צעד קטן לסוכן
צעד גדול לענף

If you can't beat them, join them

טכנולוגיות, כך נהוג לומר, אינן הצד החזק של 
ענף הביטוח. ראוי לבחון אמירה זו מחדש. 

במערכי  כיום  מתהדרות  רבות  ביטוח  חברות 
ומיידיים.  דיגיטליים  משוכללים,  הפקה 
וכלים  אמצעים  לסוכנים  מעניקות  אלו  חברות 
המבוטחים  את  ולשרת  ביטוח  למכור  רבים 
מהשורה  טכנולוגיים  באמצעים  שימוש  תוך 
הראשונה. בנוסף, החברות משקיעות משאבים 
רבים במערכי מחשוב הנדרשים לתמוך במאגרי 
על  פועלות  החברות  מרבית  עצומים.  מידע 
מנת לאפשר לסוכנים וללקוחות את השקיפות 
לחסכונות,  לפוליסות,  הקשור  בכל  המרבית 
חברות  לעמלות.  גם   – הסוכנים  של  ובמקרה 
והן  השיווק  מאמצי  את  גם  הרחיבו  הביטוח 
פועלות באמצעים הטכנולוגיים החדישים ביותר 
אך  להן  שמסייע  דבר  מוצריהן,  את  לשווק  כדי 
גם לסוכן הביטוח, כאשר מרבית החברות פונות 
לציבור הרחב ומפנות אותו לסוכן הביטוח שלו.

בביורוקרטיה,  להילחם  מנסות  החברות 
ב"סחבת", בימי ההמתנה הארוכים למענה של 
חתם או לאישור של מנהל בכיר, ב"טופסולוגיה" 
לייעל  מנסות  הן  בעיקר  מכך.  המשתמע  ובכל 
את עבודת הסוכן מתוך הבנה כי ככל שהסוכן 
יקדיש יותר מזמנו לשיווק ומכירות – כן ייטב לו 

ולחברה.
אותן  את  לאמץ  כעת  נדרש  הביטוח  מסוכני 
בפיתוחן  השקיעו  שהחברות  הטכנולוגיות, 
לפעילות  רק  לא  חשוב  הדבר  רבים.  משאבים 
הסוכנים עצמם, אלא לענף כולו. מעבר לשימוש 
ומערכי  הפקה  מערכות  ממוחשבים,  בטפסים 
של  הפעילות  קצב  את  יאיץ  דיגיטליים  שיווק 
מספר  את  משמעותי  באופן  יקטין  הענף, 

הטעויות וישפר את השירות הניתן ללקוחות. 
לייעל  רק  לא  יכול  חדשות  טכנולוגיות  אימוץ 
את זמנו של הסוכן, אלא את כל פעילות משרדו. 
עם  המשרד  עובדי  של  האינטראקציה  הקטנת 

של  זמנם  את  גם  תייעל  הביטוח  חברות  עובדי 
עובדי המשרד ותאפשר לסוכן להקטין הוצאות 
ולמקד את מאמצי המשרד בשירות ומכירות – 

בדרך להיות "משרד מוכר".
הענף  על  רק  לא  ישפיע  טכנולוגיות  אימוץ 
ציבור  בעיני  שלו  התדמית  על  גם  אלא  פנימה 
לקוחותיו,  עם  יחד  שממלא  סוכן  הלקוחות. 
מחשב-לוח,  גבי  על  ממוחשב  טופס  בביתם, 

ייתפס כמקצועי יותר, אמין יותר ורציני יותר. 
רק  לא  כן,  אם  ישפיעו,  טכנולוגיים  שדרוגים 
והעסק  הבודד  הביטוח  סוכן  של  הצלחתו  על 
הטוענים  לכל  מענה  ייתנו  אלא  מנהל,  שהוא 
יתרמו  ובכך  תוקף",  "פג  במקצוע  מדובר  כי 
לביטוח  בחברות  הביטוח  סוכני  של  למאבק 
במאמצי  הסוכנים  של  ולהתמודדותם  ישיר 
השיווק הישיר של חברות הביטוח המסורתיות 

שפועלות באופן זה. 
של  מטכנולוגיזציה  שתצמח  נוספת  תועלת 
לצעירים.  יותר  לאטרקטיבי  הפיכתו  היא  הענף 
סוכנים  אם  בין   – לענף  צעירים  סוכנים  כניסת 
בסוכנויות  כשכירים  עם  ובין  חדשים  עצמאים 
הביטוח הקיימות - תזרים אנרגיה לענף ותסייע 
בגיוס לקוחות חדשים, שייתכן שעד כה בוטחו 
הסוכנים  יצליחו  כך  הביטוח.  בחברות  ישירות 
מה  שלהם,  המצרפי  השוק  נתח  את  להגדיל 
שיקטין את עוצמתן של החברות לביטוח ישיר 

ושל המשווקים הישירים. 
של  העיקרי  הקטליזטור  שנוצרה,  במציאות 
המפקח  הוא  לענף  חדשות  טכנולוגיות  הכנסת 
עד  ישתהה  לא  הענף  כי  ראוי  הביטוח.  על 
יפעל  אלא  הרגולטור,  של  זה  מסוג  לאמירות 
לחזית  בו  הפעילים  את  להביא  מנת  על  בעצמו 
חברות,   – הגורמים  כלל  למען  הטכנולוגית, 

סוכנים ולקוחות.

קריאה נעימה ומועילה, 

אריה לביא  
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יש לקבוע סטנדרט טכנולוגי – ולסייע לסוכנים לעמוד בו 
>>> רב שיח

כמעט כל שורה בחוזר ההצטרפות נובעת מכשל אמיתי 
>>> שיחה עם אסף מיכאלי, מנהל מחלקת ביטוח כללי 

במשרד האוצר
מסלול "הכשרה Perfect" עובד פרפקט וצומח מעל התחזיות 

>>> שיחה עם אתי אלישקוב, מנכ"לית "הכשרה"
חזון "איתוראן": הרכב המקושר 

>>> מאת שחר שרצקי, מנהל תחום ביטוח ב"איתוראן" 
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מחשבים מסלול מחדש 
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מערכות בטיחות מפחיתות 40%-30% מעלות התביעות 
>>> שיחה עם שחר רון, מנכ"ל "רון בינה אקטוארית"

פסיקה בולטת של בתי המשפט בשנת 2014 
>>> מאת עו"ד ג'ון גבע

רפורמת ההצטרפות – נדרשת ההיערכות נרחבת מצד 
סוכני הביטוח

פרמיה
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יש לקבוע סטנדרט טכנולוגי 
– ולסייע לסוכנים לעמוד בו

המילים  אחת  היא  "טכנולוגיה"  המילה 
הטעונות והרגישות בענף הביטוח, ובצדק. 
אין חולק על כך כי גם החברות, שמשתייכות 
לקבוצת הגופים החזקים במשק הישראלי, 
וגם סוכני הביטוח – נמצאים עדיין במאה 
מתפנים  האחרונות  בשנים  ורק  הקודמת 
יש  ועדיין,  הטכנולוגיה.  חידושי  את  לאמץ 
ומתעקשים  שדורשים  וסוכנים  חברות 
ועדיין  בפקס  תיעשה  עמם  שהתקשורת 

אינם ערוכים לקבלת מייל. 
אחד  בהחלט  הוא  טכנולוגי  קידום 
בחר  הביטוח  על  שהפיקוח  הנושאים 
רבות  חברות  לבד.  לא  הוא  אולם  לקדם, 
חברות  טכנולוגיות.  ומציעות  מפתחות 
אחרות מטמיעות טכנולוגיות לפני חברות 
אחרות וכולם יחד מצפים כי סוכני הביטוח 

יאמצו גם הם את הטכנולוגיות. 
נושא זה עובר כחוט השני לאורך הרב שיח 
 2014 לסיכום  "פוליסה"  מערכת  שקיימה 
השתתפו  שיח  ברב  האלמנטארי.  בענף 
סמנכ"ל וראש אגף אלמנטארי תחום פרט 
הוועדה  יו"ר  חזות,  נוריאל  ב"הכשרה" 
לביטוח אלמנטארי בלשכת סוכני הביטוח 
אורי  עו"ד  הביטוח  יועץ  מונין,  אריאל 
"איתוראן"  של  השיווק  סמנכ"ל  אורלנד, 
"קופל  של  ובעלים  מנכ"ל  שמלץ,  אורן 
מסוכנות  אדרי  ענר  קופל,  מיקי  גרופ" 
"כרמים" ועיתונאי הביטוח והרכב בני ברק 

שייצג את ציבור המבוטחים. הנחה את רב 
השיח עורך "פוליסה" אריה לביא.

› מה היה האירוע/התהליך המשמעותי 
עבורך ב-2014?

מהלכים  הרבה  השנה  עשינו  חזות: 
חשובים, ואין ספק שאת התוצאות רואים 
חדש  מכירות  לשיא  הגענו  במספרים.  גם 
הגענו  השקלים.   מיליארד  רף  את  וחצינו 
תוך  ואחראית,  מושכלת  בצורה  הזה  ליעד 
ועבודה  חיתומית  רווחיות  על  הקפדה 
משותפת וטובה עם  הסוכנים שלנו. בשנה 
האחרונה, הקמנו בכל מחוז יחידת פיתוח 
עסקי,  ואני בטוח שגם שינוי זה סייע  לנו 
 – לכך  בנוסף  שרשמנו.  להישגים  להגיע 
לחנויות  ביטוח  חדשים:  מוצרים  השקנו 
פרחים, ביטוח צימרים משודרג ואף הקמנו 
"הכשרה  רכב–  בביטוח  חדש  מסלול 
היא  זה  במסלול  הצמיחה   ."Perfect
רווחיות,  מכירות,   – המובנים  בכל  חדשה 

וסוכנים.

 2014 בשנת  המרכזי  האירוע  מונין: 
הפיקוח  מעורבות  הגברת  ספק  ללא  הוא 
בתחום הביטוח הכללי. אירוע נוסף חשוב 
מבחינתי היא תחילת העבודה של ההנהגה 
בראשות  הביטוח  סוכני  בלשכת  החדשה 

לפנינו  עוד  רבה  עבודה  אברמוביץ.  אריה 
וחובת ההוכחה היא עלינו.

אירועים  לשני  להתייחס  ברצוני  קופל: 
של  חדש  תהליך  השנה  עברנו  מרכזיים. 
של  לפעילותה  ה-15  השנה  לרגל  מיתוג, 
ישירות  משפיע  החדש  המיתוג  החברה. 
על הצרכן, שנהנה משפה ותרבות חדשות. 
השם  את  שינינו  התהליך  במסגרת 
"קופל  לקבוצת  רכב"  שירותי  מ"סטארט 

גרופ".
"אמון  תו  עם  התהליך  את  סיימנו 
ארגון  עם  המשותפת  העבודה  הציבור". 
לסדר  אותנו  הכניסה  הציבור"  "אמון 
עבודה נכון ולתהליכי שיפור עבודה ושירות. 
המטרה החשובה ביותר שלנו הייתה בניית 

אמון מול הלקוח – סוכן הביטוח והצרכן. 

טובה  שנה  מסכמת  "איתוראן"  שמלץ: 
שלנו.  השוק  בנתח  גידול  רשמנו  בה  מאד, 
הרכב  בתחום  חדשות  מגמות  מזהים  אנו 
הטכנולוגית  התקדמות  והטכנולוגיה. 
של  החיים  תחומי  בכל  ושילובה  המואצת 
לנצל  הביטוח  לעולם  יאפשרו  הצרכנים 
חלופה  למבוטח  ולהציע  הרב  המידע  את 
ביטוח  חברות  מספר  התקנית.  לפוליסה 
לפי  והפוליסה  הפוטנציאל  את  זיהו  כבר 

התנהגות נהג כבר נמצאת על המדף. 

רב השיח של "פוליסה"

רב שיח
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מימין: נוריאל חזות, אריה לביא ובני ברק

מעניין  מאוד  הוא   BIG DATA-ה עולם 
יאפשר  המידע  אדיר.  הוא  והפוטנציאל 
שיענינו  הדברים  את  לקחת  חברה  לכל 
שבו  המבוטחים  בקהל  ולהתמקד  אותה 

היא מעוניינת לשמר. 

הוא  מבחינתנו  החשוב  האירוע  אדרי: 
חברות  עם  משותפת  עבודה  תחילת 
התחרותיות  את  לשפר  במטרה  נוספות, 

שלנו. 

החדשה  הרגולציה  ספק  ללא  אורלנד: 
התהליך  היא  האלמנטארי  הביטוח  על 
חוזר  ובעיקר  ב-2014,  המשמעותי 
מבין  לא  עדיין  הביטוח  ששוק  המיגונים, 
והוא  מהפך  יצר  החוזר  לעומקו.  אותו 
מסמן מעורבות גדלה של הפיקוח בביטוח 
פיקוח  על  מדברים  אנחנו  האלמנטארי. 
פרו צרכני, והוא זה שמוביל את התהליכים 
רע  בהכרח  אין  החדש  בחוזר  בשוק. 
פס"ד  היא  לכך  דוגמה  הביטוח.  לחברות 
ערך  ירידת  כי  שקבע  מ-1994,  מוריאנו, 
לתמחר  למד  והשוק  ישיר,  נזק  היא  רכוש 

את העול הנוסף. 

עקב  בעיקר  התעוררה,  הרגולציה  ברק: 
סלינגר  דורית  של  לתפקיד  כניסתה 
כמפקחת על הביטוח. מחומרים שמגיעים 
נהיו  המשפט  בתי  כי  מסיק  אני  אלי 
שמעלות  חברות  כלפי  יותר  ביקורתיים 
והפסיקות  לקוחותיהן,  נגד  שווא  טיעוני 

נגדן נהיו יותר קיצוניות. 
מהחברות  הפקיע  הביטוח  חידוש  חוזר 
מקטין  וזה  אוטומטית,  לחדש  הזכות  את 
מול  המבוטחים  של  החיכוך  חזית  את 
עדיין  הביטוח  סוכני  לשכת  על  הלקוחות. 
היא  בו  האופן  על  ההוכחה  חובת  מוטלת 

מגינה על הסוכנים קטנים. 

על  משפיעה  הרגולציה  כיצד   ‹
התנהלות החברה?

הרגולציה  את  רואים  אנחנו  חזות: 
חוזרים  הרבה  מהותית.  השפעה  כבעלת 
יצאו לאחרונה, והמשמעותיים ביניהם הם 
חוזר החידושים וכן המכתב בנושא המיגון 
על  המפקחת  סלינגר,  דורית  שהפיצה 

ביטוח, לחברות בענף. 
נדרשים  אנחנו  המיגון,  מכתב  במסגרת 
והערכת  להיערכות  רבה  להשקעה 
והצטרפות  חידושים  חוזר  בחוזר.  הסיכון 
לי  ואין  השירות,  לתחום  מאוד  רלוונטי 
על  הטכנולוגית  ברמה  ישפיע  שהוא  ספק 
הגורמים  בין  הקשר  והסוכנים.  החברות 
ויחייב  טכנולוגית,  מבחינה  יתפתח  בענף 
טכנולוגיות  לאמץ  והחברה  הסוכנים  את 
וכיו"ב.  וואטסאפ  מסרון,  מייל,   - חדשות 
אני מאמין שזה יחזק את אמינות החברה 
תהיה  מצדם  גם  המבוטח.  בעיני  והסוכן 
בעיה לא קטנה. בכל מקרה, אנו מסייעים 

לסוכנינו להיערך ליישום החוזר. 
זה בהחלט יכול לקדם כניסה של צעירים, 
לענף  החדשות,  הטכנולוגיות  את  שחיים 

הביטוח. 

קושי  כיום  יש  צעירים  לסוכנים  אורלנד: 
לעבור את בחינות הרישוי. דוגמה לכך היא 

– אפס עוברים בביטוח ימי. 

צעירים  יותר  בפנסיה  הסוכנים  אדרי: 
בעיה  קיימת  אכן  האלמנטארי.  מאשר 

בתחום הביטוח הכללי.
הציבור.  כמגן  עצמו  רואה  האוצר  מונין: 
תפקיד  את  רואים  אנחנו  זו  מבחינה 
 - המתרס  באותו  ומעולם,  מאז  הסוכנים, 
הבירוקרטיה  מערכות  מול  הציבור  כמגיני 

של חברות הבטוח. 

השאלה היא כיצד נכון להגן על הציבור. 
האוצר טוען כי כל ההסדרות אשר יוצאות 
אל  המגיעות  לתלונות  שלו  התרגום  הן 
ושיפור  הסדרה  נגד  לא  אנחנו  שולחנו. 
עקב  עמוקה  כה  הסדרה  אך  תהליכים, 
ענפה  פעילות  מתוך  אחרת  או  כזו  תלונה 
האלמנטארי  בענף  פוליסות  מיליוני  של 
בבחינת "לשפוך  לעיוותים  להביא  עלולות 
את התינוק עם המים". דווקא הציבור יפגע 

במקרה כזה. 
שבעקבות  למבוטחים  האוצר  יענה  מה 
וייגנב  ביטוח  ללא  יישארו  החידושים  חוזר 
סומך  הציבור  כי  נשכח  בל  הרכב?  להם 
ללא  אותו  ישאירו  שלא  הביטוח  סוכני  על 

ביטוח רק בגלל בעיות בירוקרטיות.

זה  ברגולציה  שקורה  מה  כל  ברק: 
הביאו  הביטוח  שחברות  מה  של  פונקציה 
על עצמן. גם בחוזר החידושים. מי שניסה 
לקבל החזר כי הוא לא רצה ביטוח יודע מה 

המשמעות של החוזר...

יודע  הוא  כי  להאמין  נוטה  האוצר  מונין: 
מה טוב לציבור, אך יש לזכור כי למבוטחים 
יש דפוסי התנהגות שונים. קשה לחנך את 
הציבור אשר בנושאי ביטוח לא תמיד רוצה 
או יכול לרדת לפרטים הקטנים. בשביל זה 

הוא בוחר סוכן כאיש מקצוע לצדו. 

ללקוח  מתנהגות  ביטוח  חברות  ברק: 
השנה  לאחר  שבוי.  כלקוח  החידוש  בעת 
מעלים  שוק,  סקר  עושים  בה  הראשונה, 

את המחיר ללקוח בעשרות אחוזים. 
ההתניה  של  לנושא  להתייחס  רוצה  אני 
של ביטוח חובה ומקיף. כשמוכרים חבילה 
של  העמדה  משמעותית.  הנחה  מקבלים 
הנחה  אלא  התניה  לא  שזה  היא  המפקח 
מותרת. בעיה נוספת היא בהגדרת הפרופיל 

המשך בעמוד הבא



6// סיכום שנה אלמנטארית פברואר 2015עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים

לא  הביטוח  חברות  מדוע  המבוטח.  של 
בין  הנהג  פרופיל  את  לפצל  מאפשרות 

החובה למקיף? 

הטכנולוגיה  על  מדברים  כולנו  שמלץ: 
לתת  יכולה  חדשה  טכנולוגיה  אתמול.  של 
מענה לבעיות שיצרו את חוזרי החידושים. 
אם נסתכל קדימה, לטכנולוגיות המצויות 
כיום – יש פתרונות טובים לזהות רשלנות 
מערכות  באמצעות  נהיגה  של  תורמת 
לשחזר  יכולת  יש  נהג.  התנהגות  של 
להתנהג  הצורך  את  מבטלת  והיא  תאונה 
מספקים  אנחנו  בחשדנות.  הלקוח  מול 
לחברת  טכנולוגי  מענה  לתת  שיוכל  רכיב 
הביטוח לבחון התנהגויות אלה, לבטח לפי 
פוליסה  ולנהל  המבוטח  של  סיכון  רמת 

דיפרנציאלית לכל נהג. זה מתחבר לעולם 
והן  קיימות  היכולות  נהיגה.  פרופיל  של 

מונחות על השולחן. 
נדע  אם  גסה.  מילה  לא  היא  טכנולוגיה 
לעשות עבודה נכונה ולקשר בין המידעים 
– כולם ירוויחו. הרכב המקושר הוא העולם 

של מחר. 

היא  לצרכן  שנוגעת  רגולציה  קופל: 
חופשית.  תחרות  צריך  הצרכן  כי  מצוינת, 
שמוצר  לצרכן  יגידו  בו  מצב  שיהיה  אסור 
יצרן  אצל  רק  לרכוש  רשאי  הוא  מסוים 
ספציפי. זה טוב לחופש העיסוק, לתחרות 
כשאנחנו  הצרכן.  של  הבחירה  ולחופש 
אין   – לקוחות  שימור   93% על  שומרים 
עדות טובה מזו על הערך שלנו ללקוחותינו. 
כתב  את  לרכוש  שמחייבות  ביטוח  חברות 

השירות עושות מעשה פסול. 
דרך  שירותי  בגין  הצרכן  תלונות  כמות 
תלונות   10 אולי  ל-0.0001%.  שואפת 
בחודש על איחורים ובעיות אחרות, מתוך 

מיליוני רכבים בישראל. 
אני  הביטוח  ענף  על  מהצד  כמתבונן 
לטובת  היא  הרגולציה  רוב   – לומר  צריך 
הסוכנים?  טובת  עם  מה  הביטוח.  חברות 
מחצי  פחות  מכניסים  מהסוכנים   80%
מיליון שקל בשנה. אני הייתי רוצה לראות 
התמקדות ביצרן שלי – סוכן הביטוח. הוא 
ואנחנו  מהזמן,   80% הלקוח  מול  עובד 

צריכים לחשוב עליו הרבה יותר. 

רק  (ולא  בכלל  המתווכים  עולם  מונין: 
מצד  מתקפה  תחת  נמצא  הביטוח)  סוכני 
הרצון של כולם  להוזיל את המחיר. הטענה 
הנטענת היא כי קניה ישירות מהיצרן תביא 
להוזלה. אולם, האם המחיר הוא חזות הכל 

במוצרי ביטוח? 
ומותאם  רגשי  מורכב,  מוצר  הוא  ביטוח 
להערכתי,  הלקוח.  של  האמתיים  לצרכים 
נזקקו  אשר  מבוטחים  המציאות,  במבחן 
מבינים  הביטוח  חברות  מצד  לשירות 
ייקח  אשר  למתווך,  זקוקים  הם  כמה  עד 
אותם בנבכי האותיות הקטנות ויעזור להם 

לממש את זכויותיהם.

נקבע  המתווכים,  את  ניקח  בואו  קופל: 
להם  ונעזור  טכנולוגי  סטנדרט  איתם  יחד 
עבודה  תהליכי  נגדיר  בוא  בו.  לעמוד 

שיפקחו על המתווך. 

החוזרים  בין  הדוק  קשר  יש  אדרי: 
תדמית  את  משפרים  הם  הסוכן.  לתדמית 
שננער  ככל  אתו.  מיטיבים  והם  הסוכנים, 
השקיפות,  את  ונגביר  מהסוכן  האבק  את 
ההתנהלות תהיה תקינה יותר. קשה מאוד 
והפיקוח  הביטוח  חברות  מול  להתמודד 

יכול לעזור בכך. 

מוקדי   - האלטרנטיבה  לגבי  ומה  קופל: 
או  הביטולים  כמות  את  ניקח  אם  המכירה? 
ההכחשות בעקבות המכירות של המוקדים 
קונה  לקוח  רציניים.  לא  הם  כי  נסיק   –
בטלפון מוצר מציל חיים. האם הוא קיבל את 

כל המידע שהוא היה צריך?

היא  כעת  הנשאלת  השאלה  אורלנד: 
"מה יקרה"? קיימת אצל מבטחים עצימת 
עבירה  הביטוח,  התניית  בנושא   עיניים 
היו  מאסר.  שנתיים  עד  שדינה  פלילית 
בעבר מקרים ששוק הביטוח עצם עיניו, עד 
הביטוח,  (קרטל  בפרצוף  התפוצץ  שהדבר 
רטרואקטיביות).  חיים  ביטוח  פוליסות 
למשל-  בבואך לרכוש פוליסת חבות מוצר 
בביטוח  זאת  מתנים  מבטחים  לקבלן. 

ההקמה עצמה. 
היא  עליה,  דיבר  שמיקי  אחרת,  נקודה 
צריך  ביטוח.  לבין  שירות  בין  ערבוב  שנוצר 
בשני  פועלות  הביטוח  שחברות  לזכור 

עיניים  עצימת  מבטחים  אצל  קיימת 
עבירה  הביטוח,  התניית  בנושא  
פלילית שדינה עד שנתיים מאסר. עו"ד 

אורי אורלנד

אסור שיהיה מצב בו יגידו לצרכן שמוצר 
יצרן  אצל  רק  לרכוש  רשאי  הוא  מסוים 

ספציפי. מיקי קופל

זה  ברגולציה  שקורה  מה  כל 
הביטוח  שחברות  מה  של  פונקציה 

הביאו על עצמן. בני ברק

או  כזו  תלונה  עקב  עמוקה  כה  הסדרה 
מיליוני  של  ענפה  פעילות  מתוך  אחרת, 
עלולות  האלמנטארי,  בענף  פוליסות 
את  "לשפוך  בבחינת  לעיוותים  להביא 

התינוק עם המים". אריאל מונין

המשך מהעמוד הקודם

רב שיח
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גרירה  (תיקונים,  ושירות  ביטוח   – ראשים 
בין  ולהפריד  סדר  לעשות  צריך  וכיו"ב). 

ביטוח לבין שירות. 
בביטוח אלמנטארי דברים בסיסיים עדיין 
בסיסיים  הכי  למושגים  כך,  בערפל.  לוטים 
אין הגדרות. בתחום ביטוח החיים הדברים 

הרבה יותר מובנים.

העניין  מקצועית?  אחריות  מהי   - למשל 
בחיפה,  המחוזי  המשפט  בבית  לדיון  עלה 
במקרה של חקלאית שיצאה לעבוד בשדה, 
נעקצה על ידי יתוש וחלתה בקדחת הנילוס. 
תאגיד  אחריות  האם   – השאלה  נשאלה 
או  מקצועית  אחריות  היא  האזורי  הביוב 
אחריות צד ג'? נציין כי לתאגיד היה ביטוח 
אחריות  ביטוח  לא  אך  ג',  צד  אחריות 

הדבר  כי  קבע  המשפט  בית  מקצועית. 
דומה למפגע במדרכה, ולכן לא מדובר כאן 
סדר  לעשות  צורך  יש  מקצועית.  באחריות 

באופן שתתקיימנה הגדרות ברורות יותר.

›  כיצד סוכן הביטוח, בעידן הטכנולוגי 
ערך  ללקוחותיו  לתת  יכול  חיים,  אנו  בו 

מוסף?

מונין: הטכנולוגיה היא כבר בלב עולמנו, 
את  לטמון  או  בה  לזלזל  אחד  לאף  אל 
לאמץ  הסוכנים  על  להפך.  בחול.  הראש 
את  לשפר  כדי  טכנולוגיות  ויותר  יותר 
השירות ללקוח. יחד עם זאת, יש לזכור כי 
לאנשים  שירות  מעניקים  הסוכנים  אנחנו 
גניבה,  דרכים,  (תאונת  טראומות  שעברו 
ושירות  גוף)  נזקי  חלילה  או  לבית,  פריצה 
אחר  צעד  והליכה  אמפטיה,  שדורש  כזה 

צעד עם הלקוח.
מאד  תתקשה  הטכנולוגיה  לדעתי 
יש  אישי  לסוכן  האישי.  הפן  את  להחליף 
ברגע  שם  בלהיות  ומובהק  אמיתי  יתרון 

האמת עבור המבוטח. 

שמלץ: בעולם הטכנולוגי לסוכן הביטוח 
ללא  ללקוח  השירות  את  לשפר  יכולת  יש 
תלות בזמינותו ואף להפתיע אותו בשירות 
הקצה  ללקוח  מעניק  התאונה  חיישן  יוזם. 
נציג  תאונה  של  במקרה   .24/7 שירות 
כנציג  ומזדהה  ללקוח  מתקשר  השירות 
במקביל  הביטוח.  חברת  ו/או  הסוכן  של 
במידת  הצלה  שירותי  למקום  מוזעקים 
"איתוראן"  של  סיור  ניידת  וכן  הצורך 
לצורך תיעוד מקיף של המקרה, התייחסות 

למוקדי הפגיעה ברכב והזמנת גרר. 
ללקוחות  השירות  את  להרחיב  ניתן 
פרימיום, למשל הזמנת מונית שתיקח את 
יקבל  הביטוח  סוכן  ועוד.  לביתו  הלקוח 
עדכון ודוח מלא על המקרה כולל תמונות 
להרים  הוא  לעשות  לו  שיישאר  מה  וכל 
הנתונים  כשכל  לשלומו  ולשאול  טלפון 
הלקוח  בעיני  נמדד  הסוכן  בידו.  נמצאים 
בשירות שהוא מעניק בזמן אמת, כשצריך 

אותו וזאת דוגמה מצוינת לכך.

הביטוח  סוכני  ניתמם.  לא  בוא  ברק: 
רבות  פעמים  לסדן.  הפטיש  בין  נמצאים 
סוכן הביטוח צריך להחליט מי יותר חשוב 

לו – חברת הביטוח או הלקוח. 

שמלץ: זה עניין מאוד ערכי. לקוח נמצא 
האינטרס  על  יחשוב  הסוכן  אם  במצוקה. 

הצר שלו - הוא לא במקצוע הנכון. 
הוא  שאם  יודע  הסוכן  שני,  מצד  ברק: 
הוא   – הלקוח  את  טוב  מדי  יותר  ישרת 

ייפגע על ידי החברה. 

סוכני  עם  בקשר  מאמינים  אנחנו  חזות: 
גם  והכרחי  נחוץ  שהוא  וחושבים  הביטוח 
שומרת  "הכשרה"  לכן,  הדיגיטלי.  בעידן 
המוצהרת  האסטרטגיה  פי  על  ופועלת 
שלה -  מכירה באמצעות סוכנים בלבד. אין 

בבעלותינו  ואין  ישירים  שיווק  מערכי  לנו 
שהסוכנים  בטוח  אני  בנות.  סוכנויות 
ברגליים  מצביעים  הם   – זאת  מעריכים 
להשתלב  כדי  יזום  באופן  אלינו  ופונים 
כמאה  גייסנו  השנה  רק   – בשורותינו 

סוכנים חדשים. 
לסוכני הביטוח אין ברירה אלא לאמץ את 
את  מהם  ולהפיק  החדשות  הטכנולוגיות 
יכול  ללקוחותיהם  המוסף  הערך  המירב. 
לבוא לידי ביטוי בשירותים דיגיטליים שהם 

יעניקו ללקוחותיהם, מערכי הפקה ישירה 
לפעילות  ואפשרות  נגישות  במשרדיהם, 
באמצעות אתרי האינטרנט שלהם וכיו"ב. 

אנו כמובן פועלים ומסייעים להם בכך.

› מה הציפיות שלכם ל-2015?

תאוצה  תופסת  השירות  סוגיית  חזות: 
מתוך  וגם  החוזרים  מתוך  גם  עולה  והיא   –
ב"הכשרה",  אנו,  הציבורית.  המודעות 
לשדרוג  העת  כל  ופועלים  לכך  מודעים 
גם  כמובן  זה  את  רואים  השירות.  ושיפור 

ונגביר  מהסוכן  האבק  את  שננער  ככל 
את השקיפות, ההתנהלות תהיה תקינה 

יותר. ענר אדרי

 חוזר חידושים והצטרפות רלוונטי מאוד 
שהוא  ספק  לי  ואין  השירות,  לתחום 
החברות  על  הטכנולוגית  ברמה  ישפיע 

והסוכנים. נוריאל חזות

ויותר  יותר  לאמץ  הסוכנים  על 
השירות  את  לשפר  כדי  טכנולוגיות 

ללקוח. אורן שמלץ

מנחה רב השיח אריה לביא

המשך בעמוד 22
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אסף מיכאלי

 מנהל מחלקת ביטוח

כללי בפיקוח על הביטוח

פניות השנים  לאורך  אצלנו  התקבלו  הביטוח:  חידושי  חוזר  על   • 

 רבות בנושא חידוש אוטומטי • רובן עוסקות בתלונות של מבוטחים

 שנגבה מהם כסף ללא אישורם • מדיניות החידושים האוטומטיים

של החברות יצרה מצב לפיו גובים מאנשים כסף ללא הסכמתם

כמעט כל שורה בחוזר 
ההצטרפות נובעת מכשל אמיתי  

 שיחת                עם אסף מיכאלי, מנהל מחלקת ביטוח כללי

בפיקוח על הביטוח, על פעילות הרגולטור ב-2014

עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים

לתחרותי  נחשב  הכללי  הביטוח  תחום 
רפורמות  למספר  הודות  היתר  בין  מאוד, 
שבוצעו במשרד האוצר בשנים האחרונות. 
דרמטית  פחות  בו  ההסדרה  זאת  בעקבות 
ומשנה סדרי עולם חדשות לבקרים, יחסית 
טווח  ארוך  החיסכון  הפנסיה,  לתחומי 

והבריאות.
למרות תדמית זו, המחלקה לביטוח כללי 
אסף  של  בראשותו  הביטוח,  על  בפיקוח 
מיכאלי, לא שוקטת על שמריה. בין כתיבת 
חוזרים, פרסום מדדי שירות, ביצוע ביקורות 
וטיפול בפניות ציבור, פותחו גם אפליקציה 
של  במקרה  לשימוש  החכמים  לטלפונים 
שמצטרף  דירה,  ביטוח  ומחשבון  תאונה 
רבות  שתרם  רכב-חובה,  ביטוח  למחשבון 

לירידת מחירי הביטוח לאורך השנים.
הפעילות  מיכאלי,  שמעיד  כפי  זאת,  עם 
המשמעותית ביותר של המחלקה ב-2014 
חוזר  טיוטת  של  ופרסום  כתיבה  הייתה 
הצטרפות לתכנית ביטוח. "לא הייתה שום 
סוכן  או  מבטח  חובות  לגבי  ברורה  אמירה 
בהליך רכישת ביטוח", מסביר מיכאלי את 
הצורך בחוזר. לדבריו, יש הסדרה מקבילה 
בעולם החיסכון הפנסיוני, אבל בביטוח לא 
ומכאן  מקיפה,  קוהרנטית  הסדרה  הייתה 
בעולם  גם  התחום  של  בהסדרה  הצורך 

הביטוח. 
שנערך  המבני  השינוי  מאז  חלפה  שנה 
אוחדו  במסגרתו  הביטוח,  על  בפיקוח 
תחת  הציבור  ופניות  הביקורות  פעילות 
ביוזמת  שנערך  השינוי,  ההסדרה.  יחידות 
סלינגר,  דורית  הביטוח  על  המפקחת 
שיפר את עבודת הרגולטור, מעיד מיכאלי, 
שקיבל תחתיו את האחריות על הביקורות 
ופניות הציבור הרלוונטיות לתחום פעילותו. 
"זה מעגל שנסגר טוב, והתהליך עובד", הוא 
היום  נעשה  הציבור  בפניות  "טיפול  אומר, 

טובות  תוצאות  ומספק  מהר  יותר  הרבה 
סעדים  או  שפרסמנו  בהכרעות  כמתבטא  
בעשרות  שיפרנו  המבוטחים.  שקיבלו 
אחוזים את הזמינות שלנו, והטיפול בפניות 

הציבור אף משפר את תהליך ההסדרה".

› חוזר חידושי ביטוח מעורר מחלוקות 
רבות, בעיקר בסכנה שמבוטחים ייוותרו 
עם  מתמודד  האגף  כיצד  ביטוח.  ללא 

סכנה זו?
הציבור  פניות  במחלקת  מיכאלי: 
התקבלו לאורך השנים פניות רבות בנושא 
הפניות  מסך  ושיעורן  אוטומטי  חידוש 
בתלונות  עוסקות  הפניות  רוב  גבוה.  הינו 
של מבוטחים שנגבה מהם כסף, מכרטיס 
מדיניות  אישורם.  ללא  ישן,  אשראי 
החברות  של  האוטומטיים  החידושים 
ללא  כסף  מאנשים  גובים  לפיו  מצב  יצרה 

הסכמתם.  
מחובתכם  הביטוח:  לשוק  אמרנו  לכן 
תקופת  תום  טרם  למבוטחים,  פניה  ליזום 
הביטוח, ולקבל את הסכמתם לפני חידוש 
הובילו  רבות  סיבות  הבאה.  לשנה  ביטוח 
סקר  לעשות  ירצה  שהמבוטח  ייתכן  לכך. 
לא  כבר  ביטח  שהוא  שהנכס  וייתכן  שוק 

ברשותו. 
אנחנו מבינים שחידוש הביטוח זה הלחם 
לתפיסתנו,  הביטוח.  חברות  של  והחמאה 
צריך  הזה  הלחם  את  להרוויח  בשביל 
לחידוש  הסכמה  ולקבל  למבוטח  לפנות 
30 ימים לפני מועד סיום הביטוח, ולתת לו 

מידע על הביטוח. 
כדי להגן על מבוטחים שלא נענים לפניות 
החברה, אפשרנו מתן תקופת "גרייס" של 
לחדש  יכולה  החברה  במהלכה,  ימים.   21
את הביטוח אף ללא מענה מצד המבוטח, 
והסוכן או החברה יכולים להמשיך לנסות 
וליצור קשר עם המבוטח בתקופה זו. אם 
ניתן  הסכמה,  הושגה  התקופה  במהלך 
המבוטח  אם  רטרואקטיבית.  כסף  לגבות 
יגבו  לא   – הביטוח  המשך  את  אישר  לא 

ממנו דבר. 

יישאר  שהמבוטח  הסכנה  לגבי  מה   ‹
ללא ביטוח אם הוא לא יענה לפנייה של 

החברה?
מיכאלי: כפי שציינתי, אנו סבורים שמדובר 
באחוז נמוך מהמבוטחים שלא נוצר עימם 
קשר ולכן אפשרנו הגנה  למקרים אלו. לא 
בלי  כסף  יגבה  עסקי  שגוף  עלינו  מקובל 
וזה  יסוד,  מוסכמת  זו  הלקוח.  של  אישור 
האמירה  על  חזרנו  לדיון.  נושא  לא  בכלל 

הקיימת בחוק. 

על  מאוד  שמקשים  הנושאים  אחד   ‹
הסוכנים הוא חובת התיעוד. 

הכי  הנושאים  אחד  זה  מיכאלי: 
שדורשת  חובה  וזו  בשוק,  משמעותיים 
מהשוק היערכות, כולל מיכון מתאים. קבענו 
שתרשומת פנימית זה לא תיעוד קביל וזאת 
בפניות  שראינו  פסולות  פרקטיקות  לאור 
ציבור שונות שהתקבלו באגף. הורינו לשוק 
לתעד   – התקופה  לרוח  עצמו  להתאים 
חתימה,  מסרון,  פקס,  מייל,  בהקלטה, 
עוד  כל  מתאים,  הכל   – באינטרנט  תיעוד 
זה מתועד. והסוכנים מתאימים את עצמם. 
המשמעותיות  הלוואי  מתופעות  אחת  זו 
לכלים  לעבור  הצורך   - זה  בחוזר  והטובות 
לעבוד  רגילים  שהמבוטחים  דיגיטליים 

איתם. 
בתוך כך, וזה כבר חלק מחוזר ההצטרפות, 
אנחנו כבר מסתכלים קדימה. אנחנו מצפים 
שסוכן או חברה, שפונים למבוטח ומציעים 

לו ביטוח, יעשו בירור צרכים.

› זה בדיוק מה שמבדל סוכן מגורמים 
בירור   – ביטוח  שמשווקים  אחרים 
היה  כן,  אם  מדוע,  שנעשה.  הצרכים 

צורך בחוזר? 
הסדרה  שאין  שראינו  הבעיה  מיכאלי: 
שונה  בצורה  נהגו  סוכן  או  חברה  וכל 
אמירה  שום  הייתה  לא  אחידות.  ובחוסר 
בהליך  סוכן  או  מבטח  חובות  לגבי  ברורה 
רכישת ביטוח. יש הסדרה מקבילה בעולם 
החיסכון הפנסיוני, אבל בביטוח לא הייתה 
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כשלים  מיפינו  מקיפה.  קוהרנטית  הסדרה 
סקירת  לרבות  שלב,  שלב  והלכנו  שראינו, 
בחוזר  שורה  כל  כמעט  בעולם.  הסדרות 

נובעת מכשל אמיתי שזיהינו. 
התאמת  הוא  החשובים  הנושאים  אחד 
לסוכנים  אמרנו  המבוטח.  לצרכי  הביטוח 
ולחברות - תעשו קודם בירור צרכים, כולל 
בדיקה איזה ביטוחים קיימים. הליך המכירה 
צריך לכלול את כל המוצרים שהסוכן מוכר. 
החובה הזו קיימת גם על החברה, בשים לב 

לכל המוצרים שהיא מציעה. 
טיפול  קיבל  הטלפונית  המכירה  נושא 
היא  טלפונית  שמכירה  קבענו  משמעותי. 
אופן פעולה תקין, אבל צריך לעמוד בכללים. 
ראשית – להזדהות ולומר מאיזה סוכנות או 
חברה מתקשרים, כולל שם הדובר. שנית - 
להצהיר שמדובר בשיחת מכירה. קבענו גם 
כי המהלך יעשה רק ממספר טלפון מזוהה. 
תיעוד  על  שלם  סעיף  יש  זה  בנושא  גם 

ההסכמה ומסירת הפרטים.  
מאוד  צעד  הוא  הזה  החוזר  בעינינו 
והמכירה  השיווק  אופן  בקביעת  משמעותי 

של הביטוח. 

› מדדי השירות שפורסמו השנה עוררו 
תרעומת בחברות רבות, שטענו כי קיים 
שהוביל  הנדרש,  לדיווח  בפרשנות  שוני 

להטיה בציון. 
מיכאלי: לפני שהשקנו (ב-1 ביולי 2014) 
חברות  מול  ארוך  תהליך  עברנו  המדד  את 
את  שיקפנו  התהליך  במסגרת  הביטוח. 
על  להפעיל  מתכוונים  שאנחנו  הנוסחה 
קיבלנו  לנו.  דיווחו  שהחברות  הנתונים 
מקצועי.  דיון  והתקיים  הערות  מהחברות 
כל חברה קיבלה את הציון שלה ואת הציון 

הממוצע בשוק. 
הנתונים היו צריכים להתפרסם שנה קודם, 
בדיווח.  אחידות  שאין  חששנו  אכן  אבל 
כדי  החברות  מול  ועבדנו  התאמות  עשינו 
שהנתונים יהיו אחידים ודחינו את הפרסום 
לשנת 2014. צריך לזכור שחוזר הקובע את 
כבר  לתוקף  נכנס  הנתונים  דיווח  חובת 
זמן  מספיק  לחברות  והיה   2011 בשנת 
של  המשמעויות  כל  את  ולהבין  להיערך 

החוזר. 
אחידות  שאין  טענו  החברות  השנה  גם 
עולות  עדיין  אמנם  לפרסם.  לא  ודרשו 
ייחודיים  במקרים  לדווח  כיצד  שאלות 
חשבנו  לא  אבל  בשוליים,  הנמצאים 
סטטיסטית  הטיה  מייצרים  שהמקרים 
הנתונים  את  לשקף  ורצינו  כולו,  המדד  על 
לא  שהנתונים  עד   - להבין  חשוב  לציבור. 
קיבלו פומביות לא יכול היה להיות תהליך 
אמיתי של טיוב התהליך – כדברי הקלישאה 
ביותר.  הטוב  המחטא  הוא  השמש  שאור 
אנחנו בכל מקרה נמשיך לחדד ולשפר את 
מתכונת הדיווחים מידי שנה ונבצע ביקורות 
נוהגות  החברות  שכל  לוודא  כדי  שוטפות 

בצורה הוגנת ונכונה בדיווח הנתונים. 

המתוכננים  הבאים  הצעדים  מה   ‹
במדד זה?

תביעות,  ביישוב  טיפלנו  כה  עד  מיכאלי: 
אופן  של  שחורה  קופסה  פתיחת  שהיה 

הטיפול של התביעות בחברות הביטוח. 
עומק  ביקורות  לבצע  נתחיל  השנה 
לאתגר  הפנים  עם  כבר  ואנחנו  בחברות, 
שביצעו  לקוחות  עמדת  בדיקת    – הבא 
דרישת שירות והערכתם לאיכות השירות. 
שפנו  לקוחות  אצל  שירות  ביקורת  נבצע 
לחברות במטרה לקבל שירות, נבצע ניתוח 
לשקפם  ונפעל  הנתונים  של  סטטיסטי 
כלי  להם  שיהיה  כך  המבוטחים  לציבור 
נוסף כאשר הם רוכשים ביטוח. אנו מזהים 
אמיתי  רצון  החברות  אצל  יוצר  שהתהליך 
מכך.  נשכר  ייצא  כולו  והשוק  להשתפר 
זמני  של  סמויות  מדידות  הוא  הבא  הצעד 

מענה ונגישות החברה. 
על  נתונים  בהרחבה  נפרסם  בעתיד 
תלונות ציבור שהתקבלו אצלנו. נפעל לכך 
ומובנת  פשוטה  בצורה  יוצג  זה  מידע  שגם 

לציבור.  

שמגביר  החוזר  מאחורי  עומד  מה   ‹
את חובת הדיווח על ענפי ביטוח הרכב 

והדירה?
מיכאלי: הרקע לכך הוא תיקון 40, שאומר 
את  הביטוח  לחברת  מעניק  שהרגולטור 
האחריות המלאה למוצר הביטוחי. החברה 
על  המפקח  אישור  את  לקבל  צריכה  לא 
לא  ובאם  לנו  להודיע  רק  אלא  חדש,  מוצר 
המוצר.  את  לשווק  יכולה  התנגדות  הבענו 
במקביל ניתנה לנו האפשרות בחוק ללכת 
אחורה ולהורות בדיעבד על שינוי או ביטול 

של מוצר. 
עם  דיון  בתהליך  אנחנו   - החוזר  לגבי 
לקבל  כל  קודם  הוא  הרעיון  לגביו.  השוק 
מידע שוטף לגבי נושאים מהותיים, שישמש 
אותנו בקבלת החלטות פיקוחיות שוטפות. 
זקוקים  שאנו  סבורים  אנו   40 תיקון  לאור 
את  יותר  חכמה  בצורה  לבדוק  כדי  לכלי 
את  ביקשנו  ולכן  השוק,  ואת  המוצרים 

הנתונים. 

השירותים  חברות  של  פעילויותיהן   ‹
שוקל  האוצר  האם  ומתרחבת.  הולכת 

הסדרה של התחום?
מיכאלי: בחנו בזמן האחרון את כל עולם 
החברות  ידי  על  שנמכרים  השירות  כתבי 
הסדרה  נפרסם  השנה  במהלך  והסוכנים. 
המותרים  השירות  כתבי  מהם  שתגדיר 
ננסה  גם  אותם.  למכור  רשאי  ומי  למכירה 
ביטוח?".  זה  "האם   – השאלה  על  לענות 
נבחן אף האם ספק השירות יכול למכור את 

השירות באופן עצמאי. 
שגם  תחרותיים,  שוק  תנאי  לייצר  ננסה 

יורידו את הפרמיה וגם ייתנו תנאים טובים 
יותר למבוטחים. 

כבעייתי  ידוע  המים  נזקי  תחום   ‹
מבחינת השירות הניתן למבוטחים. מה 

האגף עושה בנידון?
מיכאלי: בכוונתנו לעשות ביקורות במהלך 
השנה בנושא זה, בפעם הראשונה בענף. נלך 
לחברות ונפתח תיקים, במטרה לבדוק את 
השירות  וספקי  הביטוח  חברות  התנהלות 
על  אותנו  ילמד  שזה  מניח  אני  מטעמם. 
כשלים בשוק, אם הם קיימים. גם הצד של 

הספקים הוא פקטור בתהליך ההסדרה. 
עם  רשמית,  לא  בצורה  דנו,  עכשיו  עד 
סוכנים וספקי שירות. השלב הנוכחי יעמיק 

את הבחינה. 
בדיקה זו דומה לבדיקות שעשינו בנושא 
סלוצקי)  (פס"ד  מיגון  אמצעי  הפעלת  של 
זו  החברות.  התנהלות  את  בדקנו  פשוט   –
שיטה לא רעה - ממש לרדת לרצפת הייצור. 
תנאי  קיום  על  אסרנו  הבדיקות  בעקבות 
הביטוח  שחוזה  שאומר  בפוליסה  מוקדם 
תקף רק אם המיגון הופעל – בראשי תיבות 
מאוד לא ברורים "מו"מ" – מוסכם ומותנה. 
נזכיר כי החוק קובע שאסור לדחות לגמרי 
יחסי  באופן  לשלם  אלא  התביעה,  את 
לגמרי  לדחות  מותר  המיגון.  בלי  לפרמיה 
מצד  מרמה  הייתה  אם  רק  התביעה  את 
סביר  מבטח  שאף  שהוכח  או  המבוטח, 
אחד  זה  אגב,  האלה.  בתנאים  מבטח  לא 
מתיר  המחוקק  בהם  היחידים  המקומות 

פגיעה במבוטח. 

לדיון  עלו  נוספים  נושאים  אילו   ‹
השנה?

פוליסות  של  הרעיון  את  בחנו  מיכאלי: 
את  לקדם  לא  הוחלט  טווח.  ארוכות 
חוששים  שאנו  היא  לכך  הסיבה  המהלך. 
שזה לא יועיל לתחרות. בתחום ביטוח כללי 
לשוק,  יותר  טובות  הקצרות  הפוליסות 
סקר  עושים  המבוטחים  שנה  כל  כאשר 

שוק. 
"ביטוח  אפליקציית  את  השקנו  בנוסף 
המשתמש  את  משמשת  היא  בדרכים". 
נוחה  פלטפורמה  ומציעה  תאונה,  במקרה 
שלו  ומשלוח  הרלוונטי,  המידע  כל  לדיווח 
לחשבון המייל שלו, ומשם הוא יוכל לשלוח 
אנו  בעתיד  לסוכן.  או  לחברה  הדיווח  את 
מהאפליקציה  יגיע  שהמידע  מתכננים 
מפתיע  באופן  הביטוח.  לחברת  ישירות 
פניה  לקבל  יודעות  שלא  חברות  עדיין  יש 

ממבוטח במייל. 
האפליקציה זוכה לעשרות אלפי הורדות. 
והצורך אצל הציבור ברור – יש כ- 350 אלף 

תביעות רכב רכוש בשנה. 
בנושא  מקיפה  עבודה  נעשתה  בנוסף, 
הפחתת  משכנתא.  לצורך  מבנה  ביטוח 
מגיעה  המשכנתאות  בביטוחי  העמלות 

המשך בעמוד 22
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אתי אלישקוב

 מנכ"לית "הכשרה"

 • השנה חצינו את רף המיליארד שקל ורשמנו גידול של קרוב

המקצוענות כשנת  הוגדרה   2015  •  2014 לעומת   ל-10% 

 • "הכשרה" תשקיע זמן ומשאבים נוספים בהדרכות מקצועיות

לעובדים וסוכנים ובשדרוג מערכות תפעוליות

 "Perfect מסלול "הכשרה
עובד פרפקט וצומח מעל 

התחזיות

 שיחת                עם אתי אלישקוב, מנכ"לית "הכשרה",

 על מקצוענות בביטוח

עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים

'הכשרה  מסלול  לגבי  שלי  "החזון 
של  מותג  תת  יהיה  שהוא  הוא   'Perfect
מוצרים  מגוון  בתוכו  שיכיל  'הכשרה', 
שלנו",  הפעילות  תחומי  מכל   – ופעילויות 
מנכ"לית  אלישקוב,  אתי  אומרת  כך 
שבשלב  המסלול,  לדבריה,  "הכשרה". 
מעל  צומח  הרכב,  בביטוחי  מופעל  זה 
מתחילים  "הכשרה"  ואנשי  התחזיות, 
שיתאימו  נוספים  מוצרים  לתכנן  כעת 
תיק  הגדלת   –  Perfect-ה של  לתפיסה 
ללא  החברה  של  האיכותיים  הלקוחות 
הוסיפה  אלישקוב  הקיים.  בתיק  פגיעה 
העסקים  ביטוחי  פוליסות  גם  כי  וציינה 
של החברה, המותאמות לצרכים ייחודיים 
של סקטורים שונים, ימותגו בעתיד כחלק 

 .Perfect-ממותג ה

› כיצד את מסכמת את 2014 בתחום 
האלמנטאר?

אלישקוב: התוצאות מדברות בעד עצמן. 
השנה חצינו את רף המיליארד שקל בביטוח 
 1.065 של  תפוקה  רשמנו  אלמנטארי. 
ל-10%  קרוב  של  גידול   - שקל   מיליארד 
על  עומד  שלנו  השוק  נתח   .2014 לעומת 
כ-5.3%. עם זאת, אנחנו מקפידים לשמור 
על רווחיות חיתומית - תחומי הרכב רכוש, 

רכב חובה ועסקים – כולם רווחיים. 
תחום הקבלנים מוביל בענף, וצומח יפה 
מאוד. אנחנו נותנים מענה מיטבי למגמות 
בנדל"ן ומרחיבים את הפעילות הביטוחית 
בעיקר בתחום הבנייה למגורים. "הכשרה" 
הפכה להיות שחקן מאוד משמעותי בענף 

הזה.  

ענף  התנהלות  את  רואה  את  כיצד   ‹
הביטוח?

תחום  ובמיוחד  הביטוח,  ענף  אלישקוב: 

בשנתיים  היינו  מחזורי.  מאוד  הוא  הרכב, 
טובות מאוד בענף, ולהערכתי אנחנו בדרך 
מקווה  אני  מאוד.  מאתגרות  לשנתיים 
על  למלחמה  מחוץ  תישאר  ש"הכשרה" 
התעריפים  על  לשמור  ונצליח  הפרמיה 
בענף  הגורמים  שכל  מאוד  חשוב  שלנו. 

יקפידו על חיתום טוב ואיכותי. 

החוזרים  לשני  ביחס  עמדתך  מה   ‹
והצטרפות  ביטוח  חידוש  שפורסמו – 

לביטוח?
על  מאוד  מקשה  הרגולציה  אלישקוב: 
"הכשרה",  על  ובמיוחד  בענף,  הפעילות 
להשקעה  מעבר  סוכנים.  חברת  שהיא 
הרבה הנדרשת במונחי זמן וכסף, החוזרים 
כי  מהלקוח,  הסוכן  את  לנתק  עלולים 
מיילים  לשלוח  נדרשת  עצמה  החברה 

ללקוחות, לפתוח מוקד מתאים וכו'. 
הסוכן,  של  המרכזיים  הנכסים  אחד 
עלול  הלקוח,  עם  שלו  האישי  הקשר 
שזה  ספק  לי  אין  מכך.  כתוצאה  להיפגע 
האישי  הסוכן  מתפיסת  ההיפך  בדיוק 
עם  שלו  לקשר  העצומה  והחשיבות 

המבוטח. 

› מה עוד קורה בחברה?
שנעשו  היפים  הדברים  אחד  אלישקוב: 
אצלנו היה הקמת קבוצת מיקוד שהייתה 
פתוחה לכל החברה. בקבוצה דנו בעתיד 
בתהליך  החברה.  של  והקרוב  הרחוק 
החברה  מחלקות  מכל  עובדים  השתתפו 
ובכל הדרגים. הם העלו רעיונות מעניינים 
ברעיונות  דנה  החברה  הנהלת  וטובים. 
מיושם  אף  מהם  מבוטל  לא  וחלק  שעלו, 
 .2015 לשנת  שלנו  העבודה  בתכניות 

חוכמת ההמונים היא בעלת ערך עצום. 
בעובדי  שמקורם  נוספים  תהליכים  יש 
למוצרים  שמות  בחירת  כמו  החברה, 

למסלול   Perfect השם  ביניהם  חדשים, 
חנויות  פוליסת  או  איכותיים  למבוטחים 
הפרחים שהשקנו לאחרונה. העובדים של 
הרבה  ותורמים  המון  יודעים  "הכשרה" 

מאוד לצמיחה המתמדת של החברה.

› מה מתוכנן ל-2015?
אלישקוב:  הגדרנו את שנת 2015 כ"שנת 
המקצוענות" (2014 הייתה שנת השירות, 
ומשאבים  זמן  תשקיע  החברה  מ.פ.). 
לעובדים  מקצועיות  בהדרכות  נוספים 
וסוכנים ובשדרוג מערכות תפעוליות. אחד 
ה"חטאים" של החברות הגדולות זה שאין 
מספר  שואלים   – בעבודה  אחידות  בהן 
תשובות  ומקבלים  שאלה  אותה  אנשים 
החלטנו  לכן  יהיה.  לא  זה  אצלנו  שונות. 
כזו  אפשרות  כל  למינימום  עד  לצמצם 
ב"הכשרה" על ידי תוספת משרות לצורך 
הטמעת מערכות ונהלי עבודה אחידים - 

גם כלפי הסוכנים וגם בתוך החברה. 
בחזית  להיות  מקפידים  אנחנו  בנוסף, 
אתר  משיקים  אנחנו  הטכנולוגיה. 
את  למבוטחים  שיציגו  ואפליקציה, 
לכל  בנוגע  להם  הרלוונטי  המידע  כל 
הפוליסות שלהם בחברה. מדובר למעשה 
מבוטחי  לכלל  האחת  אפליקציות,  בשתי 
של  הלקוחות  לקהל  והשנייה  "הכשרה", 
"בסט  של  האפליקציה  אינווסט".  "בסט 
בגרפים  יותר  ממוקדת  תהיה  אינווסט" 
אוריינטציה  בעלת  תהיה  והיא  ותשואות 

פיננסית. 
שתאפשר  מערכת  נטמיע  במקביל, 
האנשים  של  פניותיהם  את  לנהל  לנו 
כולל  האפשריים  התקשורת  ערוצי  מכל 
מההבנה  נובע  זה  ווואטסאפ.  פייסבוק 
הפעילות  מרבית  את  מעבירים  אנשים  כי 
במחשב  פחות  ומשתמשים  לנייד  שלהם 

לצרכים היום-יומיים. 
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הנהג של  הנהיגה  אופי  את  ינטרו  ברכב  החכמים  הרכיבים   • 

 ובנוסף הם יספקו מיגון מפני גניבה והתרעה מיידית על תאונה

רב מידע  הביטוח  לחברת  תספק  המערכת  מוסף  כערך   • 

 שיאפשר לה לבסס מדיניות עסקית מבוססת נתוני אמת

חזון "איתוראן": 
הרכב המקושר - 
העתיד כבר כאן 

מה  לכל  בניגוד  המכוניות,   .2015
אבל  מעופפות.  לא  עדיין  לנו,  שסיפרו 
המקושר  הרכב  חזון  מדברות.  כן  הן 
של "איתוראן" קורם עור וגידים. הרכב 
ולדווח  הנהג  עם  לדבר  יודע  המקושר 
לדבר  יודע  הוא  הנהיגה.  אופי  על  לו 
דיווח  לו  ולתת  הרכב  של  הבעלים  עם 
עם  לדבר  יודע  הוא  ברכב.  הפעילות  על 
חברת הביטוח ולעדכן אותה על תאונה 
המיגון  חברת  עם  לדבר  יודע  והוא 
נדמה  גניבה.  ניסיון  על  אותה  ולעדכן 

שהרכב המקושר אינו סוכר פיו לרגע. 
הינו  "איתוראן"  של  המקושר  הרכב 
המהווה  חכמה  טכנולוגית  יחידה 
יישומים  של  למגוון  פלטפורמה 
את  להתאים  ללקוח  המאפשרים 
היתר,  בין  צרכיו.  פי  על  השירותים 
לניטור  כלי  מיגון,  אמצעי  להתקין  ניתן 
התנהגות הנהג, פונקציית חיסכון בדלק 
ועוד. במקביל להתפתחות הטכנולוגיה, 
הלקוחות של היום בשלים יותר מתמיד 
לשירותים  בתמורה  מידע  לחלוק 

חדשניים התואמים לצרכיהם.
בתמיכתו  כאן,  כבר  המידע  מהפכת 
של  המקושר  הרכב  של  המלאה 
"איתוראן". יותר ויותר חברות מבססות 
ובצורתו   – מידע  על  פעילותן  את 
שמתקבל   ,BIG DATA הגולמית 
מתורגם  זה  מידע  המקושר.  מהרכב 
 Business)  BI  – עסקית  לבינה 
חברות  את  שמנחה   ,(Intelligence
לומד  הביטוח  ענף  בפעילותן.  הביטוח 
על  שמצטבר  הרב  המידע  את  לרתום 
עסקי  למידע  השוק  ועל  המבוטחים 
של  העסקית  המדיניות  את  שמעצב 

החברה. 

מתחומי  אחד  הוא  הרכב  תחום 
של  והמשמעותיים  הגדולים  הפעילות 
חברות הביטוח. אולם כשם שהן יודעות 
להרוויח בתחום הרכב חובה, כך גם ניתן 

למקסם רווחים בביטוח רכב-רכוש. 
הטכנולוגיות  את  לנצל  ניתן  כיצד 
לאותו  לספק  מנת  על  היום  הקיימות 
חתם, העומד בחזית חברת הביטוח, את 
חיתום?  לבצע  ביותר  הטובים  הכלים 
כיצד אפשר לתת לבכירי חברת הביטוח 
את  לעצב  להם  שיסייע  המידע  את 
המדיניות העסקית הטובה ביותר? כיצד 
מדרגה  לעלות  הביטוח  לענף  נאפשר 
יותר,  חכמים  לביצועים  נוספת,  אחת 
נוכל  כיצד  יותר?  ורווחיים  יותר  יעילים 
לתת שירות טוב יותר לסוכן ולמבוטח?

בשנים  פתחו  הביטוח  חברות  מרבית 
לנהגים  ביטוח  מסלולי  האחרונות 
חברות   מספר  תאונות.   ללא  "טובים", 
ביטוח כבר שילבו  טכנולוגיות שיאפשרו 
וכתוצר  טוב,  נהג  מי  באמת  לדעת  להן 
מתוך  הנהיגה,  אופן  את  לשפר  "לוואי" 
מנוטרת,  שנהיגתו  שיודע  מי  כי  הבנה 
קבלת  בזכות  וכן  יתרה,  בזהירות  נוהג 

משוב מיידי על צורת הנהיגה. 
מבוססת  אסטרטגיה  לפתח  מנת  על 
הנתונים  את  לבסס  יש  עסקית,  בינה 
והאיכותי  המוצק  המידע  בסיס  על 
הכלים  מגוון  את  לסקור  ברצוני  ביותר. 
חברות  לרשות  מעמידה  ש"איתוראן" 
ההחלטות  את  לקבל  מנת  על  הביטוח, 
את  שייקחו  והארגוניות  העסקיות 

החברה צעד אחד, ענק, קדימה.

ניטור רציף של אופי הנהיגה 

המואצת  הטכנולוגית  ההתקדמות 
בשוק הרכב, יחד עם אימוץ אורח החיים 

הדיגיטלי על ידי הצרכנים, מאפשרת 
שמסייעות  טכנולוגיות  לקדם 
בכך  והרכוש.  הגוף  נזקי  את  לצמצם 
הביטוח  חברת  עלויות  הן  מוקטנות 

והן העלויות העקיפות למשק כולו. 
"איתוראן  הנהג  התנהגות  מערכת 
את  ברציפות  מנטרת   "SAFETY
אירועי  מזהה  ברכב,  הנהיגה  אופי 
גבוהה,  (מהירות  חריגים  נהיגה 
פתאומיות,  תאוצות  חירום,  בלימות 
ויודעת   - ועוד)  מסוכנות  עקיפות 
להעניק לנהג ציון נהיגה הן בחלוקה 
לפרמטרים שונים והן כציון משוקלל. 
כבונוס, המערכת גם מעניקה לו מדד 

חיסכון בדלק על פי אופי נהיגתו.
בשתי  להתייחס  ניתן  הנתונים  אל 
הנהג  את  לשמש  יכולים  הם  צורות. 
נהיגה  דפוסי  לאמץ  שמעוניין  עצמו, 
בטוחים וחסכוניים יותר. באותו אופן 
הם יכולים לשמש גם את בעל הרכב, 
אדם  ו/או  צעיר  נהג  לחנוך  שמעוניין 
בלי  גם  מטעמו,  ברכב  שנוהג  אחר 

להיות לצדו בכל נסיעה ונסיעה.
המידע מוצג בתצוגה גרפית עשירה, 
ברורה  מצב  תמונת  שמספקת 
לגשת  ניתן  המידע  אל  אחד.  במבט 
ממשק  באמצעות  מאובטח  באופן 
אינטרנטי, והחל מהשנה הקרובה גם 
"איתוראן"  אפליקציית  באמצעות 

בסמארטפון.
השנים  לאורך  שנאספו  נתונים 
כך  על  מצביעים  האחרונות, 
בארגונים  אם  במערכת,  שהשימוש 
פרטיים,  משתמשים  ידי  על  ואם 
תאונות  בהיקף  לירידה  מוביל 

הדרכים של המשתמשים.
חיישן  משלים  המערכת  את 
 ."SOS "איתוראן  החכם  התאונה 

 מאת שחר שרצקי

מנהל תחום

 ביטוח ב"איתוראן"
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שימוש בטכנולוגיית UBI בעולם הביטוח

ברמת  תאונה  אירועי  מזהה  החיישן 
מיידית  התרעה  ושולח  גבוהה,  דיוק 
"איתוראן",  של  השירות  למוקד 
בשבוע.  ימים   7 שעות,   24 המאויש 
עם  יזום  קשר  יוצרים  המוקד  נציגי 
ובודקים  לשלומו  מבררים  הלקוח, 

כיצד לסייע לו לאחר התאונה.
יכול  היזום  הקשר  קיצון,  במקרי 
להוות הבדל בין פגיעה חמורה לקלה 
לבדו  נמצא  הנהג  כאשר  בעיקר   -
יכול  ואינו  מבודדת  בסביבה  ברכב, 
להזעיק עזרה. אך גם בתאונות קלות 
מדובר בתמיכה מאוד חשובה לאדם 
לא-שגרתית,  בסיטואציה  שנמצא 

מלחיצה ואף מבלבלת.
השירות  המבטח,  הגורם  מבחינת 
ללקוח  הפנייה  יתרונות:  כמה  מציע 
הוא  ובכך  המבטח,  בשם  נעשית 
הנכון;  ברגע  מעולה  שירות  מעניק 
כחלק מהסיוע ללקוח ניתן גם לתאם 
מועדף;  למוסך  הרכב  של  גרירה 
תיעוד  גם  כולל  הראשוני  הקשר 
ובמקרים  התאונה;  מקרה  של  מלא 
מכשול  מהווה  הקשר  מסוימים, 
מקרה  של  "ניפוח"  או  הונאות  בפני 

התאונה.
האיכון  המיגון,  מערכות  בצד 
 ,GPS-ה מערכות  של  המדויק 
מתקדמים  אלגוריתמים  עם  בשילוב 
מידע  (מערכות   GIS-ה מתחום 
באופן  לזהות  מאפשר  גיאוגרפיות), 
רכב  של  חשודה  התנהגות  אוטומטי 
גנוב, גם כאשר לא התקבלה התרעה 
אחד  צעד  להיות  ובכך   - גניבה  על 

שיעור  את  ולהקטין  הגנבים  לפני 
טכנולוגיה  רכב.  בגניבות  ההצלחה 
מספר  זה  ניסיוני  בשימוש  נמצאת  זו 

חודשים ומוכיחה את יעילותה.
עשוי  הללו  מהשימושים  אחד  כל 
למבוטח  רבה  לתועלת  להביא 
יכולים  יחד  כולם  אולם  ולחברה, 
תכנית  לגיבוש  איתן  בסיס  להוות 
אמת.  נתוני  מבוססת  אסטרטגית 
שימוש מושכל במידע מאפשר ליצור 
קהלים  סוגי  בין  טובה  דיפרנציאציה 
לקהל  הלקוח  את  לשייך  שונים, 
המתאימה -  הסיכון  ולקבוצת  הנכון 
של  מלאה  פרסונליזציה  להשיג  ואף 
ללקוח  המוצעת  השירותים  חבילת 
התואם  באופן  החבילה,  תמחור  ושל 

בדיוק את צרכיו ואת מידת הסיכון.

CONNECT איתוראן
 – הדרך לניטור נהיגה 

תשיק  "איתוראן"  הקרוב  בחודש 
PLUG- לקהל הרחב את "איתוראן
IN" - רכיב זעיר שמתחבר בפשטות 
הרכב  של   (OBD) התקשורת לשקע 
מחברים  שאנו  האופן  באותו  בדיוק 
המחשב.  של   USB-ה לשקע  רכיבים 
מהווה   "PLUG-IN "איתוראן 
השירותים  להיצע  זמינה  תשתית 
בחברה  המכונה  תפיסה   - הרחב 

 ."CONNECT איתוראן"
מאפשר   "CONNECT "איתוראן 
ללא   – מקושר  לרכב  רכב  כל  להפוך 
הרכב.  של  המיגון  למערכת  קשר 

מוסף  ערך  "איתוראן"  מעניקה  בכך 
ללא   – שלו  ולמבטח  הרכב  לבעל 
קשר למיגון של הרכב. בכך מספקת 
החברה ללקוח פלטפורמה של מגוון 
שבהם  המרכזי  כאשר  השירותים, 
הנהיגה  אופן  את  לנטר  היכולת  הוא 
ולחברת  ללקוח  ולספק  ברכב, 

הביטוח מידע רלוונטי. 
את  למנות  ניתן  השירותים  בין 
"איתוראן  הנהיגה  ניטור  מערכת 
SAFETY", חיישן התאונה "איתוראן 
 "APP אפליקציית "איתוראן ,"SOS
רגלי  ניווט  היתר  בין  שמאפשרת 
לחניית הרכב וגישה אל ההיסטוריה 
הנסיעה,  ומסלולי  הרכב  מיקומי  של 
ובעתיד הקרוב מאפייני האפליקציה 
מצב  על  מידע  גם  ויתאפשר  יורחבו 
הנהיגה  התנהגות  על  וגם  הרכב 
דיאגנוסטיקה  מערכת  ברכב; 
מכלולי  על  מידע  לקבל  שמאפשרת 
קריטיות  תקלות  ולחסוך  הרכב 
וטיפולים יקרים; מערכות לניהול ציי 

רכב (קטנים וגדולים) ועוד.
את  לבחור  יכול  נהג  כל  כאמור, 
התשתית  אך   - לו  הרצוי  התמהיל 
המשותפת מקלה על המבטח לקדם 

מערכות הרצויות לו.
מוכן  הלקוח  מתמיד,  יותר  היום, 
עוד  כל  מהמידע,  בחלק  לשתף 
ממשית  תמורה  שישנה  יודע  הוא 
לקבל  שתדע  ביטוח  חברת  לשיתוף. 
ולהשתמש באופן נכון במידע – תוכל 
לעצמה  משמעותי  מוסך  ערך  לייצר 

ולמבוטחיה. 

שימוש  תלוי  רכב  ביטוח  תכניות 
וטכנולוגיית  העולם,  בכל  נפוצות 
נתונים  ומתפתחת.  הולכת   UBI-ה
בארה"ב מראים כי כ-10% מפוליסות 
ניטור  על  מבוססות  שנמכרות  הרכב 
האיטלקית,  "ג'נרלי"  בחברת  נהיגה. 
כשנתיים  לפני  עד  שהחזיקה 
רכב  ביטוח  פוליסת  כל  ב"מגדל", 
להלן   .UBI על  מבוססת  שלישית 

מספר דוגמאות נוספות: 
שנוהגים  לצעירים  מופחת  ביטוח   •
Co- הביטוח חברת   : בטוח  באופן 
 11% עד  של  הנחה  op מעניקה 
שברכב  צעיר  לנהג  הפוליסה  ממחיר 
ירוקה",  "קופסה  מותקנת  שלו 
אם  נהיגה.  ניטור  של  מערכת  כלומר 
הנהג ישמור על דפוסי נהיגה סבירים, 
תתעדכן הפוליסה והוא ייהנה מהנחה 

נוספת.  אם יתברר כי פרופיל הנהיגה 
וסביבתו,  הנהג  את  ומסכן  בעייתי 
קופסה  אותה  יועלה.  הפוליסה  מחיר 
על  שמדווחת  מערכת  היא  ירוקה 
והמידע  מרכזי  למאגר  הנהיגה  נתוני 
ונקבע  קבוע  זמן  פרק  בכל  מנותח 

פרופיל נהיגה. 
בפועל:  נסיעה  לפי  ביטוח   •
חברת  של  הביטוח  בפוליסת 
משלם  המבוטח   ,Insure The Box
הנחה  יקבל  והוא  בפועל  נסיעה  לפי 
ניטור  מערכת  הותקנה  ברכבו  אם 
חישוב  בטוחה.  נסיעה  על  ומתוגמל 
התעריף מתעדכן על פי אופי הנהיגה 
כך  עקב  והנהג  קילומטר,  לכל 
מעוניין לשמור על דפוס נהיגה בטוח 
הקילומטר  מן  החל  מתוגמל  ולהיות 
חלק  הוא  זה  מהלך  הראשון. 

בבריטניה. גם  הבטיחות  מרפורמת 
למבוטחיה  מציעה   Allstate חברת
והנחה  נהיגה  ניטור  במערכת  שימוש 
עד  לחסוך  אפשר  בהתאם.  בפוליסה 
30% מעלות הביטוח בסוף כל תקופת 
על  שמר  אכן  הנהג  אם  התחשבנות – 

דפוס נהיגה רגוע באורח עקבי.
 Travelers רכב:   לציי  הנחה   •
רכב  ציי  המבטחת   Insurance
כאשר  גדולה  הנחה  מציעה  גדולים 
ניטור  מערכת  מותקנת  ברכבים 
נהיגה. מרכז מידע של חברת הביטוח 
והחברה המבוטחת עוקב אחר דפוסי 
בהם  לטפל  גם  ויכול  בעייתיים  נהיגה 
הנהגים.  של  המיומנות  את  ולשדרג 
גם  אלא  בבטיחות,  רק  לא  המדובר 
הרכב,  מערכות  של  ההבנה  בשיפור 

בחיסכון ומניעת בלאי. 
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לצד  הרבות,  הטכנולוגיות  התמורות 
הביטוח,  לשוק  חדשים  שחקנים  כניסת 
הסוכן.  הכנסות  על  ממשי  איום  מהווים 
גביית תשלום בגין שירותים ומעבר למכירה 
באמצעות האינטרנט והרשתות החברתיות 

יאפשרו לסוכנים לחזק מעמדם. 
לארבע  מחולק  הביטוח  סוכני  סקטור 
הראשונה  ההכנסות:  בקטגוריית  שכבות 
בהיקף  המוכרות  סוכנויות"  "מגה  הינה 
בשנה.  שקלים  מיליון   100 על  העולה 
סוכנויות"  הינה "סופר  השנייה  הקטגוריה 
למעלה  של  פרמיות  למחזורי  המקוטלגות 
השלישית  בשנה.  שקלים  מיליון  מ-30 
והקטגוריה  גדולות,  ביטוח  סוכנויות  הינה 
הביטוח,  סוכני  יתר  הינה  הרביעית 
שמספרם הינו הגבוה ביותר מבין הקבוצות 

הללו. 
ביטוח  סוכנויות  מנהלים  אלה  סוכנים 
פחות  על  עומד  שלהם  העמלות  שמחזור 
היקף  עם  בשנה,  שקלים  מיליון  מחצי 
שקל  מיליון   3.5 על  עולה  שאינו  פרמיה 
בשנה. מדובר באלפי סוכנים המייצגים את 
רוב סוכנויות הביטוח בישראל. הם נאלצים 
תזרים  על  היומיומית  ברמה  להיאבק 
ושואלים  שלהם  העסק  של  המזומנים 
עצמם מדי חודש אם בחרו במקצוע הנכון. 
הבעיות  האם  השאלה:  עולה  כאן 
על  מצויות  הביטוח  ענף  של  האמיתיות 
שמו  הרלוונטיים  הגורמים  האם  השולחן? 
לעצמם למטרה להבין לאן פניו של סקטור 

זה ומה צופן לו העתיד?

זיהוי מגמות

גילם  עניין  על  נסוב  בנושא  הדיון  עיקר 
לא  בישראל.  הביטוח  סוכני  של  הממוצע 
סוכני  עידן  לפיהם  קולות  נשמעים  פעם 
על  הפיקוח  נתוני  לקצו.  קרוב  הביטוח 

הביטוח, המתפרסמים מדי שנה, מלמדים 
לא  בישראל  הביטוח  סוכני  מספר  כי 
משנה  מאידך,  ניכרים.  בשיעורים  משתנה 
המיזוגים  תופעת  תאוצה  תופסת  לשנה 
והרכישות בענף, וקיימת תנועה של סוכני 
המשך  כדור  המצטרפים  חדשים  ביטוח 

למשרדים.
כיצד ניתן לפעול להבטחת המשך קיומו 
של עידן הסוכנים? מהו הפתרון הנכון עבור 
מנת  על  בוקר  בכל  הנאבקים  הסוכנים 
להביא פרנסה של ממש לביתם? התשובה 
את  לזהות  שמשכיל  סוכן  פשוטה:  היא 
השינויים ואת התמורות בענף הביטוח יכול 
למנף את עסקיו בצורה ניכרת, ולעתים אף 

להשקיע משאבים בנכסים מניבים. 
מוצרים  של  יותר  רחב  מגוון  כיום  יש 
הביטוח,  בעולם  המדף  על  למכירה 
במוצרים פיננסיים ובמוצרי שירות ללקוח, 
פתרונות  מעטפת  מכירת  מאפשר  והדבר 
עמו,  תיטיב  אשר  ללקוח  מלאה  וכלים 
מיהו  אך  הסוכן.  עם  אף  תיטיב  וכמובן 
ההסברה  ועל  ההדרכה  על  האמון  הגורם 
הנדרשת לצורך נקיטת פעולה זו? מי יכוון 
עבודה  עולם  לעבר  הביטוח  סוכני  את 
וכך  מתקדמת  טכנולוגיה  על  המבוסס 
מי  בקִדמה?  הביטוח  סוכן  את  יציב 
ל"סופר  הביטוח  סוכני  את  להפוך  בכוחו 
את  למקסם  מנת  על  שירות  של  מרקט" 

הכנסותיו?

משאבים דלים

לסוכן ביטוח יש בממוצע כ-500 לקוחות, 
והוא בעל הכנסה של כ-250 אלף שקלים 
העומדים  המשאבים  אלו  בשנה.  ברוטו 
לרשותו על מנת להפעיל את משרדו, לטפל 
רכב,  משרד,  הוצאות  לשלם  בתביעות, 
מחשוב ותקשורת, כלי כתיבה ומשרדיות, 
וכמובן  מלאה  במשרה  פקידה  להעסיק 

למשוך שכר עבור מחייתו. 
הביטוח  לשוק  שנכנסו  חדשים  שחקנים 

כדוגמת  האחרונות,  השנים  במהלך 
השיווק הישיר של חברות הביטוח, חברות 
על  נוסף  ודומיו,   WOBI אתר  ישירות, 
המציעות  גדולות  סוכנויות  של  קיומן 
עבודתו  את  הופכים  יותר,  זולים  פתרונות 

של הסוכן לאתגר לא פשוט. 
לאחרונה  שצצו  החדשות  החברות 
השוואת  ומציעות  הגשם  אחרי  כפטריות 
מחירי ביטוח באמצעות האינטרנט, הצליחו 
להיקף  תודות  בשוק  עצמן  את  לקבע 
גבוהה.  פופולריות  ורמת  נרחב  פעילות 
הטכנולוגיה,  בקִדמת  מיצובן  בשל  זאת, 
תוך השקעת משאבים בהיקף עצום וחסר 
פעילותן  היקף  ובפרסום.  בשיווק  תקדים 
לעמלה  בתמורה  לעבוד  להן  מאפשר 
מבוטלת  לא  תחרות  מהוות  והן  נמוכה, 

עבור סוכן הביטוח המסורתי. 
סוכני  על  האמיתי  האיום  זאת,  עם 
סוכנים  מבית:  דווקא  מגיע  הביטוח 
הפוגעים  מחיר,  בכל  לקוחות  המגייסים 
עמלות  סטנדרט  ויוצרים  בהכנסתם 
גם  מבוטל  בלתי  לנזק  שגורם  בשוק  חדש 

לעמיתיהם למקצוע. 
גישתם  את  לשנות  נדרשים  הסוכנים 
להתחיל  זאת  ולצד  הטכנולוגי,  בהיבט 
הם  אותם  שירותים  עבור  תשלום  לגבות 
סוכני  לשכת  בחינם.  ללקוח  מעניקים 
השנים  במהלך  להוביל  החלה  הביטוח 
היא  במסגרתו  מבריק  מהלך  האחרונות 
בגין  תשלום  לגבות  לסוכנים  ממליצה 
שלא  היא  ועמדתה  ספציפיים,  שירותים 
יהיה מנוס בבניית תעריף לשירות ללקוח, 
מכתפי  עבר  ההוצאות  משקל  כובד  שכן 

חברות הביטוח לכתפי הסוכן. 
האינטרנט  ורשת  החברתית  המדיה 
הטבעיות  לפלטפורמות  להפוך  צפויות 
שצוות  חשוב  ולפיכך  מוצרים,  למכירת 
חומש  תכנית  יבנה  הסוכנים  מטעם  היגוי 
להתמודדות  כלים  לו  שתַקנה  מסודרת 
שהתחוללו  הרבות  התמורות  עם  נכונה 
במהלך השנים האחרונות בשוק הביטוח. 

מאת מיקי קופל

הבעלים של "קופל גרופ"

מחשבים מסלול מחדש
אף אחד לא עוסק בבעיות האמיתיות של סוכן הביטוח

סה"כ הכנסהעמלה משוערתמספר לקוחותקטגוריה
20,000 50040ביטוח רכב חובה
122,500 350350ביטוח רכב מקיף
22,500 150150ביטוח רכב צד ג'

17,500 70250ביטוחי דירה
67,500 אחר

250,000 סה"כ 

ניתוח הכנסות משוערות סוכן ממוצע 
(הכנסות שנתיות ברוטו, לפני הוצאות, בשקלים) 
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שחר רון

 מנכ"ל

"רון בינה אקטוארית"
• עלות תאונות הדרכים יורדת בכ-2% בשנה בעשור האחרון

את מעלות  ברכבים  חדשות  בטיחות  בטכנולוגיות  שימוש   • 

 רמת הבטיחות באופן משמעות • בעתיד – ביטוח רכב חובה

 יעלה פחות מביטוח צד ג'

קיום מערכות בטיחות מסוג 
LDW ו-FCW ברכבים פרטיים 

ומסחריים עד 3.5 טון בבעלות 
פרטית מצביע על הפחתה של 

40%-30% מעלות התביעות

 שיחת                עם שחר רון, מנכ"ל "רון בינה אקטוארית",

על הפעלת המאגר הסטטיסטי

עיתון הביטוח הפנסיה והפיננסים

 LDW הימצאות מערכות בטיחות מסוג
ומסחריים  פרטיים  ברכבים   FCW-ו
על  מצביע  פרטית   בבעלות  טון   3.5 עד 
עלות  על   30%-40% בין  של  הפחתה 
התביעות - כך מצא האקטואר שחר רון, 
המפעיל  אקטוארית",  בינה  "רון  מנכ"ל 
את המאגר הסטטיסטי בענף רכב-חובה 
רון,  מסביר  כה,  עד  האוצר.  משרד  של 
הסטטיסטיות  הבדיקות  של  הממצאים 
בסיכון   40%-30% של  ירידה  על  העידו 
בטיחות  מערכות  עם  ברכבים  לתאונות 
שהצטברו  נוספים  ממצאים  זה.  מסוג 
אצל רון מעידים כי ההשפעה של מערכות 
הממוצעת  העלות  על  הינה  הבטיחות 

והכוללת של התביעות.  
ב-1995,  הביטוח  בענף  דרכו  החל  רון 
והחיים  הפנסיה  במחלקת  כאקטואר 
בפיקוח על הביטוח. ב-1997 פרש ומונה 
בכפיפות  ב"אליהו"  ראשי  לאקטואר 
(כיום  החברה  מנכ"ל  אליהו,  לעופר 
ספר  בית  היה  "זה   - "מגדל")  מנכ"ל 
מעולה לביטוח", הוא מעיד. ב-2010 זכה 

במכרז לתפעול המאגר הסטטיסטי. 

› מה המטרה של המאגר?
רכב-חובה  בענף  תחרות  לעודד  רון: 
הביטוח.  חברות  יציבות  על  שמירה  תוך 
בנוסף, תפקידנו הוא להטמיע פרמטרים 
תוך  חובה,  רכב  ביטוח  בתעריף  שונים 
העבודה  אקטוארים.  ניתוחים  עריכת 
הסיכון  לעלות  המלצות  כוללת  שלנו 
שגלומה במאפייני רכב  שונים  ומאפייני 

את  מאמצות  הביטוח  חברות  נהגים. 
ההמלצות שלנו ומרוויחות מכך. 

› מה למשל?
רון: ב-2013 גילינו שהמצאות מערכות 
(כגון   LDW-ו  FCW מסוג  בטיחות 
מעידות  מ.פ.)  ו"אייווקס",  "מובילאיי" 
ב-30%- לתאונה  בסיכון  הפחתה  על 
40%. בעקבות כך המלצנו לחברות לתת 

הנחה של 15% בלבד, למען שמרנות. 
ב-2014 המשכנו במחקר בנושא מאחר 
תוך  נערכה  הבדיקה  נתונים.  והתווספו 
 Generalized)  GLM במודל  שימוש 
רק  לא  כי  ונמצא   ,(linear model
אלא  יורדת,  התאונות  של  השכיחות 
העלות הכוללת והממוצעת של התביעות 

ירדה. 
השפעת  את  מצאנו  אלה  בניתוחים 
תוך  התביעות  עלות  על  לבדה  המערכת 
נטרול משתנים אחרים שעשויים להשפיע 
לא  אולם  רכב).  ומאפייני  נהג  (מאפייני 
שמלכתחילה  האפשרות  את  שללנו 
הם  דווקא  יותר,  זעירים  שהם  נהגים 

ירכשו את המערכת.

הטווח  ארוכות  המגמות  הן  מה   ‹
שאתה מזהה?

רון: אנחנו מזהים לאורך זמן רב הפחתה 
בשיעור תאונות הדרכים. מדובר בירידה 
של 2% בשנה. במקביל – תעריפי ביטוח 
החובה ירדו ב-50% בעשור האחרון. עתיד 
למבוטחים:  פנים  מאיר  חובה  רכב  ענף 

בעוד 10-15 שנים תעריפי ביטוח החובה 
צד  ביטוח  מתעריפי  יותר  נמוכים  יהיו 
באופן  תעלה  הבטיחות  ורמת  מאחר  ג', 
הטכנולוגיות  בזכות  בעיקר  משמעותי, 

החדשות שנעשה בהן שימוש. 

› האם יש פרמטרים נוספים שאתם 
בוחנים את הכנסתם לתמחור ביטוח 

החובה?
שיובאו  נוספים  פרמטרים  קיימים  רון: 

לידיעת האקטוארים במהלך השנה. 

התנהלות  את  מעריך  אתה  כיצד   ‹
ענף הביטוח?

שמרנית  בצורה  מתנהל  הענף  רון: 
מאוד. אני משוחח עם אקטוארים ומגלה 
כי הם פועלים היטב על מנת לשמור על 
 – אקטוארית  מבחינה  החברות.  יציבות 

הענף מנוהל ומנוטר היטב. 
הענף  על  המופעלת  הרגולציה  גם 
הייתה  דומה  רגולציה  אם  ויעילה.  טובה 
מזמן  כבר  הבנקאות,  בענף  מופעלת 
על  טובה  ריבית  מקבלים  היו  הלקוחות 

הפלוס.
הביטוח  על  הפיקוח  זאת,  על  נוסף 
דיווח  על  יתרה  הקפדה  להקפיד  החל 
של  קטן  מספר  נמצא  כנדרש.  למאגר 
חברות שלא דיווחו בצורה איכותית דיה 
למאגר והחברות הללו פועלות בעזרתנו 
מאמץ  עושים  אנחנו  הבעיות.  לתיקון 
שהמאגר ייתן את התמונה הטובה ביותר 
והאיכותית ביותר לכלל המשתמשים בו.
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פסיקה בולטת 
של בתי המשפט 

בשנת 2014

דין  פסקי  מספר  אפרט  זה  במאמר 
במהלך  שנפסקו  ובולטים  חשובים 
שנת 2014 על ידי בית המשפט העליון 
חשיבות  ולהם  בנושא  הלכה  המהווים 

עצומה. 
(להלן:  בע"מ"  קירור  מוצרי  "דיין 
העוסקת  חברה  היא  "המבקשת") 
ומיזוג  קירור  מוצרי  של  ושיווק  בייבוא 
אצל  העסק  את  ביטחה  היא  אוויר. 
בע"מ"  לביטוח  חברה  "הפניקס 
שכללה  בפוליסה  "הפניקס"),  (להלן: 
על  ושוד.  פריצה  לסיכוני  הרחבה 
הותקנה  הביטוח,  חברת  דרישת  פי 
באופן  שחוברה  אזעקה  מערכת  בעסק 
אבטחה.  למוקד  אלחוטי  ובאופן  קווי 
הכולל  מלאי  נגנב  לעסק  בפריצה 
ראשון").  ("אירוע  למזגנים  מדחסים 
לאחר כחודש, הובאו לחצר העסק שתי 
ימי  במשלוח  לישראל  שהגיעו  מכולות 
הושמו  המכולות  אוויר.  מדחסי  וכללו 
יום  אותו  של  הלילה  בשעות  נגרר.  על 
והמכולות  הנגרר  נגנב  פריקתן),  (טרם 
("אירוע  לעסק  הגישה  משביל  שעליו, 

שני"). 
לבית  תביעה  הגישה  המבקשת 
לתשלום  "הפניקס"  כנגד  המשפט 
האירועים.  שני  בגין  ביטוח  תגמולי 
התיק,  של  השונים  גלגוליו  לאחר 
בקשת  את  קיבל  העליון  המשפט  בית 
הראשון,  לאירוע  ביחס  הערעור  רשות 
אינה  המחוזי  המשפט  בית  גישת  שכן 
משקפת את ההלכה הפסוקה שנקבעה 
העמדה  סלוצקי.  בעניין  דין  בפסק 
היא  מיגון  אמצעי  שהפעלת  הגורסת 
שוללת  בו  עמידה  שאי  מוקדם"  "תנאי 
באופן אוטומטי את זכותו של המבוטח 
מרוקנת  הביטוח  תגמולי  את  לקבל 

הקבוע  החקיקתי  ההסדר  את  מתוכן 
בסעיפים 18 ו-21 לחוק חוזה הביטוח. 
בהפעלת  כשלה  המבקשת  זה,  במקרה 

מערכת האזעקה. 
את  מסיימת  אינה  זו  קביעה  אולם, 
הדיון בנוגע לזכאותה, לקבל את תגמולי 
הביטוח. סעיף 18 לחוק הנ"ל, מאפשר 
במצבים  למבוטח  לשלם  למבטח 
הביטוח  מתגמולי  חלק  רק  מסוימים 
מקום בו קיימת חלופה ביטוחית יקרה 
לאמצעי  דרישה  כוללת  שאינה  יותר, 
להקלת הסיכון. במקרה זה, "הפניקס" 
כן,  כמו  חלופית.  פוליסה  הציגה  לא 
פטור  המבטח  שבהם  מקרים  ישנם 
מחובתו לשלם תגמולי ביטוח, מקום בו 
כאשר  או  מרמה  בכוונת  המבוטח  פעל 
בחוזה  מתקשר  היה  לא  סביר  מבטח 
ביטוח עם מבוטח שאינו נוקט באמצעי 
להקלת הסיכון, אף בעבור תשלום דמי 
היה  זה,  במקרה  יותר.  גבוהים  ביטוח 
סביר  מבטח  כי  להוכיח,  על "הפניקס" 
עם  ביטוח  בחוזה  מתקשר  היה  לא 
האזעקה  מערכת  כי  ידע,  לו  המבקשת 
לא תופעל. "הפניקס" לא עמדה בנטל 
כי  קבע,  העליון  המשפט  בית  ולכן,  זה 
הראשון  לאירוע  בנוגע  התביעה  דין 

להתקבל במלואה. 
בנוגע  המחוזי  המשפט  בית  קביעות 

לאירוע השני נשארו על כנן. 

בעל צימרים ביטח את הצימרים דרך 
(להלן:  בע"מ"  לביטוח  חברה  "אליהו 
אחד  כאשר  הימים,  באחד  "אליהו"). 
הוא  השחייה,  לבריכת  קפץ  הנופשים 
של  פנייתו  ובצווארו.  בראשו  נחבל 
בתשובה  נענתה  ל"אליהו"  הנופש 
הנושא  בדיקת  "לאחר  כי  לאקונית, 
האמורה  לתאונה  שאין  נמצא  לעומק, 
החליט  זאת,  בעקבות  ביטוחי".  כיסוי 
המשפט  לבית  תביעה  להגיש  הנופש 
בגין  ביטוח  לתגמולי  בדרישה  המחוזי 

נזקי גוף נגד "אליהו". 
"אליהו"  הוסיפה  ההגנה,  בכתב 
רשומים  היו  שלא  נוספים  סעיפים 

המחוזי  המשפט  בית  הדחייה.  במכתב 
הצימר  בעל  של  בקשתו  את  קיבל 
להוראות  בהתאם  הסעיפים.  למחיקת 
ג',  צד  או  תובע  הביטוח,  על  המפקח 
הפונה בתביעה לחברת ביטוח ובקשתו 
בנוגע  עמדתה  את  לקבל  זכאי  נדחתה, 
על  במלואה.  תביעתו  עילות  לכל 
עם  להתמודד  יוכל  שהמבוטח  מנת 
תביעתו  את  הדוחה  המבטחת  טענות 
לשנות  אותה  לשכנע  יצליח  אף  ואולי 
עמדתה  את  לקבל  עליו  עמדתה,  את 
הביטוח  חברת  אם  בכתב.  המפורטת 
התביעה  עילות  כל  את  פירטה  לא 
להעלות  תוכל  לא  היא  הדחייה,  בכתב 
יותר  מאוחר  במועד  נוספים  נימוקים 
לטעון  יכלה  אותם  ההגנה,  בכתב 

בהזדמנות הראשונה שהייתה לה. 
נקבע, כי חברת הביטוח תוכל להעלות 
מעבר  ההגנה,  בכתב  נוספים  נימוקים 
לנימוקים שהובא לידיעת המבוטח, אך 
רימה  שהמבטח  טוענת  היא  אם  ורק 
או  בעובדות  מדובר  כאשר  או  אותה 
או  מועד  אותו  לאחר  שנוצרו  נסיבות, 
שחברת הביטוח לא יכלה לדעת עליהן 

בדחייתה את תביעת המבוטח. 
לאור האמור, ובעקבות ערעור שהוגש 
על החלטת המחוזי, קבע בית המשפט 
הסעיפים  את  למחוק  יש  כי  העליון, 
שיש  בטענה  ההגנה,  מכתב  הנוספים 
הנחיות  אסורה.  חזית  הרחבת  בהם 
הגנה  של  ברורה  מגמה  מבטאות  אלה 
של  מצב  מפני  המבוטחים  ציבור  על 
האמיתית  לעמדתה  באשר  מידע  פערי 
כדי  הביטוח,  חברת  של  והמפורטת 
ההתמודדות  אופן  בחינת  לאפשר 
היטב  משתלבות  אלה  הנחיות  עימה. 
של  הגילוי  חובת  הרחבת  של  במגמה 
מחובת  כחלק  המבוטח,  כלפי  המבטח 
תום הלב, המוטלת על חברת הביטוח. 

"קסליו אירועים" (להלן: "המשיבה") 
מבוטח  שהיה  אירועים,  אולם  הפעילה 
בע"מ"  לביטוח  חברה  "מנורה  אצל 
עסק.  בית  בפוליסת  "מנורה")  (להלן: 

מאת עו"ד ג'ון גבע
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אולם  הוצף  סוער  אוויר  מזג  בעקבות 
קרות  על  הודיעה  היא  האירועים. 
אשר  ל"מנורה",  הביטוחי  האירוע 
הנזק. "מנורה"  להערכת  שמאי  מינתה 
מצידה הודיעה למשיבה, כי היא דוחה 
פוליסת  בהיעדר  לפיצוי  בקשתה  את 
ביטוח בתוקף. המשיבה הגישה תביעה 
ביטוח.  תגמולי  לתשלום  "מנורה"  נגד 
ציינה,  בו  הגנה  כתב  הגישה  "מנורה" 
בתוקף  לא  המשיבה  של  הפוליסה  כי 
שערכה  הביטוח  כי  טענה,  ולחלופין 
בשיעור  חסר  ביטוח  היה  המשיבה 
לה  התבררה  זו  עובדה  כי  וגרסה,   80%
ביטוח  לתגמולי  התביעה  דחיית  לאחר 
(יודגש, כי לאחר משלוח מכתב הדחייה 
בוטח  המבנה  כי  שקבע  מהנדס,  מונה 

בביטוח חסר). 
כי  "מנורה",  טענה  בנוסף 
מהנזק  מבוטל  בלתי  חלק 
בר  אינו  למשיבה  שנגרם 
מתנאי  החרגתו  בשל  פיצוי 
ביקשה  המשיבה  הפוליסה. 
הנ"ל.  הסעיפים  את  למחוק 
בית המשפט העליון, בשונה 
המשפט  בית  של  מפסיקתו 
את  קיבל  (אשר  המחוזי 
כי  קבע,  המשיבה)  טענת 
(טענה  סף  בטענת  מדובר 
הפוליסה  ולפיה  מקדמית) 
המשיבה  מבקשת  שעליה 
בוטלה  תביעתה  את  לסמוך 
קרות  טרם  כחודשיים 
אי  בשל  הביטוחי,  האירוע 
תשלום הפרמיה על ידה. בית 
חריג  (באופן  קבע  המשפט 
ותקדימי), כי כאשר מבטחת 
סף  טענת  לב,  בתום  מעלה, 
ממנה  לדרוש  אין  זה  מסוג 
מכתב  משלוח  בשלב  כבר 

חלופיות  בטענות  להעמיק  הדחייה 
המבוטח  אם  להגנתה  לעמוד  היכולות 

יבחר להגיש נגדה תביעה משפטית. 
כי  וקבע,  הוסיף  העליון  המשפט  בית 
ככל שלצורך ביסוס הטענות החלופיות 
גובה  לעניין  שמאי  הערכת  נדרשת 
לעניין  מהנדס  הערכת  או  הנטען  הנזק 
כי  הוא  סביר  חסר,  ביטוח  של  קיומו 
של  לביצוען  תידרש  הביטוח  חברת 
למועד  הניתן  ככל  סמוך  אלה  בדיקות 
שיש  ככל  כן,  כמו  הביטוחי.  האירוע 
משלוח  במועד  הביטוח  חברת  בידי 
לביסוס  הדרוש  המידע  הדחייה  מכתב 
שתעלה  הראוי  מן  החלופיות,  הטענות 
תסתפק  ולא  הדחייה  במכתב  אותן  גם 

באמירה לקונית וכללית. 
המשפט  שבית  הייתה,  התוצאה 
העליון הותיר על כנה את טענת ההגנה 
בכתב  "מנורה"  שהעלתה  החלופית 

ההגנה ודחה את בקשת רשות הערעור, 
שהגישה "קסליו אירועים" (ובכך סטה 
העליון, בנסיבות האירוע  בית המשפט 
אין  לפיה  מההלכה  בפניו,  שפורטו 
אשר  חדשים  נימוקים  העלאת  לאפשר 

לא נטענו במכתב הדחיה). 

(להלן:  פליפה  אנדרס  סולואגה 
אופנוע (המבוטח  על  רכב  "המערער") 
על ידי ה"פול") כשהוא מרכיב מאחוריו 
המנהרה  מן  בצאתם  אשתו.  את 
תאונת  אירעה  שמריהו  כפר  שבצומת 
דרכים. בתאונה הייתה מעורבת משאית 
שנהגה  (להלן: "המשיב"), היה מבוטח 
על ידי "שומרה חברה לביטוח בע"מ" 
מהתאונה  כתוצאה  "שומרה").  (להלן: 

נהרגה אשת המערער. 

נהג  המערער  התאונה  קרות  בעת 
ורישיון  תקף  קולומביאני  רישיון  עם 
בידו  שהיה  מבלי  אך  תקף,  בינלאומי 
רישיון נהיגה ישראלי תקף לפי הוראות 
שהוצאה  הפוליסה  התעבורה.  פקודת 
על  "נקובה  פוליסה  הייתה  לאופנוע 
המערער  רק  כי  שמשמעותה,  שם", 
האופנוע  על  לרכוב  שרשאי  הוא 
עליו  האופנוע  פעמים.  שלוש  וחודשה 

רכב המערער היה שייך למעסיקו. 
נמנע  לא  שהוא  טען,  המערער 
הנהיגה  רישיון  מהמרת  במתכוון 
וכי  ישראלי  נהיגה  לרישיון  שלו  הזר 
כי  למעסיקו,  או  לו  נאמר  לא  מעולם 
רישיון  ללא  תקפה  אינה  הפוליסה 
המערער,  הוסיף  עוד  ישראלי.  נהיגה 
כי לא היה מקום לשלול ממנו פיצויים 
לפי הוראת סעיף 7(3) לחוק הפיצויים, 
שכן בפועל נהג לפי רישיון נהיגה תקף, 

היווה  לא  כן  ועל  זר,  רשיון  שהוא  הגם 
שככל  טען,  המערער  בטיחותי.  סיכון 
שייקבע, כי חוק הפיצויים לא חל ביחס 
ו"שומרה"  המשיב  חבים  אז  לתביעתו, 
שגרמה  רשלנותם  בגין  בנזיקין  כלפיו 

לתאונה. 
המערער, שלא השלים עם פסק דינו 
דחה  אשר  השלום  משפט  בית  של 
המשפט  לבית  ערער  תביעתו,  את 
דין  כי  למסקנה,  הגיע  אשר  המחוזי 
בית  ל"פול".  בנוגע  להתקבל  הערעור 
ש"הפול"  שכדי  ציין,  המחוזי  המשפט 
וסוכן הביטוח ייצאו ידי חובתם די היה 
והחתמת  בפוליסה  הערה  בהוספת 
רישיון  עם  הנהיגה  כי  לצדה,  המבוטח 
שבדין,  בתנאים  מוגבלת  זר  נהיגה 
וכי  לפוליסה,  תוקף  אין  שבהיעדרם 

עם  לבדוק  חובה  המבוטח  על  מוטלת 
תנאים  של  התקיימותם  הרישוי  רשות 

אלה. 
לא  כי  המשפט,  בית  הוסיף  עוד 
מטעמו  והסוכן  "הפול"  על  מוטלת 
מחזיק  אכן  שהמבוטח  לוודא  חובה 
מדובר  לא  שכן  תקף,  נהיגה  ברשיון 
בחובת  ורק  אך  אלא  וידוא,  בחובת 
היה  צריך  ולפחות  ידע,  הסוכן  יידוע. 
המסתמך  זר  בעובד  שמדובר  לדעת, 
בעת נהיגתו על רשיון נהיגה זר ומכאן 
לנהוג  החובה  עליו  מוטלת  שהיתה 
בדבר  המערער  את  וליידע  בהתאם 
הצורך לברר שנהיגתו באמצעות רשיון 

נהיגה זר אכן מותרת. 
טענת  את  קיבל  המשפט  בית  לפיכך, 
לפצות  "הפול"  על  כי  וקבע,  המניעות 
שנגרמו  הגוף  נזקי  בגין  המערער  את 

לו. 
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פעולתם אופן  את  לשנות  אלא  טכנולוגיות  מערכות  להטמיע  רק  לא  נדרשים  הסוכנים   • 

 והתנהלותם מול לקוחותיהם הפוטנציאליים • אחד הפרקים המאתגרים במיוחד עבור הסוכנים

 הוא פרק תיעוד ובקרה • הסוכן נדרש לתעד את הסכמת המבוטח בכתב, בהקלטת שיחה או

תיעוד הנתונים שנמסרו באתר האינטרנט

רפורמת ההצטרפות - נדרשת 
היערכות נרחבת מצד סוכני הביטוח 

שוחררה   2014 של  האחרון  ביום 
על  הפיקוח  של  האחרונה  הטיוטה 
שנה.  לאותה  האוצר  במשרד  הביטוח 
של  צירופם  אופן  הסדרת  הפרק:  על 
לקוחות לתכניות ביטוח. הטיוטה גרמה 
דורשת  היא   – נחת  באי  לנוע  לרבים 
השיווק  וממוקדי  הביטוח  מסוכני 
לשנות  הביטוח  בחברות  והמכירות 
באופן  לעיתים  פעולתם,  אופן  את 
להיערך  מהם  דורשת  ואף  משמעותי, 

מחדש מבחינה מיכונית ותפיסתית.  
בפיקוח על הביטוח מייחסים חשיבות 
אמר  בפיקוח  בכיר  זה.  לחוזר  רבה 
עלה  בחוזר  הצורך  כי  ל"פוליסה", 
על  לפיקוח  מבוטחים  של  רבות  מפניות 
הביטוח, שהמחישו את הצורך בהסדרה 
נרחבת של אופן צירוף לקוחות לתכניות 
ביטוח. עם זאת, סוכנים רבים חוששים 
כעת  נדרשים  שהם  הרבים  מהמשאבים 
בהוראות  לעמוד  מנת  על  להשקיע 
את  לשנות  אותם  שמחייבות  החוזר, 
המשרד  פעולת  אופן  עבודתם,  סדרי 
ומיכונית.  טכנולוגית  מבחינה  ולהיערך 
רק  הפועלות  המסורתיות,  בחברות 
חשש  מביעים  ביטוח,  סוכני  באמצעות 
הסוכן  על  כיום  המוטל  מהנטל  חלק  כי 
מהמקרים  שבחלק  החברה,  על  ייפול 
אינה ערוכה למגע עם קהל המבוטחים.
וסוכני  הביטוח  לחברות  פונה  החוזר 
ההשפעה  אולם   – כאחד  הביטוח 
הביטוח,  סוכני  על  תהיה  ביותר  הרבה 
המכירות  מרבית  את   מבצעים  שעדיין 
לא  נדרשים  הסוכנים  הביטוח.  בענף 
אלא  טכנולוגיות  מערכות  להטמיע  רק 
והתנהלותם  פעולתם  אופן  את  לשנות 
אולם  הפוטנציאליים.  לקוחותיהם  מול 
רבים סבורים כי בעת שהחוזר מטיל על 
הנורמות  אימוץ  רבות,  חובות  הסוכנים 
את  רבות  ישפר  בחוזר  המופיעות 
הביטוח,  סוכני  של  ותדמיתם  מעמדם 
והטמעת הטכנולוגיות הנדרשות תייעל 

באופן מהותי את עבודתם. 
פרקים:  ל-4  מחולקים  החוזר  סעיפי 
המועמד  לצרכי  הביטוח  התאמת 
לביטוח  צירוף  ביטוח,  שיווק  לביטוח, 

ומסירת מידע מהותי ללקוח. 
ראשית, קובע החוזר, על סוכן הביטוח 

זה  בירור  מקיף.  צרכים  בירור  לבצע 
הביטוח  את  להתאים  במטרה  ייערך 
לצרכיו ומאפייניו של המועמד לביטוח. 
ביחס  יעשה  בחוזר,  מודגש  כך  הבירור, 
המועמד  אצל  הקיימים  לביטוחים 
המוצרים  כלל  לאור  וייעשה  לביטוח, 

המשווקים על ידי הסוכן או החברה. 
בו  לאופן  בהרחבה  מתייחס  החוזר 
ללקוח  יזומה  פנייה  להיעשות  צריכה 
לצורך שיווק. ראשית – על הפונה להציג 
שם  הביטוח,  חברת  שם  ואת  עצמו  את 
נדרש  הפונה  תפקידו.  ואת  הסוכנות 
בשיחת  מדובר  כי  העובדה  את  להציג 
למנוע  נועד  הדבר  ומכירה.  שיווק 
כך  שדרוג,  או  הטבה  מוצעת  בו  מצב 
מדובר  כי  להבין  לא  עלול  שהלקוח 
בשיחת מכירה. עוד נדרש הפונה לקבל 
את  לקיים  לביטוח  המועמד  אישור  את 
אם  כי  נקבע  בחוזר  המכירה.  שיחת 

מעוניין  אינו  כי  השיב  לביטוח  המועמד 
חצי  למשך  אליו  לפנות  אין   – בפנייה 
בתחילת  שניתנה  הסכמה  לפחות.  שנה 
ידי  על  מבוטלת  להיות  יכולה  השיחה 
נקבע,  עוד  בשיחה.  שלב  בכל  הלקוח 
כי אין לקיים שיחת שיווק מול קטינים. 
באופן  נעשית  הפניה  בהם  במקרים 
מזוהה  ממספר  תיעשה  היא   – טלפוני 

שניתן לחייג אליו חזרה.
באופן  עוסק  בחוזר  השלישי  הפרק 
נקבע  ראשית,  לביטוח.  המועמד  צירוף 
כי הצירוף ייעשה לאחר שמולאה הצעת 
תוך  בטלפון,  לחלופין  או  בכתב,  ביטוח 
התאמת תסריט השיחה/שאלון להצעת 
הביטוח, כך שהמועמד ימסור את פרטי 
ומהימן.  ברור  באופן  המהותיים  המידע 
החברה  יקפידו  טלפוני  צירוף  בעת 
את  יכשילו  לא  שהשאלות  הסוכן  או 
ברורות  יהיו  ושהן  לביטוח,  המועמד 

ומספרן סביר. 
למסור  נדרש  ללקוח  הפונה  הנציג 
פרטי  הצירוף,  טרם  לביטוח,  למועמד 

מידע מהותיים לגבי הכיסוי הביטוחי. 
לאחר  רק  ייעשה  לביטוח  הצירוף 
באופן  שתתועד  המועמד,  הסכמת 
המועמד  כי  ספק  לכל  מעל  המראה 
מיוחד  סעיף  לביטוח.  לצירופו  הסכים 
חברת  את  ומחייב  האתי  במישור  עוסק 
העברת  כולל  בהוגנות,  לפעול  הביטוח 
מידע מהימן למועמד לביטוח והימנעות 
כדי  בהם  שיש  מצבים  או  מאמירות 
עוד  לביטוח.  המועמד  את  להטעות 
נקבע כי הצירוף ייעשה בהתאם לשפתו 

וגילו של המועמד. 
או הרחבות לפוליסה  כיסויים נוספים 
הסכמת  קבלת  לאחר  רק  יוספו 
המבוטח, שתתועד בצורה רשמית. טרם 
למבוטח  למסור  החברה  על  ההסכמה 
תקופת  הפרמיה,  הכיסוי,  עיקרי  תיאור 
מסמך  ואת  התשלום  אופן  הביטוח, 
או  הנוסף  הכיסוי  כולל  הפוליסה,  תנאי 

תרשומת פנימית 
במשרד הסוכן אינה 

מספקת בכל הקשור 
לתיעוד הסכמת 

המבוטח לרכישת 
ביטוח
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לביטוח  המועמד  ביקש  אם  ההרחבה, 
להדגיש  הסוכן  נדרש  עוד  לקבלו. 
הם  ההרחבה  או  הנוסף  הכיסוי  כי 
עליהם  לוותר  רשאי  והוא  אופציונליים, 
בלי שהדבר ייפגע ביתר תנאי הביטוח. 

מידע מהותי לביטוח

לראשונה,  ביטוח  חוזה  כריתת  בטרם 
לביטוח  למועמד  ימסור  הביטוח  סוכן 
מידע  הביטוח.  לגבי  מהותי  מידע 
הפרטים  את  הפחות,  לכל  יכלול,  זה 

הבאים:
הביטוחי  הכיסוי  של  כללי  תיאור   •
המכוסים  הביטוח  ומקרי  בפוליסה 

בכל פרק, כאשר יש מספר פרקים.
• פרמיית הביטוח.

ככל שהביטוח מורכב ממספר פרקים 
יש  הרחבות,  או  נספחים  ממספר  או 
אחד  כל  עבור  הפרמיה  את  לפרט 

מהם. 
בביטוח בריאות ובביטוח חיים:

פרקים  ממספר  מורכב  שהביטוח  ככל 
יש  הרחבות,  או  נספחים  ממספר  או 
כל  עבור  הפרמיה  את  למבוטח  להציג 
בעת  המבוטח  לגיל  נכון  מהם,  אחד 

הצירוף לביטוח.
מבנה  את  המבוטח  בפני  להציג  יש 

הפרמיה (קבוע או משתנה).
יוצג  משתנה,  הפרמיה  שמבנה  ככל 
למבוטח לוח הפרמיות הכללי, לפי מועד 
הפרקים,  כל  עבור   וזאת  הגיל,  שינוי 

הנספחים וההרחבות בתכנית, יחדיו.
• תקופת הביטוח.

• תקופות האכשרה, תקופות ההמתנה, 
הביטוח  סכומי  האחריות,  גבולות 
העצמיות,  ההשתתפויות  וסכומי 
לגבי  רלוונטי  האמור  שהמידע  ככל 

התכנית.
תנאי  התשלום,  אמצעי  פירוט   •
התשלום ומועדי הגבייה, לרבות מספר 

התשלומים ותאריך החיוב הראשון.
על  והסבר  הביטוחי  לכיסוי  התניות   •
חובת המועמד לביטוח להשיב תשובה 
מלאה וכנה על שאלות בעניין מהותי.

אם  הביטוח,  פוליסת  תנאי  מסמך   •
ביקש המועמד לביטוח לקבלו.

 חידוש ביטוח

בו  האופן  את  מגדירה  החוזר  טיוטת 
 30 כי  נקבע  בטיוטה  הביטוח.  יחודש 
במקרה  או  הביטוח  חידוש  לפני  יום 
לפני  הביטוח  לחברת  פנה  מבוטח  שבו 
את  לחדש  בבקשה  האמור  המועד 
הביטוח, חברת ביטוח תמסור למבוטח, 

לכל הפחות, את הפרטים הבאים:
כאשר  המעודכנת.  הביטוח  פרמיית   •

ממספר  מורכבת  הביטוח  תכנית 
פרקים יש לפרט את הפרמיה עבור כל 

אחד מהם.
• תקופת הביטוח.

חושבה  בסיסם  על  הנתונים   •
הפרמיה.

• שינויים בתנאי הביטוח ביחס לתנאים 
שהיו נהוגים בתקופה הקודמת.

• פירוט אמצעי התשלום.
ושינויים  הביטוחי  לכיסוי  התניות   •

בהן, ככל שחלו.
אם  הביטוח,  פוליסת  תנאי  מסמך   •

ביקש המועמד לביטוח לקבלו.
שינויים  חלו  אם  כי  נקבע,  בחוזר 
כגון  המבוטח,  על  מיטיבים  שאינם 
העלאת פרמיה, צמצום הכיסוי הביטוחי 
לעדכן  יש   – סייגים  או  תנאים  שינוי  או 

את המבוטח על השינויים שנעשו. 

לאחר הצירוף לביטוח

סוכן  על  לביטוח,  הצירוף  לאחר 
למבוטח  למסור  החברה  או  הביטוח 
לביטוח.  הרלוונטי  המידע  כל  את 
כל  או  דוא"ל,  בדואר,  יימסר  המידע 
דרך מקובלת אחרת בה יבחר המבוטח. 

המידע הנדרש למסירה: 
• מסמך פוליסת הביטוח וכתבי השירות 

הנלווים לפוליסה
• דף פרטי הביטוח, הכולל מידע רלוונטי 
לגבי תכנית הביטוח שיכלול לפחות את 

הפרטים הבאים: 
הכלולים  הפרקים  לגבי  קצר  הסבר   •

בתכנית והכיסויים שנרכשו.
כיסוי  פרק,  לכל  הביטוח  פרמיית   •
לרבות  בתכנית,  הכלולים  הרחבה  או 
פירוט ההנחות ומשך תקופת ההנחה. 
• בביטוח חיים ובביטוח בריאות, תוצג 
הפרמיה הסופית שתיגבה מהמבוטח, 
והנחות,  חיתומיות  תוספות  לאחר 
בכל תקופה לכל פרק או רובד הכלול 
בתכנית, וכן סך הפרמיה בכל תקופה.

• תקופת הביטוח.
המתנה,  תקופות  אכשרה,  תקופות   •
אחריות  גבולות  ביטוח,  סכומי 

והשתתפויות עצמיות.

המשווקים  שירות  כתבי  לגבי  מידע   •
בצמוד לתכנית, לרבות מחירם.
• פירוט לגבי אמצעי התשלום.

הביטוחי  לכיסוי  והחרגות  התניות   •
מופיעות  ואינן  חיתום  לאחר  שנקבעו 

במסמך תנאי פוליסת הביטוח.
• פירוט המקרים שבהם תסרב חברת 
לתקופת  הביטוח  את  לחדש  הביטוח 

ביטוח נוספת.
 • פירוט המקרים שיש בהם כדי לגרום 
פרמיית  של  משמעותית  להעלאה 

הביטוח לתקופת ביטוח נוספת.
לנקוט  נדרשים  החברה  או  הסוכן 
כי  להבטיח  שמטרתם  בצעדים 
למבוטח.  נמסרו  האמורים  המסמכים 
דואר  בחוזר:  המוצעים  האמצעים   בין 
או   SMS במסרון  מלווה  דוא"ל  רשום, 
יימסרו  המסמכים  כלל  טלפון.  שיחת 

למבוטח תוך 7 ימי עסקים. 

תיעוד ובקרה 

עבור  ביותר  הבעייתיים  הפרקים  אחד 
ובקרה  תיעוד  פרק  הוא  הביטוח  סוכני 
חידושים  בחוזר  ההצטרפות.  בחוזר 
תרשומת  כי  מפורשות  נקבע  זה  ובחוזר 
מספקת  אינה  הסוכן  במשרד  פנימית 
המבוטח  הסכמת  לתיעוד  הקשור  בכל 
או  הסוכן  זו  בטיוטה  ביטוח.  לרכישת 
הסכמת  את  לתעד  נדרשים  החברה 
שיחת  של  בהקלטה  בכתב,  המבוטח 
שנמסרו  הנתונים  תיעוד  או  הטלפון, 

באתר האינטרנט. 
הביטוח  סוכני  נדרשים  כך  לצורך 
כגון  ממוכנות  במערכות  להשקיע 
דיוור,  מערכות   ,SMS שליחת  מערכות 
סוכנים  וכיו"ב.  טלפון  שיחות  הקלטת 
חברות  כי  וטוענים  כך  על  מלינים  רבים 
לשאת  שצריכות  אלו  הם  הביטוח 

בעלויות אלו. 
הפוליסה  תנאי  מסמך  יתועד  עוד 
הסוכנים  או  החברה  למבוטח.  שנמסר 
תיעוד  למבוטח  למסור  בחוזר  חויבו 
המידע  בקשתו.  מיום  שבועיים  תוך  זה 
לפחות  שנים  שבע  של  לתקופה  יישמר 

מסיום תקופת הביטוח. 

לאחר הצירוף לביטוח, על סוכן הביטוח 
או החברה למסור למבוטח את כל המידע 

הרלוונטי לביטוח. הסוכן או החברה 
נדרשים לנקוט בצעדים שמטרתם להבטיח 

כי המסמכים האמורים נמסרו למבוטח
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השני  במקום  דורגנו  וסקרים.  במדדים 
במדרג האוצר בטיפול בתביעות רכב חובה, 
החברות  כאחת  דורגנו  אף  מדרג  ובאותו 

המובילות בטיפול בפניות הציבור. 
אנחנו לא נחים על זרי הדפנה וממשיכים 
השירות.  לקידום  מתמיד  באופן  לפעול 
ייעודי  מוקד  השנה  הקמנו  זו,  במסגרת 
למבוטחים שאינם יודעים מי הסוכן שלהם. 
הביטוח,  סוכן  את  עבורם  מאתר  המוקד 
ואף נותן להם במקביל את השירות במידת 
למסלול  ייעודי  מוקד  הקמנו  הנדרש. 
לסוכנינו  שמעניק   –  "Perfect "הכשרה 
יחידת  הקמנו  ואיכותי.  מהיר  יעיל,  שירות 
גדול  שחלק  מחוז,  בכל  עסקי  פיתוח 
לסוכן.  שירות  ומתן  סיוע  הוא  מתפקידה 
נמשיך לפתח פתרונות שירותים ולקדם את 

הנושא גם בשנה הקרובה. 
גם איכות החיתום נמצאת בשיפור מתמיד 
יהיה  זה  ב-2015.  גם  להשתפר  ותמשיך 
ביטוח ממוקד ונכון יותר. אני מאמין שאנחנו 

לקראת סיומו של הסבסוד הצולב. 

מונין: לאחר השנה שעברה הסוכנים הבינו 
אני  לזוז.  מתחילים  והם  כאן,  כבר  שהשינוי 
הטכנולוגיה,  של  יותר  גדולה  לכניסה  צופה 
התמקדות בתהליכי ייעול במשרדים עצמם, 
ובעיקר חזרה אל המקורות - להזכיר ללקוח 
שיהיה  ביטוח  סוכן  צריך  הוא  בעצם  למה 
קרות  וברגע  המוצר  התאמת  ברגע  לצדו 

מקרה הביטוח. 

חברת  בשוק.  שינויים  מספר  יהיו  קופל: 
ביטוח נוספת תימכר ויהיו מיזוגים ורכישות. 
אני מעריך שהרגולציה תשתנה. אני ארצה 
לראות את שר האוצר הבא מוריד את הרגל 
מהגז. ככל שיוצאים יותר דפים - כך נחלשת 

היכולת ליישם אותם כראוי. 

מימוש  של   שנה  תהא   2015 שמלץ: 
ניטור  תחום  קודמות.  משנים  אתגרים 
ארבע  כי  מאמין  אני  ויחדור.  ילך  הנהיגה 
את  השנה  יאמצו  ביטוח  חברות  חמש  או 

הטכנולוגיה וב-2016 כולם יהיו שם. 
עולם ה-BIG DATA ילך ויתעצם. הרכב 
המקושר הולך וחודר גם הוא יחד עם אימוץ 
אורח החיים הדיגיטלי של ידי הצרכנים וכך 
בביטוח.  טכנולוגיות  לקדם  לנו  יתאפשר 
גורם  כל  ברכבים  יותקנו  כשהמערכות 
יוכל לגזור את המידע והערכים שמעניינים 

אותו. 
נגד  להיערך  גם  מאפשרת  הטכנולוגיה 
באיסוף  רבות  משקיעה  גניבות. "איתוראן" 
דפוסי  ולמידת  מגמות  ניתוח  מודיעין, 
להיות  במטרה  הרכב,  גנבי  של  ההתנהגות 
צעד אחד קדימה ולשמור על אחוזי הצלחה 
התחלנו  לאחרונה  מכך,  כחלק  גבוהים. 
מהרכבים-  בחלק  ניסיוני  באופן  להפעיל, 

אוטומטי  באופן  שמזהות  טכנולוגיות 
כאשר  גם  גנוב,  רכב  של  חשודה  התנהגות 
אנחנו  גניבה.  על  התרעה  התקבלה  לא 
 – הגניבות  בשיעור   17% של  ירידה  מזהים 
אבל העלות גבוהה יותר משנה קודמת בגלל 
מהשנתונים  חדשים  רכב  כלי  של  העדפה 

האחרונים.

אדרי: מקצועיות, טכנולוגיה ומדיה – אלא 
התחרות   .2015 של  המפתח  נקודות  הם 
עומדים  כולם  עצמה.  את  שחקה  במחירים 
זה  יהיה  שינצח  הסוכן  התחתון.  הרף  על 

שיפעל במקצועיות. 
להיות  חייבים  הסוכנים  כל   - בנוסף 
מרושתים, והם חייבים להשקיע בכך. מיזמי 

מדיה – הם הדבר הבא. 

נוגעת  לא  אמנם  הרגולציה  אורלנד: 
שהם  תפיסה  מתוך  העסקיים,  למבוטחים 
מתפתחת  אבל  עצמם.  על  להגן  יכולים 
בעיה – אין שוק בביטוחי רשויות מקומיות. 
הביטוחים הפכו לקרן עצמית. קיימות כמה 
המדינה   .2 דבר.  יקרה  לא   .1 אפשרויות: 
אישור  מתן   .3 כשחקן.  לפעול  תתחיל 
בקריטריונים  העומדים  זרים  למבטחים 
מסוימים לפעול במישרין בישראל. 4. הקמת 
שיחויב   – ה"פול"  של  במודל  מפוקח  גוף 

לבטח מי שאינו יכול להשיג ביטוח. 
נשכח  בל  ויחמיר.  ילך  המצב  להערכתי, 
הן  ואם  ציבוריים,  גופים  הן  הרשויות   –
כתפי  על  תיפול  זו   – למצוקה  תקלענה 
כמבטח  לפעול  רישיון  והאזרחים.   המדינה 

ויש  גופים,  של  מצומצם  למספר  רק  ניתן 
ולערוך  לסרב  רשאים  הם  האם  לשאול 

ביטוח?

ברק: אני מקבל את האמירה שטכנולוגיות 
ייכנסו לשוק, וסוכני הביטוח גם הם יצטרכו 
להתחדש. לגבי הביטוח הדיפרנציאלי – אני 
היום  שמודדים  שהפרמטרים  בטוח  לא 
למשל  הסיכון.  רמת  על  שמשפיע  מה  הם 
– מודדים את מהירות הנהיגה, אך היא לא 
על  רק  אלא  לתאונה  הסיכוי  על  משפיעה 

החומרה. 

פני  על  מתבצע  הנהיגה  ניטור  שמלץ: 
איכות  פרמטרים.  של  מאוד  רב  מספר 
ביטוח  חברת  של  ביכולת  תלויה  הנתונים 
את  לבדל  ובכך  לצרכיה  אותם  לעבד 
חשיפה  לדוגמה,  מבטחת.  שהיא  הקהלים 
של הנהג בשעות היום והלילה, ריבוי נסיעות 
שמבצע  הק"מ  ומספר  מסוימים  בכבישים 

הרכב, וכך לשפר את המידע על הנהג.

התעריפים  צרכנית.  שנה  תהיה  זו  ברק: 
הביטוח  סוכני  את  יחייב  וזה  לרדת  ימשיכו 
לתת  תצטרך  המדינה  החגורה.  את  להדק 
ימי  ביטוח  כולל  מלחמה,  לסיכוני  דעתה 

לאניות שיגיעו לכאן. 

תימשך  לצערי  כי  צופה  אני  קופל: 
הסוכנים  הביטוח.  סוכני  בעמלת  הפגיעה 
חייב  זה  אך  עצמם,  על  זאת  מביאים  אמנם 

להיפסק. 

המשך מעמוד 7 - יש לקבוע סטנדרט טכנולוגי – ולסייע לסוכנים לעמוד בו ››› רב שיח 

המשך מעמוד 9 - כמעט כל שורה בחוזר ההצטרפות נובעת מכשל 
אמיתי ››› אסף מיכאלי, מנהל מחלקת ביטוח כללי במשרד האוצר

העמלות  כאשר  מלאה,  להבשלה  השנה 
ירדו ל-20%, לעומת כ-40% לפני ההסדרה. 
אני יכול לבשר כי המחיר ללקוח פחת בכל 
גובה הירידה בעמלה. יחד עם זאת, ביטוחי 
המשכנתא כוללים גם את ביטוחי החיים. 
אנחנו ערים לכך שהמהלך לא יהיה שלם 
כל זמן שלא תהיה התייחסות גם לעמלות 
ברכישת  החיים  בביטוחי  המשולמות 

משכנתא. 

› מה מתוכנן ל-2015?
מיכאלי: נשיק מחשבון תעריפי דירות – 
השקענו המון משאבים של מיכון. המגמה 
היא לתת למבוטח כלים לבחירת הביטוח 
המחיר  מבחינת  גם  ביותר,  לו  המתאים 
כמו  יציג,  המחשבון  השירות.  בהיבט  וגם 
השירות  נתוני  את  גם  חובה,  בביטוח 

בטיפול בתביעות. 
פוליסת ביטוח הדירה התקנית שהושקה 
לאחרונה תיתן מענה טוב יותר למבוטחים 
לעומק  מטפלת  היא  מישורים.  במספר 

בסוגיות כגון ערך הקרקע בביטוח רעידת 
אדמה, ביטול פוליסה – כאשר המבוטחים 

יקבלו חזרה פיצוי גבוה יותר. 

הטיוטה  לעומת  השתנה  מה   ‹
הראשונית?

דורית  הביטוח  על  המפקחת  מיכאלי: 
ביטוח  של  בנושא  לטפל  ביקשה  סלינגר 
מבוטחים  של  רבות  פניות  בעקבות  חסר 
דירתם  את  לשקם  היכולת  ללא  שנשארו 
העיקרון  פי  על  כידוע,  שנפגעה.  לאחר 
שמוגדר בחוק, אם הנכס מבוטח בביטוח 
את  לשלם  רשאית  הביטוח  חברת  חסר, 
החלק היחסי של התביעה, בהתאם ליחס 
בין ערך הנכס לסכום הביטוח. ביטלנו את 
ובביטוח  המבנה,  בביטוח  הזה  העיקרון 
התכולה אפשרנו סטייה של עד 15% משווי 
שחברות  היא  המטרה  המבוטח.  הרכוש 
הביטוח יבצעו חיתום כראוי וסכום הביטוח 
ישקף את עלות הבניה בפועל, ויימנע מצב 

שהמבוטח יקבל תשלום מופחת. 







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 250
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 250
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '[Smallest File Size]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


